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Niirnberg, 31. Januar 2013

Antrag der Stadtratsfraktion Biindnis 90/Die Griinen )
Umsteiger-Aktion: Kfz-Zulassung als Fahrschein fiir den OPNV

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Stadtratsfraktion Biindnis 90/Die Griinen hat mit dem Schreiben vom 13.12.2012 beantragt, in
Niirnberg eine - wie im April 2012 in Leipzig stattgefundene Aktion fur Autofahrer - durchzufthren.
Dort konnten Autofahrer, die eine Kfz-Zulassung fur den eigenen Pkw vorzeigten, die 6ffentlichen
Verkehrsmittel 4 Tage lang kostenlos benutzen. Die Aktion wurde von den Leipziger Verkehrsbe-

trieben positiv bewertet, so dass die Stadtratsfraktion Biindnis 90/Die Griinen mit einer ahnlichen

MafRnahme in Nirnberg neue OPNV-Kunden erwarten.

Wir hatten uns bereits im April 2012 mit dem Thema befasst. Die Zielsetzung, Autofahrer zum Um-
steigen auf den OPNV zu bewegen, ist bei der VAG die gleiche wie in Leipzig. Wir gehen fur die
Gewinnung von Stammkunden allerdings andere Wege und setzen dabei primar auf Nachhaltig-
keit. So sehen wir bei einer undifferenzierten Aktion, d. h. jeder Kfz-Scheinbesitzer kann die &6ffent-
lichen Verkehrsmittel nutzen, keine Méglichkeit, die Quote der Umsteiger zu ermitteln. Hier kénnen
auch Streuverluste entstehen, wenn Kfz-Besitzer auch ohne eine solche Aktion den OPNV benut-
zen wirden. Uberdies werden mit solchen pauschalen Vergunstigungen diejenigen bestraft, die
den OPNYV tragen, also die Abokunden.

Wir sehen deshalb in zielgruppenscharfen MaRnahmen mit messbarem Erfolg den besseren Weg.
So ist es u. E. nachhaltiger, wenn Autofahrer im direkten Dialog ihre Bereitschaft aulern, eine zeit-
lang bewusst die Pkw-Fahrten gegen OPNV-Fahrten einzutauschen.
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Dazu gibt es derzeit folgende Projekte, denen wir eine héhere Wirkung beimessen:

1. Neublrger-Aktion der VAG, bei der interessierten Personen zum Kennenlernen der VAG und
des VGN auf Wunsch ein kostenloses Tages- oder Wochenendticket Uberreicht wird. Jahrlich
werden rund 30.000 Haushalte in N{irnberg angeschrieben und 5.000 Schnuppertickets zum
Erfahren und Kennenlernen der Stadt Nurnberg und des VGN abgerufen. Eine aktuell durchge-
fuhrte Untersuchung belegt, dass bei den Nutzern des Schnuppertickets der Anteil der regel-
maRigen Nutzer (mehrmals im Monat) um rund acht Prozentpunkte steigt.

2. Service-Aktionen der VAG (Individualisiertes Marketing), bei denen tberzeugten Autofahrern,
die sich theoretisch ein Umsteigen vorstellen kénnten, ein Schnupperticket fur zwei Wochen
zur beliebigen Nutzung angeboten wird. Kannibalisierungseffekte, also die Ausgabe eines kos-
tenlosen Tickets an bereits bestehende Kunden, werden durch dieses Vorgehen verhindert.
Das Ergebnis dieser MaBnahme ist sehr positiv. Schnupperticket-Haushalte wurden befragt, ob
und welche Fahrscheine sie im Anschluss an die Aktion bzw. nach der Phase des ,Erfahrens
der VAG mit dem Schnupperticket nutzen. 7 % aller Schnupperticket-Haushalte haben ange-
geben, dass sie nun eine Zeitkarte nutzen. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass diese Gruppe
vorher das Angebot der VAG nur gelegentlich oder gar nicht genutzt hat.

Jahrlich wird ca. ein Finftel aller NUrnberger Haushalte tiber diese Aktion betreut. Als grofier
Vorteil erweist sich hierbei, dass nicht nur Autofahrer sondern auch Gelegenheitsnutzer ihr
Verhalten Gberdenken. Die Teilnehmerquote betrégt Gber 75 %, durchschnittlich werden nach
einer Aktion 13 % mehr OPNV-Fahrten absolviert. Pro Jahr kénnen so 80 Mio. Pkw-Kilometer

und 11.440 Tonnen CO? eingespart werden.

3. ,Kunden werben“-Aktion der VAG, bei der, im Aktionszeitraum 14.11.2012 - 01.03.2013 jeder,
unabhangig ob bereits Kunde der VAG oder Autofahrer einen neuen JahresAbonnenten wer-
ben kann. Neben dem Werber hat auch der Neukunde jeweils die Auswahi zwischen 30 Euro
Gutscheinen von ausgewahlten Einzelhandlern und einem Restaurant. Ziel ist es, die Zahl der
Stammnutzer éffentlicher Verkehrsmittel in NUrnberg und Region zu steigern.

Diese erfolgreiche Strategie méchten wir beibehalten. Auch im Interesse unserer freuen Kunden
halten wir Aktionen, deren Kosten nicht in einem wirtschaftlich messbaren und vertretbaren Ver-
haltnis zur Nachhaltigkeit stehen, nicht fiir zielfihrend. Insofern bitten wir um Verstandnis, wenn
wir den Antrag der Stadtratsfraktion Blindnis 90/Die Gruinen skeptisch sehen.
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