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1 Der Verbund ANLAUF

Das Niirnberger Netzwerk fir Qualifizierung und Beschéaftigung — ANLAUF ist ein Verbund aus finf
(anfangs sechs) Einrichtungen des Stadtteils Altstadt-Siid. Es wurde Ende des Jahres 2006 im Rah-
men des Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt — Stadtiteile mit besonderem Entwicklungsbedarf*
durch das Quartiermanagement des geférderten Gebiets Altstadt-Siid und das Amt fiir Wohnen und
Stadtentwicklung initiiert. Kooperationspartner/-innen des Verbundes sind: Aids-Hilfe Nirnberg-
Erlangen-Furth e.V., Lilith e.V., mudra e.V., Okumenische Warmestube, Straenkreuzer e.V. und bis
Ende 2009 Kassandra e.V.

Der Verbund wurde iiber den Zeitraum von drei Jahren (2010 — 2012) durch das Institut fur Sozialfor-
schung und Sozialplanung GbR, Stuttgart/Niirnberg prozessbegleitend evaluiert. Die Untersuchung
umfasste eine Sekundéranalyse, schriftliche Befragungen, Leitfaden- und vertiefende Interviews und
Fokusgruppen. Schriftlich befragt und Gesprache geflihrt wurde mit den Anlaufpartner/-innen und Ex-
perten/-innen, mit den Anleiter/-innen, Sozialpadagogen/-innen und den Teilnehmer/-innen der Projek-

te.

Zielgruppe

Die Beratungs-, Qualifizierungs- und Beschaftigungsangebote der sechs Einrichtungen richten sich an
(ehemalige) Prostituierte, Angehérige der Drogenszene, Jugendliche auf der Stralte, Wohnungslose,
Migranten/-innen, Menschen mit psychischen und/oder somatischen Erkrankungen, HIV-positive
Menschen, Menschen mit Behinderungen und Langzeitarbeitslose.

Verbund-Ziele:
»  Qualifizierung, Beschaftigung und Forderung der sozialen Kompetenz sozial benachteiligter
Menschen;
= Entwicklung und Erprobung von bedarfsorientierten Qualifikations- und Beschéftigungsmodel-
len;

= Aufbau und Konsolidierung tragfahiger Organisations- und Kommunikationsstrukturen;

» Information der Offentlichkeit und Entstigmatisierung und Integration der Zielgruppen im Quar-
tier;

» Einbeziehung von lokaler Okonomie und Biirger/-innen, Férderung des ehrenamtlichen Enga-
gements;

= Ausschépfung vorhandener Potenziale vor Ort durch Vernetzung;
= Aufwertung und nachhaltige Entwicklung des Stadtteils ,Altstadt-Sid".

im Sinne dieser Zielsetzungen arbeiten die Einrichtungen verbindlich zusammen, biindeln ihre Ange-
bote, initileren gemeinsame Fortbildungen, Aktionen und Veranstaitungen und betreiben gemeinsame
Offentlichkeits- und Informationsarbeit.

2 Die Beteiligten (Trager und Projekte)

2.1 Restaurant Estragon der Aids-Hilfe Nurnberg-Erlangen-Furth e.V.

Das Restaurant Estragon ist ein Qualifizierungs- und Beschéftigungsprojekt der Aids-Hilfe Niirnberg-
Erlangen-Frth e.V. HIV-infizierte, schwerbehinderte und langzeitarbeitslose Menschen arbeiten in
einem sozialen Klima, qualifizieren sich (weiter) und bekommen Anstéfe fiir einen neuen Lebensent-
wurf. im Verein sind 12 hauptamtliche Mitarbeiter/-innen in Voll- und Teilzeit beschéaftigt. 35 Menschen
engagieren sich ehrenamtlich in Beratung und Betreuung. Im Jahr 2010 konnte die Kilche mit Hilfe der
Stadtebauférderung (Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt') umgebaut und das Tagungszentrum
erweitert werden. Uber das Modellvorhaben Kooperationen werden im Rahmen von ANLAUF zwei
Anleiter finanziert: Seit dem 1.1.2009 sind ein gelernter Koch und seit 1.1.2010 ein zus&tzlicher Anlei-
ter in den Bereichen Service und Kiiche tétig. Nun kann das Projekt 18 Arbeitsplatze bzw. Beschafti-
gungsmoglichkeiten und sieben Ausbildungsplétze in den Bereichen Kiiche, Service und Verwaltung
anbieten. Das sind drei zusétzliche Qualifizierungs- und drei zusétzliche Ausbildungsplatze. Die Quali-
fizierungs- und' Beschaftigungsplatze werden Uber die ‘Arbeitsgelegenheiten (AGH-MAE) nach § 16
Abs. 3 SGB Il finanziert.
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2.2 Lilith e.V. mit MIA, Liliths Second Hand Laden und ACTIV Hauswirtschaft

Der gemeinnUtzige Verein Lilith hat das Ziel, ,in Nirnberg ein Hilfsangebot fiir Drogen konsumierende
Frauen zu schaffen, das frauenspezifische und gesellschaftspolitische Ursachen von Suchtmittelkon-
sum entsprechend berlicksichtigt und sich an den Bediirfnissen und an der Lebenssituation der aus-
schlieRlich weiblichen Zielgruppe orientiert* (Leitbild des Vereins 2010). Der Verein ist Trager ver-
schiedener sozialer Projekte. Seine Zielgruppen sind (ehemals) Drogen konsumierende Frauen, sub-
stituierte Frauen und Kinder und weibliche Angehdérige von (ehemaligen) Drogenkonsumenten/-innen.

MIA

Fiir den Verbund ANLAUF wurde das Projekt MIA (Migration — Integration — Arbeit) konzipiert. Uber
ANLAUF konnten wider Erwarten keine Personalkosten finanziert werden, so dass MIA nicht in vollem
Umfang gestartet werden konnte. Die Finanzierung baulichen MaRhahmen wurde dagegen von der
Stédtebauférderung aus dem Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt® ibernommen.

2.3 Liliths Second Hand Laden ~ das karitative Fachgeschéft fur exklusive Damenmode

Der Second Hand Laden fir Damenmode wurde bereits im Vorfeld im Rahmen der Férderphase
durch das Bund-Lénder-Programm ,Soziale ‘Stadt fur den Staditeil Alistadt-Stid konzipiert und mit
Hilfe von sogenannten LOS-Projekten (Lokales Kapital fiir soziale Zwecke) finanziert. Die weitere Fi-
nanzierung: wurde mit Mitteln der Stadtebauférderung (Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt’) und
dem Modellvorhaben Kooperationen mdéglich. Im September 2009 wurde Liliths Laden im Stadtteil
Altstadt-Stid erdffnet. Verkauft wird von Privatpersonen und Firmen gespendete, hochwertige Damen-
kleidung. Qualifiziert und beschaftigt werden ehemalige Drogenkonsumentinnen auf acht Arbeitsplat-
zen. Mehr als zehn ehrenamtliche Mitarbeiterinnen unterstiitzen das Personal mindestens einmal pro
Woche bei Verkauf und Textilpflege. Drei Anleiterinnen aus der Textilbranche und zwei Sozialpé&dago-
ginnen begleiten und beraten die Frauen fachlich und psychosozial.
T

Die Platze werden uber die Arbeitsgelegenheiten (AGH-MAE) nach § 16 Abs. 3 SGB i finanziert. U-
ber das Modellvorhaben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF werden die drei Anleiterinnen be-
zahlt.

2.4 Lilith ACTIV

Das Angebot ACTIV von Lilith e.V. richtet sich insbesondere an substituierte Frauen. Sie qualifizieren
sich in verschiedenen hauswirtschaftsnahen Bereichen. Schwerpunkt ihrer Téatigkeit ist der Veranstal-
tungsservice, dazu gehéren die Vorbereitung der Raumlichkeiten, je nach Bedarf der Gruppen, sowie
die Bewirtung:

ACTIV will die Teilnehmerinnen an den Arbeitsmarkt heranfithren, dabei ist die die Einflihrung einer
gleichbleibenden Tagesstrukturierung ein zentraler Baustein des Angebotes. Im April 2012 konnte das
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Angebot von fiinf auf elf Plaize erhéht werden. Zwei Sozialpédagoginnen unterstiitzen und beraten die
Frauen psychosozial.

Das Modellvorhaben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF finanziert zwei Anleiterinnen. Die Frau-
en des Angebots ACTIV sind (iber die Arbeitsgelegenheiten (AGH-MAE) nach § 16 Abs. 3 SGB |l be-
schaftigt. Zusétzlich wurden mittlerweile zwei feste Arbeitsplatze bei ACTIV flir Frauen der Zielgruppe
geschaffen, die (iber Spenden und Eigenmittel finanziert werden.

2.5 mudra mit mudra-pfiv, Kunst & Nahwerkstatt und cleanup

Der im Jahr 1980 gegriindete Verein mudra — Alternative Jugend- und Drogenhilfe e.V. bietet in Niirn-
berg ambulante und stationdre Angebote fiir Drogenkonsument/-innen. Sein Angebot reicht von der
Beratung fiir Betroffene und deren Angehdrigen, tUber Prévention, Streetwork, Betreuung, Substituti-
onsbegleitung und Nachsorge bis hin zu therapeutischen Hilfen, Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
projekien.

2.6 mudra-pfiv

Im Rahmen von ANLAUF wurde das Projekt mudra-pfiv (prévention-férderung-integration-
veranderung) konzipiert. In einem modularen System sollten Informations-, Beratungs-, Betreuungs-
und Schulungsangebote unter Beriicksichtigung tagesstrukiurierender Maftnahmen fiir Drogenkon-
sumenten/-innen angeboten werden. Dabei sollte auf ein Netzwerk aus professionellen, hauptamili-
chen Fachkrafte und burgerschaftlich — ehrenamtlichen wie unternehmerischen — Kréaften zurickge-
griffen werden. Gleichzeitig waren gréere Umbaumalnahmen beantragt worden. Es war nicht még-
lich, die Personalkosten ber ANLAUF zu finanzieren, deshalb konnte mudra pfiv zunachst nicht star-
ten. Die Umbaukosten wurden von der Stadtebauférderung (Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt)
mitgetragen.

2.7 mudra Kunst & Nahwerkstatt

Durch die Férderung im Rahmen des Verbunds ANLAUF konnten zwei Beschaftigungsprojekte im
Bereich der seit 1987 bestehenden Arbeitsprojekte weiter entwickelt werden: Kunst & Nahwerkstatt
sowie cleanup. Die Kunstwerkstatt wurde bereits kurz nach Beginn der Arbeitsprojekte entwickelt, die
Nahwerkstatt kam 2002 hinzu, cleanup gibt es seit 2003.

Die Kunst- und Nahwerkstatt ist ein fiir Frauen konzipiertes Projekt. Hier erhalten Frauen eine Qualifi-
zierung in den Bereichen Entwicklung und Herstellung von Schmuck, Taschen, Geldbérsen, etc. 2011
konnten 6-8 Teilzeitarbeitsplatze fur ehemalig drogenkonsumierende und substituierende Frauen an-
geboten werden. Auferdem kénnen beide Bereiche seit 2011 in jeweils eigenen R&umlichkeiten so-
wie mit zusatzlichen Anleiter/-innen agieren. Schmuck, Taschen und Accessoires werden lber die
Homepage von mudra und auf einigen Markten und Messen und in Nirnberg und Umgebung verkauft,
beispielsweise auf dem Christkindlesmarkt mit eigenem Stand und auch in Liliths Laden.

Uber das Modellvorhaben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF wird seit 01.02.2012 eine Anleit-
erin finanziert. Die Qualifizierungs- und Beschéaftigungsplatze werden iiber die Arbeitsgelegenheiten
(AGH-MAE) nach § 16 Abs. 3 SGB |l finanziert.

2.8 mudra cleanup

Ein weiteres Arbeitsprojekt ist mudra cleanup. In dieser MaRnahme werden Teilzeitarbeitsplatze auf
der Basis von geringfligigen Beschaftigungen fiir bis zu acht ehemalig drogenkonsumierende und
substituierte Frauen und Méanner angeboten. Die Frauen und Manner werden dabei fir die Gebéude-
reinigung qualifiziert. Eingesetzt werden sie nicht nur fiir die Raumlichkeiten der mudra, sondern seit
2010 auch in Wohnungen und Fremdprojekten sowie fiir Buroreinigungen in sozialen Institutionen.

-
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Derzeit sind im Projekt 6-8 Frauen und ein Mann beschéftigt. Durch das Modelivorhaben Kooperatio-
nen im Rahmen von ANLAUF wird seit 01.03.2010 eine Anleiterin finanziert. Die Teilnehmer/-innen
sind in Minijobs angestellt.

2.9 StrafRenkreuzer e.V. mit Strallenkreuzer mit Uni und Schichtwechsel

Der Verein Stralenkreuzer e.V. wurde 1994 gegriindet und gibt das gleichnamige Sozialmagazin her-
aus. Die Zeitschrift erscheint monatlich und wird von langzeitarbeitslosen und obdachlosen Menschen
im GroRraum Nurnberg verkauft. Seit 2006 werden Verkaufer/-innen auch fest angestellt. Zu Beginn
des Verbunds ANLAUF sollte der Verein mit geeigneten Raumlichkeiten im Stadtteil Altstadt-Sid in-
tegriert werden und damit Moglichkeiten fir SchulungsmaRnahmen von Verkaufer/-innen und Stadt-
fuihrer/-innen sowie ein Treffpunkt fiir Burger/-innen und Beschéftigte des Strallenkreuzers geschaffen
werden. Neue Raumlichkeiten wurden inzwischen bezogen, allerdings nicht im Stadtteil Altstadt-Sid,
sondern in der Stdstadt. Somit konnten diese nicht im Rahmen von ANLAUF geférdert werden.

2 10 StraBenkreuzer Uni

Im Rahmen von ANLAUF wird seit 2010 das Projekt StraRenkreuzer-Uni unterstiitzt, das es sich zum
Ziel gesetzt hat ,,Bildung fiir alle ohne Schwellen® zu bieten. Die Stralenkreuzer-Uni bietet in Form
von kostenlos zuganglichen Vorlesungen, Arbeitsgruppen und Exkursionen Frauen und Méannern in
schwierigen sozialen Lebenslagen einen niederschwelligen Zugang zu universitdrem und praktischem
Wissen an.

Das Modellvorhaben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF finanziert seit 2010 eine Anleiterin mit
3,5h pro Woche. Die Aufgabe dieser Honorarkraft ist die Motivation der Zielgruppe (iber die konsumie-
rende Teilnahme am Projekt hinaus zur aktiven Ubernahme von Aufgaben in dem Projekt.

2.11 Schichtwechsel

Seit 2008 gibt es das Projekt Schichtwechsel des Stralenkreuzer e.V. Es werden drei Stadtfihrungen
mit unterschiedlichen Routen angeboten. Sie erzahlen ungewdhnliche Geschichten und fithren an Or-
te in Nirnberg, an denen andere Stadtfiihrungen vorbeigehen. Es werden Anlaufstellen filr sozial be-
nachteiligte Mitblrger/-innen in Niirnberg besucht, aulerdem stellen die Menschen, die dort arbeiten,
sich und ihre Einrichtungen vor. Teile der Routen fiihren zu den Einrichtungen, die im Verbund vertre-
ten sind. So werden Liliths Laden, Estragon, mudra und die Warmestube vorgestelit. Die Stadtfithrun-
gen werden zwar nicht iiber das Modellvorhaben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF finanziert,
jedoch profitieren die Einrichtungen erheblich von der Zusammenarbeit mit dem Projekt ,Schicht-
Wechsel*. Das Projekt tragt dazu bei, Vorurteile abzubauen, die Besucher/-innen iberwinden Hemm-
schwellen.
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2.12 ,Helfen durch Lesen” 6kumenische Warmestube Nirnberg

,Helfen durch Lesen” ist ein Projekt der dkumenischen Warmestube Nirnberg. Die dkumenische
Warmestube wird gemeinsam von Caritasverband Nirnberg e.V. und der Stadtmission Niirnberg e.V.
betrieben. Sie bietet einen geschiitzten Tagesaufenthalt, Beratung, Mittagstisch, Abendbrot und die
Méglichkeit zum Waschen und Duschen. Dieses Angebot nutzen vor allem Menschen die wohnungs-
los oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind.

Das Buchprojekt wurde 2003 ins Leben gerufen. Die Stadt Niirnberg finanziert seit 01.04.2009 eine
Vollzeit-Anleiterstelle. In einem kleinen Kiosk in der Ostermayr-Passage im Staditteil Altstadt-Stid wer-
den seitdem gespendete Blicher verkauft

LEEEEwD7)/]

Be| den Sonderverkaufen wnrd ein mobller Stand eingesetzt, in dem die Biicher angeboten werden
konnen. Das Modellvorhaben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF finanzierte einen neuen Ver-
kaufsstand, der von den mudra Arbeitsprojekien gebaut wurde, und seit 2011 5,5 Anleiterstunden wo-
chentlich.

3 Koordination

Die Koordinierung und Moderation des Verbunds ibernahm bis Ende 2009 das Quartiermanagement
Altstadt-Stid. Nach Beendigung des Quartiermanagements im Staditeil im Jahr 2010 Gbernahm die
bisherige Koordinatorin diese Aufgaben. Finanziert wurde sie ausschlieBlich Uiber das das Modellvor-
haben Kooperationen im Rahmen von ANLAUF.

Finanzierung — F6rderung und Férdervolumen

Die Besonderheit der Finanzierung des Verbundes ist es, dass verschiedene Foérderungen (Stédte-
bauférderung, Mittel aus dem SGB Il und weitere Einzelférderungen), die Gblicherweise nicht ineinan-
dergreifen, eingesetzt werden konnten.

Die Finanzierung des Verbunds wurde durch das Programm ,Kooperationen - Pilotprojekt fur die
Stadtgesellschaft Modellvorhaben in der Sozialen Stadt in Bayern®, initiiert durch die Oberste Baube-
hérde Minchen," méglich. Der Projektantrag in Héhe von knapp 6 Millionen Euro wurde Anfang 2007
fur die darauf folgenden vier Jahre gestellt. Das Projekt wurde als Modellvorhaben geférdert, aller-
dings mit einem geringeren Projektvolumen von 535.000 € (Zeitraum 01.08.2007 bis 31.12. 2012) (s.
Finanzierungsubersicht).

Stidtebauférderung im Rahmen des Bund-Ldnder-Programms ,Soziale Stadt” — Stadtteile mit
besonderem Entwicklungsbedarf

Verschiedene notwendige UmbaumaRnahmen, die nicht durch das Modellvorhaben Kooperationen
finanziert werden konnte, wurden durch Mittel aus dem Programm ,Soziale Stadt* fir folgende Maf3-
nahmen eingesetzt: Aids-Hilfe e.V.: Erweiterung der Kiiche und Schaffung von weiteren R&umen des
Tagungszentrums. Lilith e.V.: Renovierung eines Ladens fiir das Beschéftigungs- und Qualifizierungs-
projekt Liliths Laden und Ausbau der 3. Etage der Beratungsstelle; mudra e.V.: Ausbau des Anwesens
Ottostrasse 18.

Forderung im Rahmen des SGB il und SGB Il

! Im Folgenden Modellvorhaben Kooperationen genannt.
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Die Finanzierung der Manahmen und somit der Teilnehmer/-innen nach dem SGB Il und Il wurde im
Projekizeitraum ausgebaut und trotz Mittelktirzungen durch das Bundesministerium fir Arbeit und So-
ziales (BMAS) und der sogenannten Instrumentenreform im SGB |l stetig verbessert.

Férderung durch die Stadt Niirnberg:
Seit 01.04.2009 finanziert das Sozialreferat der Stadt Niirnberg eine Vollzeit-Anieiterstelle fir das Pro-
jekt Helfen durch Lesen.

.
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Finanzierungsiibersicht Projekt ANLAUF 2008 - 2012

i Konsequenzen  bei
;’r’;’;’:‘ und Anlauf Aufgaben BurolVolumen  BI®  yegfall der Finanzie- ~ Férderliicke
finanziert rung
Rtk on L 10900¢ Svichen werden. Fro- Ca. 54000 €
. 7 ung vi . . - a. ]
AdsHifle 2008 (Engestel o ekteil 2dQ09: 17.909,33€ jekt misste vollkom-  jahrlich
Nyrnberg- 1.1.2009) nehmern und 2010: 31.017,14€ men umstrukturiert
Firth- v _ Auszubilden-  5044. 37 000 € werden bzw. u. U.
Erlangen 1 Anleiter Service  gen im jeweili- T misste es eingestellt
eV seit 1.1.2010 genBereich ~ 2012:44.000€(vor)  werden.
Gefahr der Streichung
Personalkosten 3 von mind. 1 Anleite-
Anleiterinnen (antei- rinnenstelle, Abbau
lige Finanzierung) von AGH-Stellen um
Davon: ¢a.30%, da_durch Vc_ar-
Liliths : Fachspezifi lust an Teilnehmerin-
e 1. seit 15.06.00 sche Anleitung  25.000 € nenpauschalen  des 20.000 € (ohne
i 2. von 01.09.09 bis  ger AGHs I Jobcenters und dar-  Eigenanteil)
LHHEY. 151100 und seit aus folgend Gefahr
01.02.10 der Streichung von
weiteren Anleiterin-
nenstellen >> Gefahr-
dung des Gesamtpro-
jekts
Gefahr der Streichung
von 1 Anleiterin-
nenstelle, Abbau von
AGH-Stellen um
ca.30%, dadurch Ver-
Personalkosten 1 . lust an Teilnehmerin-

Lilith Activ Anleiterin  (anteilige Faﬁg?ﬁzﬁ'n © 40,000 € nenpauschalen des 8.000 € (ohne
Lilith e.V. Finanzierung seit (Sj:r AGH: ung ’ Jobcenters und dar- Eigenanteil)
13.07.09 aus folgend Gefahr

der Streichung von
weiteren Anleiterin-
nenstellen >> Geféhr-
dung des Gesamtpro-
jekts
U Arbeitsaniei
N&ahwerk- 1  Arbeitsanleiterin " Mégliche  Einstellung
stat seit 01.02.2012 tung. . [N C T oder Verkleinerung G 17,500 £
mudra e.V.
cleanUp 1 Arbeitsanleiterin  ~beitsanlei- Mogliche Einstellung
ey, seit01.03.2010 ;“J’rggsdie':;'“" 0 Bz oder Verkleinerung O 22.500€
Straen- . .
kreuzer- Anteilig eine Anleit- 5.000 gefordert Das Uni-Projekd Kamh  bie uni kostet
Uni erstelle ' seit '01.01. Tatséchliche Kosten: picht fortgefi " rund 40.000 €
geflhrt wer:
StraRen- 2010 8.000 €/Jahr den Jahr
kreuzer e.V.
Seit 2009: Auf- Ab-
i Mobiler Verkauf mit
Buch-Kiosk ?nasxdger bibtistaureh 2400€ Hotte fraglich, Verlust
Warmestu- 1 . Anleitung von tageweisen Ar- 8.600€
i Seit 2011 Anleitung 6262 € beitsgelegenheiten
durch “Sozpad 5,5 des Klientel

hiwdchtl.
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4 Ergebnisse
Schaffung von bedarfsorientierten Qualifizierungs- und Beschéftigungsmodellen

Die Forderung von bedarfsorientierten Beschaftigungs- und QualifizierungsméglichKeiten ist mit den
Projekten von Lilith, mudra, Estragon und Wéarmestube gut gelungen. Durch die Erfahrung der Anlauf-
partner/-innen mit unterschiedlichen Zielgruppen konnte durch ANLAUF Neues erprobt werden. Dazu
gehoren die Erweiterung der Projekte mit einer hoéheren Teilnehmer/-innenanzahi von Lilith Activ,
mudra Schmuck- und Nahwerkstatt, mudra cleanup und Restaurant Estragon. Das Konzept des
Buchkiosks der Warmestube wurde mit Beginn des Verbunds weiterentwickelt, die Strallenkreuzer-
Uni wurde ebenfalls innerhalb des Férderzeitraums umgesetzt.

Schaffung bzw. Erhdhung von qualifiziertem Fachpersonal

Alie Projekte des Verbunds konnten fiir ihre MaBnahmen zusétzliche Anleitungsstunden Uber das Mo-
dellvorhaben Kooperationen finanzieren. Die Anleiter/-innenstellen sind durch qualifiziertes Personal
besetzt, das haufig noch eine fachliche Qualifikation im jeweiligen Fachgebiet aufweist. Im Projekt Est-
ragon wurden zwei Stellen (Kiiche und Service), in Liliths Laden drei Stellen, bei Lilith Activ zwei Stel-
len, bei mudra Nahwerkstatt und clean up jeweils eine Stelle und bei Straflenkreuzer-Uni und dem
Buch Kiosk der Warmestube jeweils eine Anleiter/-innenstelle im Laufe des Férderzeitraums geschaf-
fen

Vermittlung von Grundqualifikationen

Die Vermittiung von so genannten Grundqualifikationen wie Punktlichkeit am Arbeitspiatz oder Durch-
halten eines langen Arbeitstages ist ein wichtiger Baustein der Projekte fiir Langzeitarbeitslose. Die
Befunde aus den Befragungen zeigen eindeutig eine Steigerung der Leistungsféhigkeit und auch der
Lebensqualitat (soziale Wiedereingliederung) der Projektteilnehmer/-innen.

Durchléssigkeit zwischen den einzelnen MaBnahmen des Verbunds

Die Durchlassigkeit zwischen den Mafinahmen konnte aufgrund der Rahmenbedingungen der aktuel-
len Arbeitsmarktpolitik des Bundesministeriums (BMAS) fiir die Projektteilnehmer/-innen nicht umge-
setzt werden. Ggf. wird im Rahmen von § 45 SGB Il ein gemeinsames Projekt einiger Verbundmit-
glieder eine neue Kooperation méglich.

Schaffung von tragfihigen Organisations- und Kommunikationsstrukturen und Vernetzung

Das Ziel tragfahige Organisations- und Kommunikationsstrukturen zu schaffen, ist nach den Ergebnis-
sen der Evaluation voll verwirklicht worden. Die Rahmenbedingungen und die Strukturen der Koopera-
tion werden in einer Vereinbarung geregelt. Als Instrument und Arbeitsgrundiage der Zusammenarbeit
hat sich diese Vereinbarung bewahrt.

Unterstitzend fiir die Entwicklung der Kooperationen wirkte die externe Koordination. Durch die re-
gelmaRigen Sitzungen mit Moderation und Dokumentation konnte die Zusammenarbeit ausgebaut
und der Verbund stabilisiert werden. Der Nutzen einer externen Koordination kann insofern als hoch
bewertet werden, da netzwerkinterne Aktivitdten und Planungen, zum Beispiel Vorbereitung und Aus-
wertung von Sitzungen von neutraler Instanz gesteuert wurden. Die Koordination des Verbunds si-
cherte den Informationsfluss sowohl intern zwischen den Anlaufpartner/-innen als auch extern zu Be-
horden der Stadt, zum Jobcenter und méglichen anderen Kooperationspartner/-innen. Im Verbund
entstanden Synergieeffekte, die auch zur Transparenz der jeweiligen Arbeitsablaufe beigetragen und
die Zusammenarbeit entscheidend gestérkt haben.

Auswirkungen in Offentlichkeit und Sozialraum

Durch die gemeinsame koordinierte Offentlichkeitsarbeit (Presse/Printmedien, gemeinsame Aktionen,
Feste, Veranstaltungen, Homepage) aller Anlaufpartner/-innen wurde die (Fach-) Offentlichkeit auf
vielfaltige Weise informiert. Die lokale Okonomie und Biirger/-innen wurden in die Projektarbeit einbe-
zogen und das ehrenamtlichen Engagement in allen MaRnahmen erfolgreich aus- und aufgebaut. Die
verstarkte Integration der Projekte und Einrichtungen im Stadltteil, die einen wichtigen Bestandteil der
Konzepte der einzelnen Anlaufpartner/-innen und des Verbunds darstellt, ist gut gelungen. Dies zeigt
sich vor allem in der Mitarbeit vieler Ehrenamtlicher und den guten Kontakten einzelner Einrichtungen
zur lokalen Okonomie.

Die Starkung des Sozialraums und die Aufwertung des Staditeils war durch das Engagement der Ver-
bundpartner/-innen und durch die besondere Kombination der Férderung einzelner investiver Objekte
und die Forderung der sozialen Projekte im Verbund Anlauf méglich. Inwiefern die positive Entwick-
lung weiterhin nachhaltig sein wird, héngt auch von den zukinftigen Finanzierungsmdglichkeiten von
Projekten und somit auch von Teilnehmenden im Rahmen des SGB |l ab.
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5 Bewertung und Empfehlungen
Die Starken und der erzielte Mehrwert von Anlauf sind in den folgenden ,Eckpunkien des Erfolgs* zu-

sammengefasst:

¢ Die kombinierte Férderung (investiv und nichi-investiv) ermdglicht passgenaue Projektunter-
stitzung auch im investiven Bereich.

o Durch mehr Personal wird mehr Qualifizierung, Beschéaftigung und Férderung sozial benach-
teiligter Menschen maoglich

e Gemeinsam nach Innen und Auflen wirken schafft Ressourcen und Synergieeffekte.

e Der Zusammenschiuss von Partner/-innen aus einem Stadtquartier mit ,&hnlichen* Zielgrup-
pen starkt kleinere wie grofiere Trager.

» Birger/-innen und Kooperationspartner/-innen im Quartier und dariiber hinaus werden sensibi-
lisiert und fiir gemeinsame Aktionen gewonnen.

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit tragt zur Entstigmatisierung der Zielgruppen bei.

Empfehlungen

Handlungsfeld: Qualifizierung und Beschaftigung

Handlungsempfehlungen

Umsetzung durch:

Schaffung neuer
bzw. Erweiterung
bestehender Be-
schaftigungs- und

Qualifizierungsmo-
delle und -platze

o Weitere Formen der Qualifizierung anbie-
ten, zum Beispiel zur gezielten Vermitt-
lung von Grundqualifikationen

e Ausbau der Qualifizierungsplatze

¢ Entwicklung von langfristigen Beschétti-
gungsplatzen fur Personen, die nicht auf
dem ersten Arbeitsmarkt integriert wer-
den konnen (ggf. Gber spezielle Pro-
gramme, Forderungen von Bund, Land,
Kommune)

¢ Anlaufpartner/-innen gemein-

sam mit Jobcenter und/oder
Kommune

¢ Anlaufpartner/-innen gemein-

sam mit Jobcenter, Kommune

¢ Anlaufpartner/-innen gemein-

sam mit Jobcenter, Kommune

Optimierung des
Ubergangs zwischen
MaRnahmenteil-

nahme und Integra-
tion in den Arbeits-
markt

o Weiterfilhrende sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigungen akquirieren — ver-
starkt Kontakt zu potenziellen Arbeitge-
ber/innen kniipfen, zum Beispiel durch
Zusammenarbeit mit Berufsverbanden

Anlaufpartner/-innen gemein-
sam mit Jobcenter, Kommune

Sicherung bzw Er-
weiterung von quali-
fiziertem Fachperso-
nal zur Anleitung

e Anschlussfinanzierung fur den Verbund
sichern, um Qualitét der Anleitung zu ge-
wahrleisten und damit auch die Teilneh-
mer/-innenplétze aufrecht zu erhalten

e Anlaufpartner/-innen (verant-

wortlich fiir die Organisation)
ggf. Stadt Nurnberg tiber Mit-
tel fiir eine Arbeitsforderung
oder Forderung der besonde-
ren Zielgruppen
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Handlungsfeld: Qualifizierung und Beschéftigung’

Handlungsempfehlungen

Umsetzung durch:

Nutzung des breiten
Angebots an Qualifi-
zierungs- und Be-
schaftigungs-
moglichkeiten  durch
Offnung der einzel-
nen MaRBnahmen fir
alle Teilnehmer/-
innen innerhalb des
Verbunds

e In jeder MaRnahme soliten mindestens

zwei Praktikumsplatze zur Verfiigung
stehen, die auch durch andere ProjektAn-
laufpartner/-innen genutzt werden kénnen

e Ausbildungs- und Weiterbildungsméglich-

keiten innerhalb des Verbunds durch ge-
Zielte Information der Teilnehmer/innen
bekannter machen (bspw. Straenkreu-
zer sucht Stadtfiihrer/-innen)

¢ Anlaufpartner/-innen in Ab-
sprache mit dem Jobcenter
und BMAS

¢ Anlaufpartner/-innen

Kooperationsverein-
barung

e Anpassung des bewahrten Instruments

der Kooperationsvereinbarung an die zu-
kiinftige Ausrichtung des Verbunds

¢ Alle Anlaufpartner/-innen

Koordination des

Verbunds

e Als Garant fur die Nachhaltigkeit des

Verbunds sollte die Fortfihrung der Ko-
ordination des Verbunds durch eine
,heutrale Stelle”, wie z.B. durch kommu-
nale Strukturen gewahrleisten werden.
Die Stadt Niirnberg wére eine geeignete
Ansprechpartnerin.

Anpassung der Aufgaben der Koordinati-
on an die zukinftige Ausrichtung des
Verbunds

e Intensivere Einbindung der kleineren Tré-

ger und Abstimmung der gemeinsamen
Offentlichkeitsarbeit durch die Koordinati-
on

e Zusétzliche Bestellung einer/-s Verbund-

sprecherin/-s, die/der im regelmaRigen
Turnus wechselt.

Klausur zum Thema Verbund: Wie geht
es weiter? Ggf. Neuausrichtung, weitere
Partner/-innen aufnehmen.

e Anlaufpartner/-innen, Stadt
Nurnberg

e Anlaufpartner/-innen

¢ Zuklinftige Koordination

* Anlaufpartner/-innen und ggf.
andere zusétzliche Koopera-
tionspartner/-innen

¢ Anlaufpartner/-innen mit ex-
terner Moderation
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Handlungsfeld: Lokale Offentlichkeitsarbeit und Stadtteilbezug

Handlungsempfehlungen

Synergien zwischen
den Einrichtungen

s RegelmaRig tagender Arbeitskreis der
Anleiter/-innen, um Austausch auf opera-
tiver Ebene zu intensivieren.

o Weiterer Ausbau an Akftivitaten, die Syn-
ergien hervorrufen, z.B. gemeinsame
Fortbildungen - Dies sollte in der Klausur
oder einer ,Sondersitzung” diskutiert und
erarbeitet werden.

¢ Anlaufpartner/-innen

e Anlaufpartner/-innen

Netzwerk-, Kommu-
nikations- und Of-
fentlichkeitsarbeit

o Aligemein: Intensivierung der Informati-
onsarbeit gegeniiber einer breiten Offent-
lichkeit sowie der (Fach-) Offentlichkeit,
um den Verbund, seine Ziele und Inhalte
weitergeben, bekannter zu machen:

» Selbst hergestellte Produkte filr gemein-
same Offentlichkeitsarbeit nutzen (z.B.
Taschen von Nahwerkstatt fur Journalis-
ten StraRenkreuzer als Weihnachtsge-
schenk).

e Gemeinsames Fest des Verbunds zur
Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit

» Erstellung eines Flyers mit den wichtigs-
ten Inhalten des Verbunds, der auch von
den Teilnehmer/-innen in der Offentlich-
keit genutzt werden kann (z.B. Buchver-
kauf)

» Homepage: Gewahrleistung der Kontinui-
tat der Inhalte, Pflege und Uberarbeitung
klaren

» Zusammenarbeit mit externen Partnern
(Stadt Ntrnberg, Jobcenter, Arbeitsagen-
tur, Vertreter/-innen von Wirtschaftsver-
banden) weiter ausbauen, zum Beispiel
durch die gemeinsame Organisation von
Fachveranstaltungen

¢ Anlaufpartner/-innen und wei-
tere zuklinftige Kooperations-

partner/-innen

¢ Anlaufpartner/-innen

e Anlaufpartner/-innen

e Anlaufpartner/-innen

e Anlaufpartner/-innen

e Anlaufpartner/-innen

liss,
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ale 5%fentli;¢hkeitsarbeit und Stadtteilbezug

: ngthungsempfehlungen

e Fortfiihrung der gezielten Einbindung der
- Birger/-innen und Koopgrationépartner/-

innen - gemeinsame Aktionen, gemein-

- samer Auftritt

. Weit“eﬂré’:Aktivi_e"rL‘lng von ehrenamtlichen
| Mitarbeiter/-<innen, ggf. tragerubergreifen-
- de Projekte

¢ Anlaufpartner/-innen und wei-
tere Kooperationspartner/-
innen

o Anlaufpartner/-innen und wei-
tere Kooperationspartner/-
innen

« Vertretung des Verbunds in relevanten

Férdermitteln fir
‘investive MaRRnahmen im sozialen Be-
reich bzw. kombinierbar mit sozialen
MaRnahmen, wie bspw. durch das Pro-
gramm ,Soziale Stadt’ bisher ermdglicht
wurde.

] ”

o Anlaufpartner/-innen bzw.
Koordinator/in

¢ Stadt Niirnberg

Sozialforschui

T
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6 Zusammenfassung der zentralen Empfehlungen

1. Nischen aufrecht erhalten

Nicht alle Teilnehmer/-innen sind kérperlich und psychisch in der Lage auf dem ersten Arbeitsmarkt
FuR zu fassen Deswegen ist es weiterhin wichtig, fur diese Personen dauerhaft begleitete Beschafti-
gungsmoglichkeiten zu schaffen, um eine Verschlechterung ihrer Lebenssituation und (weitere) nega-
tive gesundheitliche Folgen zu vermeiden.

2. Verschiedene Qualifizierungs- und Beschéftigungsstufen bereit halten

Die Teilnehmer/-innen zeichnen sich durch sehr unterschiedliche Kompetenzen, Qualifikationen und
personliche Voraussetzungen aus. Deswegen ist es notwendig eine breite Palette an Qualifizierungs-
und Beschaftigungsméglichkeiten und verschiedene Einstiegsméglichkeiten bereit zu stellen. Im Ver-
bund sind sehr unterschiedliche Méglichkeiten vorhanden, von der Tagesjobbérse bis hin zum Ausbil-
dungsplatz. Diese Angebotsvielfalt muss aufrechterhalten und weiter ausgebaut werden.

3. Offenheit der Projekte erhdhen

Die Teilnehmer/-innen kénnen vor allem dann entsprechend ihrer persénlichen Situation und ihren
Ressourcen bestmaoglich geférdert werden, wenn sie zwischen den MaRnahmen der verschiedenen
Trager wechseln kdnnen. Dazu muss (in Absprache mit dem Jobcenter) die Durchléssigkeit zwischen
den MaRnahmen der einzelnen Trager verbessert werden.

4. Offentlichkeitsarbeit intensivieren

Der Verbund sollte sowohl nach auRen als auch gegeniiber den Teilnehmer/-innen der einzelnen
MaRnahmen noch bekannter gemacht werden. Nur wenn die Teilnehmer/-innen das Angebot der ver-
schiedenen Einrichtungen gut kennen, kénnen sie die breite Palette an Méglichkeiten auch wirklich
nutzen. Uber die Sensibilisierung einer breiten Offentlichkeit kénnen nicht nur Vorurteile gegentiber
den in den Maknahmen Beschéftigten abgebaut werden, sondern auch Unterstitzer/-innen gewonnen
werden.

5. Ubgrgeordnete Koordination aufrecht erhalten

Eine neufrale Koordination sollte unbedingt weiter gewahrleistet sein. Sie kann zum Beispiel durch
eine/-n Vertreter/-in der Stadt oder eine/-n externe/-n Koordinator/-in durchgefiihrt werden.

6. Verbund in regionalen Gremien etablieren
Ein/-e Sprecher/-in sollte die Interessen des Verbunds in relevanten Gremien vertreten.
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