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Geschaftsprozessmanagement bei der Stadtverwaltung
hier: 2. Werkstattbericht tiber die Einfihrung und den Einsatz der Fachanwendung
ADONIS®

In der POA-Sitzung am 18.11.2011 wurde ein erster Bericht Uber die Einfihrung der IT-
gestiitzten Geschaftsprozessoptimierung mittels der Fachanwendung ADONIS® vorgelegt. Auf-
grund der nun erreichten Meilensteine bei der Implementierung und dem Roll-Out in die Stadt-
verwaltung soll dem Gremium ein Uberblick Uber den aktuellen Sachstand sowie ein Ausblick
auf die weiteren Entwicklungen gegeben werden.

Detailliertere Erlauterungen zu der Fachanwendung ADONIS® an sich und deren Einsatzgebie-
te im Rahmen des Geschéaftsprozessmanagements sind in der Anlage 1 beigefigt.

Die bisher erreichten Meilensteine und die Planungen flir die ndchsten Monate konnen dem fol-
genden Schaubild enthommen werden:

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
Entscheidung, IT- Einrichtung des .
gestiitzt GPO Produktiv- und aElrlI";g:;r;%Z:sammeln und u.a. interkommunal
durchzufiihren Testsystems
Produktauswahl Erarbeitung vo_n Leltl_mlen fiir die Modellierung, Implementierung des
Analyse und Simulation Prozessportals
Beschaffungs- Datenschutz- und Realisierung Schnltt- Verbindung zum
vordan personalvertretungs- stelle zum Solution Produkthaushalt
gang rechtliche Freigabe Manager
Schaffung Rahmen- Einbettung Prozess-
Schulung bedingungen fiir orientierung in
stadtweiten Einsatz Verwaltungshandeln
Durchfiihrung von Etablierung
Pilotprojekten Prozesscontrolling

Implementierung/Umsetzung eines stadtweiten
Schulungskonzepts

Aufbau einer Prozesshibliothek

Weitere Informationen zum eigentlichen Implementierungsprozess, der vorhandenen Struktur,
den Modellierungsleitlinien sowie zum Arbeitsprogramm des Kernteams ADONIS® bei OrgA
sind der Anlage 2 zu entnehmen. Neben der Erstellung und der Aktualisierung der sog. Muster-
vorlagen und der Referenz-/Poolmodelle fir alle Modellierer stellt die Unterstiitzung von Projek-
ten und Organisationsuntersuchungen einen wesentlichen Bestandteil dieser Tatigkeit dar. Im
Rahmen eines Modellierungsservice stellt OrgA/1 den Dienststellen und Geschéaftsbereichen
die Fachanwendung ADONIS® zur Verfiigung und gewdhrleistet die Anwenderunterstiitzung
beim Praxiseinsatz. Den Dienststellen und wird auf Anfrage das erforderliche Know-how bezgl.
der Methodik des Prozessmanagements vermittelt. Auerdem wird seitens der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von OrgA/1 Beratung und Unterstitzung bei der Identifizierung der Prozesse,
der grafischen Darstellung und Analyse von Prozessen sowie bei der Umsetzung von Verbes-
serungsmafnahmen geleistet. Im Rahmen des stadtischen Fortbildungsangebotes werden ent-
sprechende Schulungen angeboten.
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Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt ist die Weiterentwicklung der festgelegten Leitlinien sowie
Verbesserung der Softwareanwendung. Diese umfasst neben der Anpassung der Uber ADO-
NIS® zu erstellenden Berichte und Dokumentationen an die stadtischen Anforderungen (z. B.
Einflhrung eines Kurzberichtes, Auswahl der zu druckenden Felder) und der Realisierung des
stadtischen Corporate Designs, u.a. auch die Definition und Einrichtung neuer Funktionalitaten
in Abstimmung mit dem Anbieter.

Wie im Bericht im Herbst 2011 erlautert, ist ein Schwerpunkt der Organisationsarbeit die Pro-
zesserhebung, -analyse und —optimierung. In den letzten Monaten wurde verstarkt Augenmerk
auf Schnittstellenreduzierungen, mogliche Vereinfachungen und damit Beschleunigung der Ar-
beitsablaufe gelegt. Es ist geplant, dem POA regelmaRig Uber die verschiedenen GPO-Projekte
innerhalb der Stadtverwaltung in strukturierter Form zu berichten.

Bereits heute wird die die Realisierung einer Schnittstelle zwischen ADONIS® und dem SAP
Solution Manager vorgestellt. In der Vergangenheit erfolgte bei der Einfihrung neuer Anwen-
dungen in der Regel keine systematische Erhebung der Ist-Prozesse und Konzeption der Soll-
Prozesse unter Einbeziehung des Fachwissens von OrgA/1. Im Rahmen der Einfihrung neuer
SAP-Anwendungen sollen zuklnftig grundsatzlich die betroffenen Prozesse der Aufgabenerle-
digung naher analysiert und die Mdglichkeiten einer technischen Unterstiitzung durch das SAP-
System untersucht werden. Die Realisierung einer Schnittstelle zwischen der Fachanwendung
ADONIS®, mit der die Geschaftsprozesse im Ist und im optimierten Soll grafisch dargestellt
werden, und dem SAP Solution Manager als Kernstlick der technischen Umsetzung ist fir die
weitere Geschaftsprozessoptimierung innerhalb der Stadtverwaltung von zentraler Bedeutung,
insbesondere im Hinblick auf die steigende Anzahl der eingesetzten SAP-Module sowie der zu
entwickelnden Anwendungen (z. B. Auftragsverwaltung fir HVE Schule, Baucontrolling fur H,
Abrechnungssystem fir die Friedhofsverwaltung usw.).

Erstellung des
erforderlichen
Sollkonzepts

Ist-Aufnahme der Abbildung und

Konfigurationin SAP

Geschiftsprozesse

Endanwender-
eawd dokumentationen /
Schulungsunterlagen

Generierung von
Testdokumenten

Der Anlage 3 sind weitergehende Informationen zur bidirektionalen Schnittstelle zwischen bei-
den Anwendungen zu entnehmen.

Auf Initiative der Stadt Nurnberg wurde Anfang 2013 ein interkommunaler Arbeitskreis der
ADONIS®-Anwender zum Erfahrungsaustausch auf diesem Gebiet gegriindet. Folgende Stadte
der GroRenklasse 1 und 2 beteiligen sich neben Nirnberg intensiv daran: Aachen, Duisburg,
Dusseldorf, Karlsruhe, Kassel, Kiel, Kdln, Leipzig, Ludwigshafen, Mannheim, Munchen und
Stuttgart. Fir die Teilnahme weiterer vergleichbarer Stadte steht der Arbeitskreis offen.

Der praxisorientierte Erfahrungsaustausch hat dabei folgende Zielsetzungen:

e regelmafiger Austausch von praktischen Fallbeispielen der einzelnen Kommunen und
gemeinsame Ideenbiindelung

¢ methodischer Austausch von praktischem Know-how zum Thema ,Geschéaftsprozessop-
timierung mit ADONIS® unter Beriicksichtigung der besonderen Anforderungen von
Kommunalverwaltungen

e Blick Uber den Tellerrand der eigenen Stadtverwaltung hinaus zur Gewinnung wichtiger
Anregungen sowie neuer externer Impulse
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e Gemeinsame Definition der Anforderungen zur Weiterentwicklung von ADONIS®

Wie die Erfahrungen in den ersten Monaten nach Grindung der Arbeitsgruppe gezeigt haben,
besteht reges Interesse aller Beteiligten am Erfahrungsaustausch. Der Austausch von Pro-
zessmodellen zwischen den einzelnen Kommunen erfolgte bereits in Einzelfallen. Diese Pro-
zessmodelle kénnen zwar nicht 1:1 fur die Stadtverwaltung Nurnberg Ubernommen werden,
dienen aber als wertvolle Blaupause und Diskussionsgrundlage fiir stadtinterne
Geschaftsprozessoptimierungen.

In Zusammenarbeit mit der KGSt wurden zum vereinfachten Meinungsaustausch ein Diskussi-
onsforum sowie eine Online-Datenplattform eingerichtet.

Roll-Out von ADONIS® in die Stadtverwaltung

ADONIS® ist nach den Vorstellungen von OrgA das filhrende System bei der Datenhaltung zu
den Geschéaftsprozessen innerhalb der Stadtverwaltung. Die hierzu erforderlichen Methoden
und Werkzeuge werden den Geschaftsbereichen und Dienststellen durch OrgA zentral bereit-
gestellt, nachdem die erforderlichen organisatorischen Rahmenbedingungen geklart wurden:

Methoden und Werkzeuge Organisatorische Festlegungen

*Modellierungsleitfaden *Vereinbarung Uber Zusammenarbeit
sImplementierungshilfen *Definierte Rollen des Prozessmanagements
*Verfahren zur Prozesserhebung, Reviews eKlare Verantwortlichkeiten

usw. eSteuerung der GPO-Projekte durch OrgA
*Auswertungen

Folgende Eckpunkte sind fiir eine stadtweite Nutzung von ADONIS® bereits definiert:

Zentrale Datenhaltung der Modelle in der Oracle-Datenbank

Definierte Berechtigungen fir den Zugriff auf die einzelnen Modelle

Einhaltung der festgelegten Leitlinien fur Modellierung, Analyse und Simulation
Verpflichtende Teilnahme an Schulung vor Einflihrung

Begleitung der ADONIS®-Einfiihrung durch das ADONIS®-Kernteam an einem prakti-
schen Beispiel der jeweiligen Dienststelle

Die Wahrung der Mitarbeiterinteressen wird durch Abschluss einer entsprechenden Dienstver-
einbarung mit dem Gesamtpersonalrat (GPR) sichergestellt werden. Im Rahmen des Freigabe-
verfahrens wurden erste Anwendungsgrundsatze fur den Einsatz von ADONIS entwickelt.

Fur das Jahr 2014 steht die Einfliihrung des browsergestitzten Prozessportals, die Einfiihrung

eines Prozesscontrollings in Verbindung mit dem Kennzahlen-Management sowie die Intensi-
vierung der Offentlichkeitsarbeit und der Ausbau des Schulungskonzeptes an.
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Fazit

Auch wenn mit der Implementierung der Software, der Festlegung von Modellierungskonventio-
nen und der technischen Realisierung der Schnittstelle zum SAP Solution Manager wichtige
Meilensteine bei der Einfilhrung von ADONIS® zur IT-gestiitzten Geschéftsprozessmodellierung
erreicht werden konnten, sind in den nachsten Jahren weitere Anstrengungen erforderlich. Ins-
besondere soll die Prozessorientierung als ein wichtigstes Instrument des Verwaltungshandelns
in der Stadtverwaltung etabliert werden. Ziel muss es sein, ein effektives Prozesscontrolling zu
etablieren und in die tagliche Verwaltungspraxis zu integrieren.

Beschlussvorschlag

Projekte mit der Zielrichtung von Geschaftsprozessoptimierungen (GPO) werden bei der Stadt-
verwaltung Niirnberg kiinftig unter Zuhilfenahme der Fachanwendung ADONIS® und der festge-
legten Modellierungskonventionen durchgefiihrt.

Die Verwaltung wird beauftragt, die Einfiihrung der GPO-Software ADONIS® weiter voranzutrei-
ben.

Ref. I/POA gez. Kdhler (Unterschrift liegt elektronisch vor)

Nurnberg, 22.11.2013

Amt far Organisation,
Informationsverarbeitung und
Zentrale Dienste

gez. Pfeiffer-Beck (52 22)

(Unterschrift liegt elektronisch vor)
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