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zur Sitzung des Werkausschusses (NUSt) NURNBERG

vom 06.02.2014

Weiterentwicklung interne Steuerungssysteme im
NUrnbergStift

Prasentation Werkausschuss NurnbergStift
am 06.02.2014




Einfihrung Controlling im NlrnbergStift NURNBERG

Termin Status
1. Gesamtsteuerungsmodell entwickeln erledigt ¢
2. Zielsystem entwickeln 30.06.14 9
3. Metadaten beschreiben 31.03.14 9
4. Kennzahlensystem aufstellen 31.03.14 A
5. Zielvereinbarungsprozesse aufsetzen 31.12.14 ™
6. Unterjahrige Zielhaltung etablieren ab 01.01.15 ™
7. Zielvereinbarungen und Wirtschaftsplan harmonisieren | fir 1.HJ 2015 O
8. Auswertung der ersten Controllingperiode ab 2016 O
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Das Gesamtsteuerungsmodell wurde NURNBERG
zum 01.12.2013 eingefuhrt

Geschaftssystem NurnbergStift
NiSt
Ziele Uber Ziele ﬂ W
steuern
2 (Controlling)
P Fachiiche ge:trale
Verfahren, a tmen
Prozesse setzen b
| ’ Ziel-
Ressourcen- erremhyng
llokation unterstitzen
= (Interne
Beratung)
Dezentraler Handlungsspielraum

Durch die Einstellung eines Controllers und eines Internen Beraters zum 01.12.13
bzw. 02.01.14 sind die grundlegenden personellen Voraussetzungen geschaffen.
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Treliberbaum Ergebnis
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Treiberbdume zur Ertrags- und Kostensteuerung sind entwickelt. Qualitatsziele
mussen noch ausdifferenziert werden.
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Treiberbaum Qualitat

Qualitat

Kunden-

befragungen

4 4

Treiberbdume zur Ertrags- und Kostensteuerung sind entwickelt. Qualitatsziele
mussen noch ausdifferenziert werden.
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Kennzahlensystem zusammen mit

Schwan & Partner entwickelt —
Metadatenbeschreibung noch unzureichend

« Monatliche Ist/ Ist und Soll / Ist — Vergleiche werden zur
Verfligung gestellt

« Auswertungen enthalten Monats- und Jahressummenvergleiche

« Einrichtungsleitungen erhalten differenzierte Auswertungen
jeweils fur Ihren Bereich

« Spezielle Werkleitungsauswertungen liefern eine grol3ere
Ertrags- und Kostentransparenz

« Forecasts liegen ab dem Il. Quartal vor
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Kennzahlensystem zusammen mit

Schwan & Partner entwickelt —
Metadatenbeschreibung noch unzureichend

IST-IST Erlése Monat November

Anteil an Anteil an
Gesamt Gesamt
Vorjahres- Verand. Verand. in erldsen akt.  erldsen VJ
Monat abs. monat abs.  abs. Monat Monat Verdnd. in %
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Ristige w0 XXX 460 10,20% 200 KN o
vollst fteilst. Pfiege (inkl. KZP) | XXX YK 2 44% o0 HHX 600X
Wohnheime KHK KKK WX -4,85% 100 KX XHH
Invest ¥ HHX XX -3,78% |20 HHX W00 A
Zuschiss., Spenden ¥ HEX YN -8,29% |00 XXX X e
Nebenerifise YK HHX YN -41,65% | XXX 3K .
100 AHS [ xxx xxx xxx 3.27%]xoxx xc 00t
Ristige W w0 300N 31.30% | o0x ol "
vollst. fisilst. Pllege (inkl. KZF) 0 oo bt d 3.09% oo o0 ’}"
Invest w008 0o w00 -2.34% | oo ot ;
Zuschiss., Spenden X oo X —4,119% | oo
Nebe-ner_l&se 00K oo ot 3 -2.08% |0 20 00(
200 AHR peed faed bl -6 01%| o { XX
Ristige 0K oo 00K 12,86% ’ w o N
wollst. feilst. Pllege (inkl. KZF) 00 o e b 0, 2:2% | oo 4 e
Inwest psd ool Eai s 0.8B8% m o / uz@_/)
Fuschiss., Spenden WK W HEN =17 880% | s ey _ -\’. 2
Nebenerdse X000 0ok xxn -24.08% | xoc XX '\é .
300 AHJ s d X000 0 3,36% ox
Ristige s o 00K 7.55% fres
wollst.feilst. Plege (inkl. KZF) fre ] oo K 5.01%| 'ﬁ 200
Wohnheime 00 W 0K —4.B5%, e
Inwest e oot i -12.09%| 200K
Zuschiss. Spenden i o Eoes e
MNebenerldse WX o AN fee
400 AHP WHK WK AAK WX
Ristige o ool a0 00
wollst.fteilst. Pliege (inkl. K2P) a0 oo 0 o
Inwest Eee oot i 200K
Zuschiss., Spenden oo ook 200, 0K
MNebenerlse 00t 00t patd 200

NURNBERG

Verdnderung ISTIST November 2013 zu 2012 in %
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Die Datenangaben sind Beispieldaten zur Veranschaulichung, sie stellen nicht die Geschaftszahlen
des NurnbergStift dar.
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Kennzahlensystem zusammen mit
Schwan & Partner entwickelt —

Metadatenbeschreibung noch unzureichend

Jahressumme Jahr - Vorjahr Erlése Januar bis November

NURNBERG

IST 01-11 IST 0111 Verand. Verdnd. in @ Erlése 01- @ Erldse 01-11
2013 abs. 2012 abs. abs. % 112013 2012 Verdnd. in %% Verdnderung Jahressumme 2013 zu 2012 in %
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Die Datenangaben sind Beispieldaten zur Veranschaulichung, sie stellen nicht die Geschaftszahlen
des NurnbergStift dar.
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Implementierung des Controllingsystems

erfolgt im 1. Halbjahr 2014

« Abschluss der Metadatenbeschreibung

Einbeziehung des Kennzahlensystems in bereits bestehende
Monatsgesprache mit den Einrichtungsleitungen

Validierung der bestehenden Kennzahlen zur Akzeptanzsteigerung

Definition von Zielebenen und Analyseebenen

Erste Zielvereinbarungen fur 2. Halbjahr 2014 geplant

Zielnachhaltungsprozesse und komplette Zielsteuerung flr das
Jahr 2015 geplant
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NURNBERG

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamekaeit.




