Anlage 1

Kommunikationskonzept
zur Dienstvereinbarung tber die Durchfiihrung einer Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterbefragung (MAB)
bei der Stadt Nurnberg

1. Zeitschiene zum Kommunikationskonzept der MAB 2014

April Mai Juni September Oktober Nov. /Dez
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2. Ergebnisprasentation und MaRnahmen auf Dienststellenebene

Jeder Geschéftsbereich/jedes Referat benennt Ansprechpartner/innen fiir die Mitarbeiter/innenbefragung, insbesondere im Hinblick auf die
Ergebnisprasentation und Mafinahmenentwicklung in den Dienststellen. Die Referate/Geschéftsbereiche teilen Ref. | bis 31. Juli 2014 mit, wer
die Ansprechpartner/innen sind.

- Die dienststellenbezogenen Auswertungen werden den Geschaftsbereichsleitungen in einer Referentenbesprechung, die mdglichst bald
nach Vorliegen der Auswertungen stattfindet, ausgehandigt. Zugleich gehen die Auswertungen an die Ansprechpartner/innen in den
Referaten/Geschéaftsbereichen.

- Die Ergebnisse der Befragung werden den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Info-Veranstaltungen (unter Beteiligung von PR, SBV und
ggf. dem externen Dienstleister, der die Auswertung durchfihrte) prasentiert. Die Verantwortung hierfur liegt bei den
Geschéftsbereichen/Referaten.

- Es werden Workshops zur Ergebnisanalyse und MaRnhahmenentwicklung durchgefiihrt, an denen die Fihrungskraft/Fihrungskrafte und die
Interessenvertretungen teilnehmen. Unterstitzung erfolgt ggfs. durch die Personalberatung bei PA/1 (Moderation).

- Die jeweilige Dienstellenleitung ist fur die Erarbeitung und Realisierung eines Umsetzungskonzepts und eine Evaluation der erfolgten
Malnahmen verantwortlich.

- Die Referate/Geschéaftsbereiche informieren die Mitarbeiter/innen und Interessensvertretungen kontinuierlich tber die in Bezug auf die
MAB erfolgten und geplanten Aktivitaten.

- Die Referate/Geschéaftsbereiche und Dienststellen informieren Ref. I/PA bis zum Jahresende 2015 tber die aufgrund der MAB bereits
durchgefiihrten und geplanten Schritte. Die Ergebnisse werden in der Steuerungsgruppe MAB behandelt.
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3. Ergebnisprasentation und MalRnahmen auf gesamtstadtischer Ebene

- Ergebnisbericht
Nach Vorliegen der Auswertungen auf gesamtstadtischer Ebene in Form von Ergebnistabellen, wird durch die Steuerungsgruppe MAB
2014 ein Ergebnisbericht erstellt (1./2. Quartal 2015).

- Referentenbesprechung
Die Ergebnisse auf gesamtstadtischer Ebene werden zunéchst in einer Referentenbesprechung vorgestellt und diskutiert (2. Quartal
2015).

- Veroffentlichung im stadtischen Intranet
Die Ergebnisse auf gesamtstadtischer Ebene (Tabellenband und Ergebnisbericht) werden im stadtischen Intranet-Portal veroffentlicht
(2/3. Quartal 2015).

- POA
Die gesamtstadtischen Ergebnisse werden im POA behandelt (3. Quartal 2015).

- Behandlung in der Steuerungsgruppe MAB

In der Steuerungsgruppe werden die gesamtstadtischen Ergebnisse analysiert und Vorschlage fir FolgemalRnahmen erarbeitet (2./3.
Quartal 2015)..
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