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Niirnberg, 28. Februar 2014

Private Fahrkartenverkaufsstellen dgr VAG

hier: Antrag der §tadtratsfraktion BUNDNS90/DIE GRUNEN vom 15.01.2014
Antrag der ODP im Niirnberger Stadtrat vom 08.01.2014

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu den vorliegenden Stadtratsantragen nekmen wir wie folgt Stellung:

1. Grinde fur die SchlieBung der neun gekiindigten Verkaufsstellen

Die grundsatzliche Aufgabenstellung im Verkaufsgeschéft der VAG sieht die Vorhaitung eines
kundenorientierten, wirtschaftlichen und damit ausgewogenen Mix verschiedener Vertriebswe-
ge (KundenCenter, private Verkaufsstellen, Busfahrer, Automaten, Jahres-Abonnement, On-
lineShop und HandyTicket) vor. Dabei ist sicherzustellen, dass die Kaufbedirfnisse unter-
schiedlichster Kundengruppen befriedigt werden, sich anderndem Kundenverhalten Rechnung
getragen und ein maglichst passendes Verhéltnis von technisch gepragter Selbstbedienung
und persdnlichem Kundenservice vorgehalten wird. So kommt es seit einigen Jahren zu deutli-
chen Nachfrageverlagerungen weg von den privaten Verkaufsstellen hin zu Automaten und
Jahresabonnement. Hier entfallen mittlerweile iiber 40 % der Verkaufsumsatze auf das Ver-
tragskundengeschaft (Abonnement) und rund 30 o auf die Automaten. Lediglich 11 % (zum
Vergleich 1989: 34 %) der Umsétze werden noch in den privaten Verkaufsstellen getétigt.
Neue Vertriebswege wie Onlineshop und Handyticket gewinnen weiterhin an Bedeutung und
Beliebtheit.

Gegenwartig wird die veraltete Verkaufstechnik in den privaten Verkaufsstellen durch neue
Verkaufsgeréte ersetzt. Vor diesem Hintergrund wurde unter wirtschaftlichen Aspekten insge-
samt neun der 69 privaten Verkaufsstellen in Niirberg zum Jahresende 2013 gekundigt. Die
Kosteneinsparung durch die gekundigten Verkaufsstellen belauft sich im rein investiven Be-
reich (Verkaufsgerat, Drucker, Kartenleser ohne Hintergrundsystem) auf rund 40.000 € gesamt.
Hinzu kommen die Einsparungen bei den laufenden Kosten fir Betrieb, Unterhalt und den Pro-
visionszahlungen in H8he von gesamt knapp 50.000 € pro Jahr.
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Kriterien fur die SchlieRung bzw. Beibehaltung von Verkaufsstandorten

Bei der Entscheidung fiir oder gegen einen Verkaufsstandort werden der zu erwartenden Um-
satz, die Versorgungsdichte im Stadtbereich, der Einzugsbereich sowie die Existenz alternati-
ver Vertriebswege (Fahrscheinautomaten und/oder Verkaufsstelle) in raumlicher Nahe berlick-
sichtigt. Deshalb waren von den SchiieBungen Ende letzten Jahres in erster Linie Verkaufsstel-
len im StraRenbahnbereich mit geringen bzw. riicklaufigen Umsatzzahlen und der Verkaufsal-
ternative Fahrscheinautomat betroffen. Die zwei gekiindigten Verkaufsstellen im U-Bahn-Be-
reich (Langwasser Nord und St. Leonhard) stellen in diesem Zusammenhang eine Besonder-
heit dar, da hier neben den Automaten auch jeweils eine weitere nahe gelegene Verkaufsstelle
als Kaufméglichkeit bestehen bleibt. Verkaufsstellen im Busbereich der Stadtrandgebiete, wie
zum Beispiel Kornburg, Buchenbiihl, Reichelsdorf usw., sind nicht betroffen. Hier spielt das
Umsatzkriterium eine untergeordnete Rolle. Vielmehr stellen wir den dortigen Anwohnern mit
diesen Verkaufsstellen mangels Kaufalternativen den Kauf vor Ort sicher.

Beabsichtigte SchlieRungen in der nachsten Zeit

SchiieRungen in dem Umfang wie zum Jahresende 2013 sind in den nachsten Jahren nicht
geplant. Jedoch kann es auch weiterhin zu vereinzelten Aufldsungen vor allem im Schienenbe-
reich kommen, wenn z. B. der Inhaber alters- oder krankheitsbedingt sein Geschéft aufgibt.
Hier erfolgt dann stets eine individuelle Einzelfaliprifung unter Abwagung aller kundendienli-
chen und wirtschaftlichen Aspekte.

. Wiedereinrichtung der zum 31.12.2013 gekuindigten Verkaufsstellen

Dem Wunsch nach Wiedereinrichtung der Ende letzten Jahres gekiindigten Verkaufsstellen
kann aufgrund der geschilderten Argumente von Seiten der VAG nicht nachgekommen wer-
den. Eine solche Entscheidung wiirde weder dem deutlich geénderten Kaufverhalten der Mehr-
zahl unserer Kunden noch den wirtschaftlichen Zielen der VAG entsprechen. Die Grundsétze in
der Vorhaltung eines angemessenen und damit kundenorientierten Vertriebswegemixes sieht
die VAG auch weiterhin gewahrt. Fir Kunden, die die Vorverkaufsmdglichkeit mit persodnlicher
Beratung bevorzugen, sei auch auf die Méglichkeit der Nutzung anderer der weiterhin zahlrei-
chen Verkaufsstellen im Netz (z. B. an der Ausstiegshaltestelle) sowie des KundenCenters der
VAG hingewiesen.

Defizite bei der Versorgung mit Verkaufsstellen - Bedarfsermittlung und -behebung

im derzeitigen Vertriebsnetz kénnen keine Defizite und weitere Bedarfe im Hinblick auf die Ver-
kaufsstelleninfrastruktur festgestellt werden. Mit insgesamt 60 privaten Verkaufsstellen ist das
Niirnberger Stadtgebiet ausreichend versorgt. Hinzu kommen weitere 174 Verkaufsautomaten.
Soliten Defizite in der Verkaufsstellenversorgung festgestellt werden wird die VAG diese unter
Nachfrage- und Kostenaspekten im Einzelfall priifen.

_ Ausreichende Infrastruktur mit Verkaufsstellen und Fahrkartenautomaten im Umfeld von Kiini-

ken, Senioren- und Pflegeheimen

Ein Ausbau des Vertriebsnetzes unter ,Status-Quo-Bedingungen’ ist in den néchsten Jahren
generell nicht geplant. Zur besseren verkaufsinfrastrukturellen Anbindung von Neubaugebieten



oder bei der Eréffnung neuer Streckenabschnitte, wie z. B. der Verlangerung der Straenbahn-
strecke Thon — Am Wegfeld, wird grundsétzlich eine bedarfsorientierte Einrichtung mit Automa-
ten und/oder privaten Verkaufsstellen vorgesehen.

Der erwshnte Automat ,Studklinikum‘ wurde Mitte 2012 ersatzlos abgebaut. Ein altersbedingt
notwendiger Gerateaustausch und die Tatsache, dass hier nur vergleichsweise wenige Fahr-
gaste ihre Tickets gekauft haben, haben uns zu diesem Schritt veranlasst. So zeigt die Erfah-
rung auch an anderen vergleichbaren Standorten, dass die Fahrgéste oder Besucher einer
Einrichtung meist bereits mit einer gultigen Fahrkarte kommen. Ein Kauf vor Ort ist hier deshalb
nicht wirklich nétig, so dass wir im Falle des Sidklinikums auch auf die Einrichtung einer priva-
ten Verkaufsstelle verzichten méchten. Darliber hinaus besteht nach wie vor flr jeden Kunden
eine Kaufméglichkeit beim Busfahrer.

Abschlie®end mochten wir an dieser Stelle auch noch einmal darauf hinweisen, das die neueste,
mittlerweile an allen Standorten verfugbare Automatengeneration mit einer kundenfreundlichen
intuitiven Bedienfihrung ausgestattet ist, die durch ein auf diesem Feld spezialisiertes Beratungs-
unternehmen in enger Zusammenarbeit mit Fahrgastbeirat, Stadtseniorenrat und Behindertenver-
banden entwickelt wurde. Damit wird dem Ziel, die Zugangshemmnisse der Automatennutzung
insbesondere bei den im Kontext der VerkaufsstellenschlieRungen vorrangig angeflihrten diesbe-
zliglich sensiblen Bevolkerungsgruppen zu minimieren, entsprochen. Die Ergebnisse einer Mitte
2013 durchgefiihrten Kundenbefragung bestatigen den eingeschlagenen Weg: 86 % der Befragten
sind mit den neuen Automaten zufrieden, fast drei Viertel beurteilen die neue Bedienfiihrung bes-

ser als die vorherige.

Fur Rickfragen stehen wir gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Griilken

VAG
Verkehrs-Aktiengesellschaft
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