Beilage 1.1
Werkausschuss SOR

Probeweise Verlingerung der Offnungszeiten der 6ffentlichen Toiletten "Hauptmarkt 18",
"U-Bahn-Verteilergeschoss Lorenzkirche" und "U-Bahn-Verteilergeschoss Hauptbahn-
hof"

Sachverhaltsdarstellung

Wie im Werkausschuss SOR auf Antrag der CSU und der Linken Liste berichtet, waren die
drei geblhrenpflichtigen Toiletten in der Innenstadt ("Hauptmarkt 18", "U-Bahn-
Verteilergeschoss Lorenzkirche" und "U-Bahn-Verteilergeschoss Hauptbahnhof") bis Ende
2013 regulér von 7 bis 22 Uhr gedffnet. Bei Veranstaltungen, wie z.B. Blaue Nacht oder
Bardentreffen, wurden die Offnungszeiten bedarfsgerecht verlangert. Die Mehrkosten tru-
gen die jeweiligen Veranstalter.

Des Weiteren wurde berichtet, dass ab 21 Uhr erfahrungsgemaf deutliche Nutzerriickgan-
ge zu verzeichnen sind.

SOR hat — nach entsprechender Beschlussfassung des Werkausschusses — von Dezember
2013 bis Ende Mai 2014, verlangert bis Juni 2014, eine Testphase mit verléngerten Off-
nungszeiten organisiert, um die Nutzungsintensitat und die Sinnhaftigkeit eines verlénger-
ten Betriebs in der Praxis zu priifen.

Die Stadt Niirberg ist gegenwartig Betreiberin dieser Toilettenanlagen, der operative Be-
trieb wird durch eine beauftragte Reinigungsfirma erbracht. Die eingenommen Benutzungs-
gebiihren erhilt die Stadt Niirnberg; die verldngerten Offnungszeiten wurden durch die oh-
nehin beauftragte Reinigungsfirma mit einer Zusatzbeauftragung abgedeckt.

Zuletzt fand diese Beauftragung mit einer Laufzeit vom 01.08.2009 bis 31.07.2013 mit der
Option um Verldngerung um ein Jahr statt. Die Option wurde gezogen, so dass die Beauft-
ragung zum 31.07.2014 endet. Parallel zu der Probephase mit den verléngerten Offnungs-
zeiten wurde eine europaweite Ausschreibung fir die Reinigung und stéandige Anwesenheit
in den drei betreffenden Toilettenanlagen durchgefiihrt.

Die Gebiihreneinnahmen in Hohe von 0,50 € sind bei sémtlichen Modellen der Offnungs-
zeiten keinesfalls kostendeckend. Im Durchschnitt musste die Stadt Nirnberg nochmals
tber 0,50 € pro Benutzung zuschiefen, um alleine die beauftragen Personalkosten der Pri-
vatfirma wahrend der bisherigen Offnungszeiten (7 bis 22 Uhr) abzudecken. Verbrauchs-,
Unterhalts-, Reparatur- sowie Investitionskostenbeitrdge sind bei diesen Betrachtungen
nicht beriicksichtigt.

Die Probephase wurde mit folgenden Offnungszeiten durchgefiihrt:
WC-Anlagen "Hauptmarkt 18" und "Hauptbahnhof/Kdnigstorpassage™:

Donnerstag bis Samstag: bis 2 Uhr des Folgetages,
Sonntag bis Mittwoch: bis 24 Uhr



WC-Anlage "U-Bahnverteilergeschoss Lorenzkirche™:

Donnerstag bis Samstag: bis 1 Uhr *des Folgetages,

Sonntag bis Mittwoch: bis 24 Uhr

*eine ldngere Offnung war und ist wegen der SchlieBung des U-Bahnverteilergeschosses durch die
VAG nach Fahrt der letzten U-Bahn nicht méglich.

Die wihrend der Probephase angefallenen zusétzlichen Kosten, die Benutzeranzahl in den
unterschiedlichen Zeitrdumen sowie die Kostendeckungsgrade sind aus der Tabelle im An-
hang ersichtlich. Berlicksichtigt wurden die Monate Dezember 2013 bis einschl. Marz 2014.

Zur Probephase sind folgende Anmerkungen zu machen:

1. Die Probephase startete mit Beginn des Monats Dezember 2013. Dieser Monat ist tra-
ditionell durch den Christkindlesmarkt gepragt und der Monat mit dem héchsten Benut-
zeraufkommen. Darauf folgten die besucherarmen Monate Januar bis Mérz.

Die Probephase diirfte dennoch repréasentativ sein, da zu den reguléren (= bisherigen)
Offnungszeiten die langjéhrigen Jahresdurchschnittswerte erreicht wurden.

2. Zu Beginn der Probephase wurde ein Flyer gedruckt (Gesamtauflage 15.000), der die
Biirgerinnen und Biirger tiber die gednderten Offnungszeiten der drei 6ffentlichen Toi-
letten sowie deren Lage im Stadtgebiet informierte. Mit geringem zeitlichem Abstand
wurde auch eine englischsprachige Version aufgelegt. Seitens der Stadt Nirnberg wur-
den beide Flyerversionen liber die tiblichen Informationssténder sowie durch Ausgabe
im Biirgerinformationszentrum und in der Tourist-Information verteilt.

Eine zuséatzliche Verteilung erfolgte durch die Gruppe der ,Kloaktivisten®, welche beide
Flyerversionen in groRer Anzahl (ca. 10.000) an Taxifahrer, Gaststattenbetreiber sowie
an Passanten ausgaben.

3. Die Kloaktivisten fUhrten eigene Zahlungen der Besucher nach 22 Uhr vor dem WC
"Hauptmarkt 18" durch. Die gezéhlten Besucherzahlen sind identisch bzw. liegen leicht
unter den durch die beauftragte Firma gez&hlten. Die von der beauftragten Firma gelie-
ferten Besucherzahlen erscheinen deshalb plausibel und fiir die Abschéatzung der weite
ren Entwicklung als geeignet.

4. Die Probephase musste um einen Monat verlangert werden, da der Werkausschuss
SOR im Mai 2014 nicht tagte und eine Beschlussfassung beziiglich Offnungszeiten
nicht getroffen werden konnte.

5. Anfang der zweiten Februar-Halfte schlossen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
beauftragten Unternehmens nachgewiesenermalen mindestens eine WC-Anlage wie-
derholt zu friih ab. Als Grund gaben Sie die geringe Nutzernachfrage jn den Nachtstun-
den an. Der beauftragten Firma wurde dieses Fehlverhalten in einem Kritikgespréch
vorgehalten und bei der Vergiitung in Abzug gebracht.

Letztendlich bleibt nunmehr zu entscheiden, ob der relativ hohe finanzielle Aufwand fir die
verldngerten Offnungszeiten die Abdeckung des offensichtlich geringen Bedarfs rechtfertigt.
Die Auswirkungen auf das Wildpinkeln kénnen nicht direkt gemessen werden. Aussagen
der Kloaktivisten (die bereits in den Medien publiziert wurden), dass das Wildpinkeln in der
Testphase spiirbar zuriickgegangen sei, konnen weder bestétigt noch verworfen werden.
Gegen einen deutlichen Riickgang sprechen allerdings die sehr geringen Nutzerzahlen von
durchschnittlich 2 Nutzern pro Anlage und Stunde wahrend der Zusatzéffnungszeiten.
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