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Energie ist teuer. Wer in schlecht ge-
dammten Wohnungen lebt, sich mit
betagten, wenig effizienten Geraten
begnligen muss und obendrein wWo-
moglich nicht umsichtig genug ver-
hilt, kann leicht einige Hundert Euro
buchstablich verheizen — viel zu viel
fur Menschen in Armut. Unterstut-
zung bietet seit sechs Jahren das
Energiesparprogramm ESP; 2500
::-Iaushalte haben bisher davon pro-
itiert.’ H o pa

Eine dreistellige Summe steht
einer alleinerziehenden Mutter mit
zwel Kindern jetzt mehr zur Verfi-
gung, seit ihre Stromrechnung niedri-
ger-ausfillt. Das und vor allem spiir-
bar mehr Warme in ihrer ungedamm-
ten Altbauwohnung in Gostenhof hat
die Nurnbergerin dem Einsatz von
}{Valtraud Weller-Henkel zu verdan-

en. . |

Die Ingenieurin flir Versorgungs-

technik nahm, als die Probleme der
Mutter tiber den Kopf zu wachsen
drohten, die Geréte in den drei Zim-

mern unter die Lupe — und wurde

rasch fiindig: Einer von zwei Nacht-
speicherofen liel sich nicht mehr
regulieren, er lief Tag und Nacht auf

Wegweiser aus der Energieschuldenfalle

Fachstelle beim Amt tir Existenzsicherung koordiniert den Einsatz von acht Beratern

Hochtouren, beim anderen streikte
der Liifter. Die Hausbesitzerin liel3
sich von der Energieberaterin liber-
zeugen, dass der Defekt eben nicht
der Mieterin anzulasten sei — und fur
das Jobcenter war ihr Gutachten die
Grundlage fir die Ubernahme der
unverschuldet tiberdurchschnittli-
chen Heizkosten. | '

Wenn zum Beispiel bei einer Woh-

nung im obersten Stock die Decke

zum Dachboden nicht gedammt ist,
ist der Aufwand einfach hoher®,
unterstreicht Weller-Henkel. Dazu
kommen fast immer viele kleinere
Verbesserungen und Hilfen, die das
Monatsbudget ebenfalls nachhaltig
entlasten. Das Spektrum reicht von

Spar-Perlatoren an den Wasserhah-
nen tiber Tipps zum richtigen (kurz-

zeitigen und intensiven) Liuften und
natiirlich den Verzicht auf den
Stand-by-Modus bei Fernseher und
Computer bis zur kleinen Sanduhr,
die zu kiirzerem statt ausuferndem
Duschen animieren soll.

Ein , dicker Brocken“ sind oft alte
Kiihlschranke und andere Stromfres-

ser. ,,Da hilft oft nur ein Austausch
und Ersatz durch moderne Gerate®,
stellt Energieberater Uwe Meillner
fest. Dabei stoBen Haushalte, die aut
Sozialleistungen angewiesen sind,
rasch an ihre Grenzen. Mit Zuschis-
sen aus dem CO:2-Minderungspro-
gramm und Spendentopfen, auch der
Aktion , Freude fir alle”, ist es in bis-
her 200 Fallen gelungen, auch ihnen
zu vernunftigen Anschaffungen zu
verhelfen. |

,Ein Problem bleiben die noch
weit verbreiteten Durchlauferhit-
zer*, so Meiflner weiter. ,,Sie verbrau-
chen ein Vielfaches an Strom gegen-
iiber guten Warmwasserkesseln.”

Austausch von , Stromfressern”

Weller-Henkel und Meifiner geho-
ren zum derzeit achtkopiigen Team
von Energieberatern, die im Auftrag
des Amts flir Existenzsicherung
Hausbesuche uibernehmen. Bel Be-
darf stehen auch je ein Ubersetzer
fiir Tirkisch und Russisch zur Vertii-
gung. Die Kosten sind. durch die jahr-
lich 50000 Euro gedeckt, mit denen

sich die N-Ergie an dem ESP-Projekt
beteiligt. ,,Es ist aber ein Gewinn fir
alle“, unterstreicht Sozialamtsleiter
Dieter Maly: Neben den betroffenen
Birgern entlastet ESP unterm Strich
den Haushalt der Stadt, wenn sich

die Ausgaben fiir Heizung bei Job-

center-Klienten oder Empfangern

von Grundsicherung im Alter senken

lassen. o et

Auch der N-Ergie ist an Aullenstan-
den und aufwendigen Mahnverfah-
ren nicht gelegen, und schliefilich
kommen Energieeinsparungen auch
der Umwelt zugute, weil weniger

‘Kohlendioxid ausgestofBen wird.

Der Bedarf und die Nachfrage stei-
gen; nach 400 Haushalten im Jahr
2012 wurden im vergangenen Jahr
500 besucht, fur 2014 zeichnet sich
ein erneutes Plus ab. |

, Wir erhalten entweder einen Hin-
weis von Sozialdiensten, dem Jobcen-

ter, Betreuungsvereinen und Kirchen-

gemeinden oder die Leute melden

sich selbst, weil sie von uns erfahren
haben®, erlautert Gundula Blaszyk,
ESP-Koordinatorin beim Sozialamt.

Dass die N-Ergie direkt Sozial- und
Beratungsdienste einschaltet, wenn
Kunden in Zahlungsschwierigkeiten
geraten, ist aus Datenschutzgrinden
tabu. Dennoch sehen auch Daniel
Banzhaf, Bereichsleiter Energiever-
trieb Privatkunden bei der N-Ergie,
und Markus Erlbacher, der Leiter
des Forderungsmanagements der
N-Ergie-Tochter CentraPlus, klare
Erfolge: Dank einer Rahmenvereinba-
rung zwischen der Stadt und dem
Unternehmen konnen auch bedurt-
tise Haushalte in den Genuss des

ginstigen Smart-Tarifs kommen,

wenn sie einer direkten Abbuchung

der Monatsabschlidge vom Regelsatz

zustimmen. .

Jahrlich komme es zu 2500 derarti-
gen Vertragen, einschliefllich der Ver-
einbarungen iiber realistisch ange-
setzte Ratenzahlungen bei Schulden-
problemen. Auch die Zahl der Strom-
sperren sei in den vergangenen Jah-
ren — offenkundig auch dank ESP -
von rund 6000 auf gut 5000 pro Jahr
gesunken. Das Niirnberger Konzept
hat bundesweit Beachtung gefunden;
in anderen Stadten sind ortliche
Stromversorger indes noch starker in
die Bemithungen eingebunden, Ener-
gieschulden zu verhindern. In der
Metropolregion gibt es noch Nachhol-
bedart. '




