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Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

die Stadt Nurnberg tragt als Arbeitgeberin eine besondere soziale Verantwortung fir ihre
Mitarbeitenden. Die Gewabhrleistung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, einer gesunden
Arbeitsplatzgestaltung sowie der Gleichstellung des gesamten Personals sind Beispiele fur die
vorbildliche Wahrnehmung ihrer Flrsorgepflicht als Arbeitgeberin.

Zu einer modernen und sozial kompetenten Personalpolitik gehort aber auch, unsere Be-
schaftigten als individuelle Personlichkeiten mit all ihren Entwicklungspotenzialen, aber auch
Schwachen, zu begreifen. Dem Erkennen von psychischen Beeintrachtigungen kommt dabei
eine besondere Bedeutung zu: psychische Beeintrachtigungen und Erkrankungen nehmen in
unserer Gesellschaft, und als Spiegel derer auch in unserer Stadtverwaltung, seit Jahren stetig
zu. Gleichzeitig mangelt es jedoch an einer umfassenden gesellschaftlichen Sensibilisierung
flr das Thema. Viele Menschen wissen nicht wie sie mit psychisch Beeintrachtigten umge-
hen sollen und empfinden Berlihrungsangste. Hinzu kommt, dass psychische im Vergleich zu
physischen Krankheiten weitaus schwieriger zu erkennen sind und teilweise sogar von den
Betroffenen falsch eingeschatzt werden. Vor dem Hintergrund, dass die Zahl der Krankentage
aufgrund depressiver Stérungen stark gestiegen ist - die Deutsche Angestellten-Krankenkasse
(DAK) spricht von einer Steigerung um 42% seit dem Jahr 2000 - und zudem psychische
Krankheiten die langsten Ausfallzeiten verursachen, will die Stadt Nirnberg ausreichende Hil-
fen in der erforderlichen Qualitat, Vielfalt und Flexibilitat anbieten und zur Sensibilisierung
gegenulber psychischen Beeintrachtigungen beitragen, um dieser Angelegenheit konstruktiv
und gegebenenfalls praventiv zu begegnen.

Lassen Sie uns gemeinsam dieser Herausforderung stellen und dabei stets Chancen statt Prob-
leme in den Vordergrund riicken! Dann werden wir den bei uns arbeitenden Menschen sowie
unserer Vorbildfunktion als verantwortungsvolle Arbeitgeberin gerecht.

Der vorliegende Leitfaden, der vom Personalamt in Zusammenarbeit mit dem Gesamtperso-
nalrat, der Gesamtschwerbehindertenvertretung und mit der fachlichen Unterstitzung des
Gesundheitsamtes erarbeitet wurde, soll Thnen als Flihrungskraft die notige Unterstiitzung
bieten, psychische Beeintrachtigungen zu erkennen und angemessen mit ihnen umgehen zu
konnen. Zudem sind wichtige Ansprechpartner und Adressen enthalten, die lhnen dabei hel-
fen sollen, den betroffenen Kolleginnen und Kollegen die notige Hilfe zuteilwerden zu lassen.

Vielen Dank fur lhre Unterstltzung!

g Vit

Wolfgang Kéhler
Referent fir Allgemeine Verwaltung
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Psychische Beeintrdachtigungen im Arbeitsalltag

Leitlinien

fur Fihrungskrafte im Umgang mit psychisch
beeintrachtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

1. Ziel

Ziel dieser Leitlinien ist die Unterstlitzung betroffener Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie gegebenenfalls eine mog-
lichst schnelle Hinzuziehung (fach-)arztlicher, psychosozialer
oder anderer geeigneter Hilfen zu erreichen. Die Flhrungs-
krafte sollen fir die Problematik ,psychische Beeintrachti-
gungen am Arbeitsplatz” sensibilisiert werden und eine Hil-
festellung fir den Umgang mit psychisch beeintrachtigten
Beschaftigten erhalten.

2. Warum Sie als Fihrungskraft?

Die Stadt Nurnberg tragt einerseits gegenuber ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern aufgrund ihrer sozialen
Verantwortung eine Flrsorgepflicht. lhre Aufgabe als Flh-
rungskraft ist es andererseits, fir einen ordnungsgemafen
Geschaftsablauf in Threm Zustandigkeitsbereich zu sor-
gen. Aus dieser Verantwortung und Fursorgepflicht heraus
kommt Ihnen eine wichtige Rolle in der Unterstitzung psy-
chisch beeintrachtigter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu.
Aufgrund Ihrer Position haben Sie eine Vorbildfunktion und
eine Schlusselrolle im Umgang mit psychischen Beeintrachti-
gungen am Arbeitsplatz.

Diese Leitlinien sollen Ihnen zusammen mit Fortbildungen
(siehe auch Qualifizierungsprogramm der Stadteakademie)
und der Unterstltzung durch das Personalamt Hilfe und An-
leitung bei der Durchfiihrung dieser schwierigen und verant-
wortungsvollen Aufgabe sein.

3. Zusammenarbeit

Hilfe kann nur im Rahmen einer abgestuften Vorgehensweise
in Form einer sogenannten Interventionskette geleistet wer-
den, die auch die Besonderheiten des Einzelfalles berticksich-
tigt. Alle damit befassten Stellen wie

Dienststelle

Personalberatung
Personalvertretung
Schwerbehindertenvertretung
Personalamt

Gesundheitsamt

sollten unter der Zielsetzung dieser Leitlinien vertrauensvoll
zusammenarbeiten. Um sicherzustellen, dass die verschiede-
nen Schritte der Interventionskette in einer sinnvollen Zeit-
spanne durchgeflhrt werden, ist es notwendig, die einzelnen
MaBnahmen zu koordinieren. Solange noch dienststellenin-
tern entsprechend dieser Leitlinien vorgegangen wird, liegt
die Koordination bei der jeweiligen Dienststelle. Wenn das

dienststelleninterne Handeln sich als nicht ausreichend oder
erfolglos erweist und das Personalamt eingeschaltet wird,
Ubernimmt die Abteilung Personalservice auch die Koordi-
nation. Die Dienststelle und die Fiihrungskrafte von Beschaf-
tigten mit psychischen Beeintrachtigungen werden dadurch
aber nicht aus ihrer Verantwortung entlassen. Sie nehmen
weiterhin ihre Aufgaben gegentber den Betroffenen - ins-
besondere hinsichtlich der Firsorgepflicht, Arbeitssicherheit
und Dienstaufsicht - wahr.

4. Was tun als Fliihrungskraft

Haben Sie Anhaltspunkte fiir eine psychische Beeintrachti-
gung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters (mdgliche
Anzeichen siehe Anlage ,, Anzeichen fir mogliche psychische
Veranderung” auf Seite 8), so beobachten Sie die Mitarbei-
terin oder den Mitarbeiter in der nachsten Zeit genauer und
gezielt. Halten Sie Ihre Beobachtungen fr sich schriftlich fest.

Besprechen Sie lhre Wahrnehmungen dann maglichst umge-
hend mit Ihrer Mitarbeiterin oder Ihrem Mitarbeiter. Je friher
auffallige Veranderungen im Verhaltens- und/oder Leistungs-
bereich angesprochen werden, umso eher ist es maoglich, Hilfe
einzuleiten. Zeigen Sie dabei lhre Besorgnis und signalisieren
Sie deutlich Ihre Unterstlitzung bei der Suche nach Hilfs- und
Losungsmoglichkeiten. Sprechen Sie in ruhiger und klarer
Weise innerhalb eines geschitzten Gesprachsrahmens mit der
oder dem Betroffenen und geben Sie Raum flr eigene Erkla-
rungen.

Versuchen Sie nicht, Diagnosen oder Therapien fur die , Hei-
lung” zu entwickeln.

5. Interventionskette

Haben Sie Anhaltspunkte fir eine psychische Beeintrachti-
gung, so ist es sinnvoll, Handlungsschritte in Gang zu setzen.
Diese Interventionskette umfasst eine Reihe von schrittweise
aufeinander abgestimmten Gesprachen und MaBnahmen.
Zur Sicherung der Gesprachsergebnisse sollten Sie der Mit-
arbeiterin oder dem Mitarbeiter Uber einen angemessenen
Zeitraum hinweg besondere Aufmerksamkeit schenken und
ihr bzw. sein Verhalten beobachten.

Falls Sie ein weiteres Gesprach angektindigt haben, sollte es
auch tatsachlich gefiihrt werden, selbst wenn keine weiteren
Auffalligkeiten mehr zu verzeichnen sind.

Bereiten Sie sich sorgfaltig auf das Gesprach vor und sor-
gen Sie daflr, dass es unter vier Augen und in ungestorter
Atmosphare stattfinden kann (d.h. ohne Telefon, Birger-
kontakt). Schaffen Sie ein Klima, das von Respekt, Offen-
heit und Vertrauen gepragt ist, geben Sie der betroffenen
Person ausreichend Zeit fir die eigene Schilderung der Si-
tuation und horen Sie aufmerksam zu. Verstehen Sie die
folgenden Ausfihrungen als Handlungsanleitung und be-
rlcksichtigen Sie die Erfordernisse des jeweiligen Einzelfalls.
Machen Sie deutlich, dass Sie an einer Losung und der Erar-
beitung von Hilfsmoglichkeiten interessiert sind und zeigen
Sie Ihre Wertschatzung. Beenden Sie nach Maglichkeit die
Gesprache positiv.

Zum Gesprach kann die oder der Betroffene auf Wunsch ein
Mitglied der Personalvertretung, der Schwerbehinderten-
vertretung oder eine andere Vertrauensperson hinzuziehen.

5.1 Stufe 1

In diesem ersten vertraulichen Gesprach sollten Sie als Fuh-
rungskraft

e \lerhaltens- oder Leistungsveranderungen anhand kon-
kreter Beispiele aufzeigen und dabei Interpretationen,
Verallgemeinerungen sowie Vorwdirfe vermeiden

e nicht versaumen, auf frihere gute Leistungen und Zu-
sammenarbeit hinzuweisen und gleichzeitig lhrer Besorg-
nis Ausdruck verleihen

e der oder dem Betroffenen die Mdéglichkeit geben, die Si-
tuation aus ihrer bzw. seiner Sicht darzustellen

e Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz klaren

Bei Bedarf sollten Sie

e auf die Hilfsangebote der Personalberatung, der Perso-
nalvertretung und der Schwerbehindertenvertretung auf-
merksam machen

e auf die Inanspruchnahme arztlicher Hilfe hinwirken

e einen Termin flr ein zweites Gesprach (langstens nach 4
Wochen) festsetzen

Es ist moglich, dass die betroffene Person im Gesprach das
veranderte Verhalten bestreitet, ausweicht und Verande-
rungen mit duBeren Gegebenheiten zu erklaren versucht.
Dennoch ein Hilfsangebot zu machen, kann sinnvoll sein.
Zu Beginn einer psychischen Beeintrachtigung besteht u.U.
eine nicht genau festlegbare Zeitspanne, in dem die Betrof-
fenen ihr verandertes Verhalten selbst wahrnehmen, darauf
ansprechbar und bereit sind, arztliche Hilfe in Anspruch zu
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nehmen. Ein friihes Ansprechen kann als wichtiges Signal
dienen, dass die Umgebung eine Veranderung wahrnimmt,
die die Person sich selbst noch nicht eingestehen kann.

Je weiter die Beeintrachtigung fortschreitet, umso schwerer
fallt es oft den Betroffenen, die zunehmenden Symptome als
Krankheit zu sehen oder zu akzeptieren, dass die Ursache
der Veranderungen in einer psychischen Erkrankung liegen
konnte. In manchen Fallen ist dies geradezu das Wesen der
Beeintrachtigung und entzieht sich somit der willentlichen
Beeinflussung durch die betroffene Person.

Auch Kolleginnen und Kollegen kénnen die wahrgenomme-
nen Wesens- oder Verhaltensanderungen ansprechen, mus-
sen sich aber - wie die Vorgesetzten auch - ihrer Grenzen
bewusst sein: Es ist weder Aufgabe von Personalverantwort-
lichen noch von Kolleginnen und Kollegen therapeutisch
tatig zu werden, sie sollten ein konkretes Hilfsangebot ma-
chen. Wichtig ist, sich selbst nicht zu iberfordern oder sich
zu tief in die Problematik der betroffenen Person involvieren
zu lassen. [Quelle: Psychisch krank im Job. Was tun? Eine
Praxishilfe der BKK, S. 28]

Da es sich dabei um eine meist ungewohnte und schwierige
Gesprachssituation handelt, steht Ihnen in jedem Fall die Per-
sonalberatung fir Vorbereitung und Prozessbegleitung zur
Verfligung.

5.2 Stufe 2

In dieser Stufe geht es darum, festzustellen, ob zwischen-
zeitlich Hilfsangebote wahrgenommen wurden oder sich die
Situation unverandert darstellt.

Wurde Hilfe eingeleitet, gilt es nun zu beobachten und im
Kontakt zu bleiben, ob die Hilfe angenommen wird und ob
sich eine Verbesserung des Gesundheitszustands einstellt.

Wenn sich keine Veranderung der Situation abzeichnet, er-
greifen Sie erneut die Initiative und sprechen die betroffe-
ne Person wieder an mit der Aufforderung, Hilfsangebote
anzunehmen. Dabei sollten Sie vorab auf die Moglichkeit
hinweisen, die Personalvertretung sowie ggf. die Schwerbe-
hindertenvertretung hinzuzuziehen. Unter Umstanden kann
es sinnvoll sein, die nachsthohere Flihrungskraft miteinzube-
ziehen.

7
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In diesem Gesprach

e zeigen Sie erneut an konkreten Beispielen Verhaltens-
und/oder Leistungsveranderungen auf

e stellen Sie wiederum Hilfsmdglichkeiten vor

¢ raten Sie dringend zur Annahme dieser Hilfsangebote

e ziehen Sie ggfs. als Fachberatung die Personalberatung
hinzu

e suchen Sie erneut nach Losungsmaoglichkeiten und ver-
einbaren Sie ggf. konkrete Arbeitsziele

¢ vereinbaren Sie, das Gesprach nach vier Wochen fortzu-
setzen

Nach diesem Gesprach fiihren Sie lhre Beobachtungen fort.
Den Inhalt der gefiihrten Gesprache und lhre Beobachtun-
gen sollten Sie in einer personlichen Notiz festhalten. Diese
ist nicht zu den Personalakten zu nehmen und streng vertrau-
lich und unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben
zu behandeln. Alle personlichen Notizen und Niederschriften
mUssen jedoch spatestens nach einem Jahr vernichtet wer-
den, falls keine weiteren Auffalligkeiten zu verzeichnen sind.

5.3 Stufe 3

Bei langerem Andauern der Krise und wenn die betroffene
Person keine geeigneten Hilfsangebote angenommen hat,
sollte die Fihrungskraft in ihrer Leitungsfunktion vier Wo-
chen nach dem zweiten Gesprach Vereinbarungen zum wei-
teren Vorgehen mit der Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter
treffen.

Sie als direkte/r Vorgesetzte oder Vorgesetzter flhren unter
Beteiligung

e der oder des nachsthéheren Vorgesetzten,
e der Personalberatung und
e ggf. des Personalservice

ein weiteres Gesprach. Auf Wunsch der betroffenen Person
kann die Personalvertretung sowie ggf. die Schwerbehinder-
tenvertretung hinzugezogen werden. Weisen Sie bereits bei
der Einladung zu diesem Gesprach auf den erweiterten Per-
sonenkreis hin.

In diesem Gesprach

e stellen Sie zu Beginn lhre Beobachtungen sowie die bis-
herige Entwicklung dar

e geben Sie Ihrer Mitarbeiterin oder Ihrem Mitarbeiter die
Maoglichkeit, die Situation aus ihrer bzw. seiner Sicht dar-
zustellen

o formulieren Sie klar die Erwartung, dass die oder der

Beschaftigte einen niedergelassenen (Fach-)Arzt aufsucht
und sich in eine arztlicherseits angezeigte Behandlung/
Therapie begibt. Weisen Sie auf die Selbstverantwortung
lhrer Mitarbeiterin oder lhres Mitarbeiters fir die Erhal-
tung ihrer bzw. seiner Gesundheit und Arbeitskraft hin
und treffen Sie hierzu die erforderlichen Vereinbarungen.
Wenn sich bereits hier abzeichnet, dass die bzw. der Be-
troffene die Inanspruchnahme der vorgeschlagenen Hil-
fen ablehnt, nehmen Sie dies zu Protokoll

o treffen Sie im Falle einer Leistungsveranderung konkrete
Absprachen zur Unterstitzung bei der Aufgabenbewal-
tigung

e signalisieren Sie der Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter
deutlich die weitere Unterstltzungsbereitschaft seitens
der Dienststelle/des Betriebes

e fertigen Sie ein Ergebnisprotokoll und handigen Sie die-
ses der oder dem Betroffenen aus.
Das Protokoll ist nicht zu den Personalakten zu nehmen
und streng vertraulich und unter Beachtung daten-
schutzrechtlicher Vorgaben zu behandeln. Alle person-
lichen Notizen und Niederschriften muissen jedoch spa-
testens nach einem Jahr vernichtet werden, falls keine
weiteren Auffalligkeiten zu verzeichnen sind.

Bei einigen psychischen Erkrankungen gehort es zum Krank-
heitsbild, dass keine Krankheitseinsicht besteht. Kalkulieren Sie
diese Moglichkeit mit ein. In diesem Fall ist eine zeitnahe Abkla-
rung durch das Gesundheitsamt angezeigt (siehe Stufe 4).

5.4 Stufe 4

Werden nach dem letzten Gesprach noch immer Auffal-
ligkeiten beobachtet oder wurden die getroffenen Ver-
einbarungen nicht eingehalten, sind spatestens jetzt die
Dienstellenleitung/die Werkleitung zu informieren und das
Personalamt/Abteilung Personalservice einzubinden. Dabei
ist vor allem zu klaren, welche weiteren Konsequenzen nach
dem letzten Gesprach zu ziehen sind. Dies sind insbesondere
die Einleitung einer amtsarztlichen/vertrauensarztlichen Un-
tersuchung beim Gesundheitsamt.

Das weitere Vorgehen ist je nach Ergebnis der Untersuchung
zwischen PA und der jeweiligen Dienststelle oder dem Eigen-
betrieb abzusprechen.
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Anzeichen fur mogliche

psychische Veranderung

Beispiele daflr kdnnen sein:

a) Verhalten allgemein

e Unkontrolliertes, disziplinloses Verhalten

e Ubersteigertes Bedurfnis, dauernd zu reden

e Ubersteigertes Bedrfnis, sich z.B. die Hande zu waschen
e Ubersteigertes Bedirfnis nach einer ganz bestimmten
Ordnung, die nicht gestort werden darf

Unbedachte Einkaufe und andere finanzielle ,,unsinnige”
Transaktionen

Unerklarlich aggressives Verhalten

Plotzlicher Ruckzug/Isolierung

Haufiger Alkoholgenuss oder Tabletteneinnahme
Unverstandliches Vor-sich-hin-reden

Plotzliches Vor-sich-hin-kichern

Unterhalten mit unsichtbaren Gesprachspartnern

Sich pl6tzlich nicht mehr bewegen kénnen

Die vier zuletzt genannten Verhaltensauffalligkeiten erfor-
dern eine umgehende arztliche Abklarung.

b) Leistungsverhalten

Haufiges unentschuldigtes Fehlen

Pl6tzliche Unpunktlichkeit

Arbeitsverhalten verandert sich

Alles wird zu viel, Uberblick geht verloren

Arbeitsgange dauern viel langer als gewohnlich

Nachlassen der Arbeitsqualitat

Haufiges Pause-Machen

Plotzliches Streben nach héherwertigen Aufgaben

Plotzlich viele Aufgaben beginnen und keine Aufgabe zu

Ende bringen

e Klagen, dass bei gewohnten Arbeiten kleinste Schritte
erst neu Uberlegt werden mussen

c) Sozialverhalten

e Scheu vor Kontakt

Ruckzug

Unerklarliches Abweisen von anderen
Unerklarliche, Ubertriebene Sympathiebezeugungen an-
deren gegenuber

Ubersteigertes Misstrauen

Fehlende Wahrung der Distanz

Unerklarliche Aggressivitat gegentiber anderen
Abbruch von Sozialkontakten

Veranderung im sozialen Verhalten

d) GefiihlsauBerungen

e Unpassende GeflhlsauBerungen, wie z.B. lachen auf
eine traurige Nachricht oder umgekehrt

» Wiederholtes AuBern von Lebensiiberdruss

e Haufiges Sich-nicht-mehr-freuen-kénnen

Haufiges AuBern von Gefiihlen der Minderwertigkeit
AuBerungen von Angstgefuhlen, vor allem:

Angste vor Personen oder Dingen

Versagensangste

Angste, verfolgt zu werden

Angste, vergiftet zu werden

Geflhle der Einsamkeit oder tiefen Traurigkeit

Gefihle der innerlichen Veranderungen

Geflhl, andere bestimmen mein Verhalten

Geflihl, andere haben Macht Uber mich, z. B. Gefiihl des Aus-
geliefertseins oder Geflhl, von anderen gesteuert zu werden
e Pl6tzlich auftretendes Misstrauen

e) Denken

® Probleme, sich auf etwas konzentrieren zu kénnen

e Gedanken schweifen dauernd ab oder reiBen ab

e Nicht bei einem Gesprachsthema oder Gedanken bleiben

konnen

Denken, man sei eine andere Person

AuBerungen von Selbstmordgedanken

Storung der Aufmerksamkeit

AuBerungen, dass Nachrichten, Informationen etc. Fin-

gerzeige fir sie/ihn personlich sind

e Plotzliches Klagen darlUber, dass vorhandenes Wissen
verschwunden ist

e Klagen Uber Gedankenrasen

e Den Sinn von Worten nicht mehr erfassen kdnnen

f) Physiologisch-Organische Reaktionen

e Hohe Nervositat, innere Spannungen

FUhlt sich standig erschopft und kaputt

Schlafstérungen

Standige Kopfschmerzen und Migrane-Anfalle
Essstorungen, z. B. Appetitlosigkeit oder standige Fress-
attacken, haufig verbunden mit Erbrechen hinterher
Unerklarliches Herzrasen und SchweiBausbriiche

e Fehlendes Schlafbedurfnis

e Ubersteigerte Aktivitat

g) Kleidung/Hygiene

e Vernachlassigung der personlichen Hygiene

e \ernachlassigung der Kleidung und Waschepflege

e Vernachlassigung des Haushalts

e Pl6tzliche Ubertriebene Pflege des eigenen Korpers, der
Kleidung oder des Haushalts

Aus: Landschaftsverband Rheinland (Hrsg.); Mitteilungen Hauptflrsorgestelle Sonderreihe Nr. 13

Nehmen Sie solche Symptome der Veranderung zum
Anlass, mit der betroffenen Person und dem Team ein
vertrauensvolles Gesprach zu suchen.
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Handlungshilfen

Hilfe und Unterstiitzung

Empfehlen Sie der betroffenen Person, sich zur Erstbe-
ratung an den behandelnden Hausarzt oder die Haus-
arztin zu wenden, um sie im Bedarfsfall an entspre-
chende facharztliche Unterstlitzung weiter verweisen
zu koénnen.

Zusatzlich stehen lhnen folgende Hilfsangebote zur Ver-
flgung:

Telefonseelsorge Niirnberg
Die Telefonseelsorge bietet 24 Stunden taglich Hilfe flr

Menschen in seelischen Notlagen.
Tel.:0800/1110111und 0800/ 1110222

Ambulanter Krisendienst Mittelfranken

Wenn Sie zu der Entscheidung kommen, dass die
Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter tiefgreifende per-
sonliche Probleme hat, aber keine sofortige psychiat-
rische Behandlung bendtigt, dann kénnen Sie sie bzw.
ihn auf den ambulanten Krisendienst Mittelfranken fir
die Abend- und Nachtstunden und am Wochenende
verweisen.

Tel.: 09 11/ 42 48 55-0
Fax: 09 11/ 42 48 55-8

HessestraBBe 10

90443 Niirnberg

Mo - Do: 18.00 - 24.00 Uhr

Fr: 16.00 - 24.00 Uhr

Sa, So u. an Feiertagen: 10.00 — 24.00 Uhr

Der Krisendienst bietet in den Abend- und Nachtstunden
Hilfe fir Menschen in seelischen Notlagen und fir An-
gehdrige, Freunde oder Bekannte, die sich deshalb Sor-
gen machen.

Sozialpsychiatrischer Dienst am

Gesundheitsamt Niirnberg
Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Mitarbeiterin

oder ein Mitarbeiter eine sofortige facharztliche Be-
handlung bendtigt, dann kénnen Sie den sozialpsychia-
trischen Dienst des Gesundheitsamts, der u.a. mit zwei
Facharztinnen flr Psychiatrie besetzt ist, fir eine Bera-
tung anrufen.

Tel.: 09 11/231-22 97
BurgstraBe 4

90403 Niirnberg

Mo - Do: 8.30 - 15.30 Uhr
Fr: 8:00 — 12.30 Uhr

Vorgehensweise im
Falle einer akuten Krise

Psychische Erkrankungen und Krisen entwickeln sich meist
uber einen langeren Zeitraum. Maoglicherweise gibt es am
Arbeitsplatz oder im privaten Bereich eine Auslésesituation
flr das Auftreten einer akuten Krise, moglicherweise ist das
Auftreten der Krise aber fir AuBenstehende nicht nachvoll-
ziehbar und wird durch das innere Erleben der/des Betroffe-
nen ausgelost.

Eine akute Krise erfordert von Ihnen ein sofortiges Eingreifen
und Handeln. In der Regel zeichnet sich diese Notsituation
durch extremes Auftreten unterschiedlichster Verhaltenswei-
sen aus. Besonderes Augenmerk sollten Sie auf eine mogli-
che Selbst- oder Fremdgefahrdung legen, da Krisen auch zu
Panikattacken und/oder Wahnvorstellungen fiihren kénnen.

Betroffene wirken eventuell
unruhig/erregt/Uberdreht
angstlich

aggressiv

desorientiert/verwirrt
hoffnungslos/verzweifelt

nicht erreichbar/nicht ansprechbar

Psychische Beeintrachtigungen im Arbeitsalltag

e suizidal

Akzeptieren Sie die jeweiligen Gefihlslagen der Betroffenen.
Machen Sie keine Vorwdrfe, sprechen Sie ruhig und klar und
versuchen Sie nicht, sie oder ihn davon zu Uberzeugen, dass
ihre bzw. seine Wahrnehmungen nicht real sind. Auftreten-
de Angste sollten akzeptiert werden.

Das ist wichtig

® GeduBerte Suizidgedanken sind unbedingt ernst zu nehmen.

e Lassen Sie die betroffene Person nicht unbeobachtet und
holen Sie vertraute Kolleginnen und Kollegen hinzu.

e Sorgen Sie fur Ruhe und daflr, dass ein konkreter An-
sprechpartner mit der oder dem Betroffenen in Kontakt
kommt und bleibt.

e Sorgen Sie daflr, dass die betroffene Person unverziglich
arztliche Hilfe in Anspruch nimmt. Eine Begleitung zum
Arzt kann notwendig sein und als sehr hilfreich erlebt
werden.

e Erkennt die betroffene Person die Notwendigkeit arztli-
cher Unterstitzung fur sich selbst nicht und lehnt jede
Form der Hilfe ab, scheuen Sie sich als Fihrungskraft
nicht, diese anzufordern.
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12 Psychische Beeintrachtigungen im Arbeitsalltag

Handlungshilfen

Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner im Falle einer akuten Krise

Sozialpsychiatrischer Dienst des Gesundheitsamts
Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine sofortige facharztli-

che Behandlung natig ist, konnen Sie den SpDi des Gesund-
heitsamts, der u.a. mit zwei Facharztinnen flr Psychiatrie
besetzt ist, fir eine Beratung anrufen.

Tel.: 09 11/231-22 97

Mo - Do: 8.30 — 15.30 Uhr
Fr: 8.00 — 12.30 Uhr

Psychiatrische Notfallambulanz Nordklinikum
Wenn Sie zu der Auffassung kommen, dass eine sofortige

Akutbehandlung notwendig ist, versuchen Sie - wenn mog-
lich - nochmals vorsichtig, doch noch das Einverstandnis der
oder des Betroffenen flr eine Behandlung zu erhalten. Ge-
lingt dies, dann sorgen Sie flir eine Begleitung in die Psychi-
atrische Notfallambulanz des Klinikums Nirnberg Nord, z.B.
mit Taxi.

Tel.: 09 11 /3 98-24 93

Prof.-Ernst-Nathan-StraBBe 1
8.00 — 16.00 Uhr, Haus 30 Anbau
16.00 — 8.00 Uhr, Station 30 AE

Rettungsdienst
Wenn Sie das Einverstandnis nicht erhalten kénnen, so rufen

Sie die Integrierte Rettungsleitstelle, Tel. 112 an und schil-
dern Sie die Situation. Der Notarzt wird dann vor Ort Uber
das weitere Vorgehen entscheiden.

Polizei

Sollte sich die oder der Betroffene akut und massiv fremd-
oder eigengefahrdend verhalten, so rufen Sie zusatzlich die
Polizei, Tel. 110.

Eine akute Krise kann durchaus Auswirkungen auf die
Kolleginnen und Kollegen haben. Sollten Sie dazu spe-
ziellen Beratungsbedarf sehen, wenden Sie sich bitte
an die Personalberatung des Personalamts,

Tel.: 09 11/ 2 31-29 48.

Psychische Beeintrachtigungen im Arbeitsalltag

Akute Krise — Notfallhilfe

Akute Krise — Wann? Was? Wer?

Wann handeln?

Bei Selbst- und Fremdgefahrdung

Bei akuten Wahnvorstellungen

Bei starken Erregungs- und
Verwirrtheitszustanden

Bei Angst- oder Panikzustanden

Bei tiefer Verzweiflung und Resignation

Was tun?

FUr Ruhe sorgen

Fir Kontakt mit einem konkreten Ansprech-
partner sorgen, die betroffene Person auf kei-
nen Fall allein lassen

Situation ernst nehmen und Verstandnis zei-
gen, keine Ratschlage erteilen, zuhoren!
Wahrnehmungen der betroffenen Person nicht
ausreden!

Wer hilft?

Sozialpsychiatrischer Dienst am
Gesundheitsamt Nurnberg

Tel.:0911/2 31-22 97

Mo - Do: 8.30 - 15.30 Uhr;

Fr: 8.00 - 12.30 Uhr

Psychiatrische Notfallambulanz Nordklinikum
Tel.: 09 11/ 3 98-24 93

Rettungsdienst 112

Polizei 110

13
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Arbeitsaufnahme -
Rickkehr an den Arbeitsplatz

Bei psychischen Erkrankungen besteht auch bei guter medi-
kamentoser Einstellung und evtl. begleitender Psychotherapie
eine zumeist Uber mehrere Monate eingeschrankte psychi-
sche Belastbarkeit bzw. es besteht noch Uber einen langen
Zeitraum hinweg eine erhohte Gefahrdung der wiederge-
wonnenen psychischen Stabilitat. Mangel in der Kommunika-
tion und Probleme im Arbeitsumfeld belasten auch gesunde
Beschaftigte und verschlechtern das Betriebsklima, vor allem
bei psychisch instabilen Menschen kann dies jedoch auf Dau-
er zu ernst zu nehmenden gesundheitlichen Schaden fihren.
Grundsatzlich ist im Umgang mit einer von psychischer Beein-
trachtigung betroffenen Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter
das direkte, offene und von Verstandnis gepragte Gesprach
von hochster Bedeutung. Eine betroffene Person mochte trotz
Beeintrachtigung ernst genommen und in Uberlegungen, wie
mit den Auswirkungen ihrer Beeintrachtigung auf den Ar-
beitsplatz umgegangen werden kann, einbezogen werden, so
dass die notwendige Entlastung, jedoch ohne unnutze Schon-
haltung, ermaglicht werden kann.

Deshalb ist im Zusammenhang mit einer psychischen Beein-
trachtigung die Durchfiihrung eines BEM, in welchem mdég-
liche Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz herausgearbeitet

und moglichst abgebaut werden, bereits wahrend der Er-
krankung von besonderer Bedeutung. Ebenso ist in der Pha-
se der Rickkehr an den Arbeitsplatz in hohem MaBe auf
zwischenmenschlich unterstiitzende Umgangsweisen zu
achten. Hilfreich kann es sein, vor Ruckkehr der oder des
Beschaftigten ein Gesprach mit den Teamkolleginnen und
-kollegen zu fiihren, um bestehende Unsicherheiten auffan-
gen, notwendige Entlastungsmaglichkeiten fir die betroffe-
ne Person besprechen und ein offenes Betriebsklima herstel-
len zu konnen.

Flr die betroffene Person ist es jedoch in aller Regel wenig hilf-
reich, wenn ihr ohne weitere Ricksprache Aufgaben entzogen
werden. Konsequenzen aus bestehenden Einschrankungen
sollen unbedingt im gemeinsamen Gesprach und moglichst
in Ubereinstimmung getroffen werden. Bei dieser komplexen
Aufgabe kénnen Sie sich Unterstiitzung durch die Personalbe-
ratung und/oder die Interessensvertretungen einholen.

Hinweise zur Schaffung eines positiven Arbeitsumfeldes fin-
den Sie unter Punkt , Pravention - Pflichtaufgabe im Arbeits-
umfeld” (Seite 15).

a4
v
e}
9
n
[
g
£
=
=
Q
c
(e}
3
X
S
Iy
<
c
s
[+3]

Psychische Beeintrachtigungen im Arbeitsalltag

Pravention - Pflichtaufgabe

im Arbeitsumfeld

Niemand ist davor geschitzt, sich ein Bein zu brechen oder
an Krebs zu erkranken. Das Gleiche gilt fir psychische Er-
krankungen. Obwohl viele Menschen landlaufig davon aus-
gehen, eine solche Erkrankung treffe gewiss andere, z.B.
Ubersensible oder ohnehin durch ihre Lebensgeschichte vor-
belastete Menschen, ist inzwischen die Erkenntnis unbestrit-
ten, dass jeder Mensch unerwartet in eine psychische Krise
geraten oder chronisch psychisch erkranken kann. Wahrend
belastende Lebensumstande das Risiko fur eine psychische
Beeintrachtigung erhohen, spricht man andererseits von Re-
silienz - also die innere Widerstandskraft - starkenden Fak-
toren.

Als Flihrungskraft sind Sie stets Vorbild im Umgang mit Be-
lastungen und berufsbedingten Problemen. Mit Ihrem Fih-
rungsverhalten Uben Sie einen entscheidenden Einfluss aus
auf Motivation, Wohlbefinden und Gesundheit Ihrer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Eine Fiihrungskraft, die standig
abgehetzt und Uberlastet ist, schafft ein Klima der Unruhe,
die sich schnell und unkontrolliert auf die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Ubertragt. Im Gegensatz dazu kann eine
ruhige, kontrollierte und zielstrebige Atmosphare genauso
ansteckend wirken.

Sie als Flihrungskraft konnen entscheidend zu einem
positiven Arbeitsumfeld beitragen durch:

e Schaffung eines Klimas offener Kommunikation, regel-
maBige, konstruktive Mitarbeitergesprache, im Gesprach
bleiben

Klare Aussagen und ausreichende Informationsfliisse

Klare Werte, die zuverlassig gelebt werden

Klare Rollen- und Aufgabenverteilung

Konflikte wahrnehmen und angehen (nicht verzégern/

aussitzen)

e Schaffen von Entscheidungs- und Handlungsspielraumen
(Selbstwirksamkeit)

e Vorbildfunktion: Fihrungskraft sorgt selbst fir Pausen,
Einhaltung der Arbeitszeitregelungen, Erhaltung eigener
Gesundheit

e Ressourcenschonende FUhrung, realisierbare Ziel- und
Zeitplane, Informations- und Vertrauenskultur schaffen

e Einbeziehen (und Ernstnehmen!) der Beschaftigten bei
Neustrukturierungen von Arbeitsablaufen, bei der Ge-
staltung des Arbeitsplatzes und Veranderungsprozessen

Qualifizierung
Das Fortbildungsprogramm der Stadteakademie bietet Fuh-

rungskraften und Beschaftigten entsprechende Fortbildun-
gen und Qualifizierungen an. Als Fihrungskraft sollten Sie
ggf. im Rahmen des jahrlichen Mitarbeitergesprachs auf
das Angebot gezielt hinweisen. Bei Konflikten wird auf die
bestehende Dienstvereinbarung , Konflikte am Arbeitsplatz
- Konfliktvermeidung/Konfliktbewaltigung” (DV-Konflikte)
hingewiesen. Die DV-Konflikte sieht vor, durch ein positives
Arbeitsklima der Entstehung von Konflikten friihzeitig und
wirksam entgegenzutreten.

Gefahrdungsbeurteilung
Seit 1996 beinhaltet das Arbeitsschutzgesetz, dass Betrie-

be eine Gefahrdungsbeurteilung nicht nur fir korperliche,
sondern auch fir psychische Belastungen vorzunehmen und
die Umsetzung geeigneter GegenmalBnahmen einzuleiten
haben. Hinsichtlich Gefdhrdungsbeurteilungen beréat die bei
Ref. | angesiedelte Arbeitssicherheit. Nahere Informationen
finden Sie auch im Intranet unter Ref.| > Arbeitssicherheit:
http://intranet/intranet/ref1/asi/beurteilung.htm/

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Als weitere PraventivmaBnahme fir Betroffene und die Stadt
NUrnberg, die Arbeitskraft und den Arbeitsplatz zu erhal-
ten, sieht der Gesetzgeber das betriebliche Eingliederungs-
management vor, das seit Mai 2004 mit der Novellierung
des Neunten Sozialgesetzbuches in Kraft getreten ist. Nahe-
re Informationen zum BEM erhalten Sie beim Personalamt,
PA/M, Tel. 2 31-25 81 oder bei der/dem zustandigen Per-
sonalsachbearbeiter/in bei PA/2, bei den ortlichen Perso-
nalvertretungen oder den ortlichen Schwerbehindertenver-
tretungen. Die Informationen sind auch Uber das Intranet
verfligbar.

Gesundheitsmanagement
Die Stadt Nirnberg setzt darUber hinaus beim Betrieblichen

Gesundheitsmanagement auf verhaltnisbezogene und ver-
haltensbezogene Pravention. Im Bereich der verhaltensbezo-
genen Pravention kdnnen die Referate und Eigenbetriebe in
eigener Zustandigkeit und Verantwortlichkeit MaBnahmen
initiieren und umsetzen. Auf die Dienstvereinbarung ,Be-
triebliches Gesundheitsmanagement” wird hingewiesen.
Informationen zu bisherigen Projekten und Aktionen finden
Sie ebenfalls im Intranet auf den Seiten des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements.
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