Beilage 5.1
Werkausschuss SOR

Offnungszeiten offentlicher Toiletten

Entscheidungsvorlage

1. Allgemein

Die drei geblihrenpflichtigen Toiletten in der Innenstadt ("Hauptmarkt 18", "U-Bahn-Verteiler-
geschoss Lorenzkirche" und "U-Bahn-Verteilergeschoss Hauptbahnhof") waren bis November
2013 regular von 7 bis 22 Uhr gedffnet. Bei Veranstaltungen wie z.B. Blaue Nacht oder
Bardentreffen wurden die Offnungszeiten bedarfsgerecht verldngert. Die Mehrkosten trugen
die jeweiligen Veranstalter.

Nachdem die _C')ffnungszeiten bzw. die Schliefung ab 22:00 Uhr zu Diskussionen gefiihrt ha-
ben, wurde SOR mit Beschlussfassung des WerkA SOR vom 17.07.2013 beauftragt, eine
Testphase mit verldngerten Offnungszeiten einzurichten.

SOR ist Betreiber dieser Toilettenanlagen. Die beauftragte Firma' betreut und reinigt die Anla-
gen und erhélt im Gegenzug die eingenommenen Benutzungsgebiihren.

Im WerkA SOR vom 06.06.2014 wurde die Probephase um ein weiteres halbes Jahr verlan-
gert. Ziel sollte ein ganzjahriger Beurteilungszeitraum sein. Nach Ende des Jahres sollte SOR
emneut Ergebnisse vorlegen. Dies erfolgt nun mit dieser Vorlage.

2. Jahresauswertung

Die Ergebnisse des Auswertezeitraums von Dezember 2013 bis November 2014 sind in bei-
liegender Tabelle dargestellt. Zum Vergleich wurden nochmals die Zahlen fiir den Halbjahres-
zeitraum von Dezember 2013 bis Mai 2014 beigefiigt.

Zur Probephase sind folgende Anmerkungen zu machen:
1. Die Probephase startete mit Beginn des Monats Dezember 2013. Dieser Monat ist traditio-

2.

nell durch den Christkindlesmarkt gepréagt und weist die meisten Benutzerzahlen auf.

Zu Beginn der Probephase wurde ein Flyer(Auflage 10.000) gedruckt, der die Burgerinnen
Uber die geanderten Offnungszeiten der drei 6ffentlichen Toiletten sowie deren Lage im
Stadtgebiet informierte. Mit geringem zeitlichem Abstand wurde auch eine englischsprachi-
ge Version (Auflage 5.000) aufgelegt. Seitens der Stadt wurden beide Flyerversionen tber
die Uiblichen Informationssténder sowie durch Ausgabe im Birgerinformationszentrum und
in der Tourist-Information verteilt. Eine zusatzliche Verteilung erfolgte durch die sog. Kloak-
tivisten, welche beide Flyerversionen in groBer Anzahl an Taxifahrer, Gaststéttenbetreiber
sowie an Passanten ausgaben.

. Die Kloaktivisten fiihrten eigene Zahlungen der Besucher nach 22 Uhr vor dem WC "Haupt-

markt 18" durch. Die gezahlten Besucherzahien sind identisch bzw. liegen leicht unter den
durch die beauftragte Firma gezéhlten. Die von der beauftragten Firma gelieferten Besu-
cherzahlen erscheinen deshalb plausibel und fiir die Abschétzung der Entwicklung geeig-
net.

—

Die Beauftragung der vormaligen Reinigungs- und Betreuungsfirma endete zum 31.07.2014. Vorher
fand eine europaweite Ausschreibung fiir die Betreuung und Reinigung in den drei betreffenden Toi-
lettenanlagen statt.

Die aus dem Vergabeverfahren hervorgegangene neue Firma nahm zum 01.08.2014 ihre Arbeit auf.
Die Neuausschreibung flihrte zu deutlich héheren Kosten fiir die Betreuung der WC-Anlagen.

1



Folgende Ergebnisfeststellungen kénnen gemacht werden:

Die Ergebnisse des Gesamtjahres spiegeln weitgehend die Ergebnisse des ersten Betrach-
tungshalbjahres wieder. Die Benutzerzahlen stagnieren nach 22.00 Uhr weiterhin auf niedri-
gem Niveau. Die Kostensituation der Stadt hat sich durch die deutlich héhere Auftragssumme
der neu ausgeschriebenen Betreuungs- und Reinigungsleistungen nochmals verschlechtert.

Die Gebiihreneinnahme in Hhe von 0,50 € ist in keinem Offnungszeitenmodell kosten-
deckend. Im Durchschnitt entstehen der Stadt Nurnberg pro Toilettengang Kosten in Hohe von
rund 1,17 € (ohne Beriicksichtigung der Verbrauchs-, Unterhalts-, Reparatur- sowie Investiti-
onskosten). Pro Kunde muss die Stadt also 67 Cent zuschiefien, um alleine die operativen Be-
wirtschaftungskosten zu decken. In der Zeit zwischen 7:00 und 22:00 h liegt der Zuschussbe-
trag bei 52 Cent, zwischen 22:00 h und SchlieBung der Anlagen liegt der Zuschuss bei 5,41 €
je Benutzung.

Das von der Stadt zu tragende Defizit fur ein Jahr Verlangerung der drei gebiihrenpflichtigen
Toiletten in der Innenstadt nach 22.00 Uhr ("Hauptmarkt 18", "U-Bahn-Verteiler-geschoss Lo-
renzkirche" und "U-Bahn-Verteilergeschoss Hauptbahnhof") betrug 53.600 €.

3. Fazit

Eine kostendeckende Bewirtschaftung der offentlichen Toiletten ist mit den bestehenden An-
lagen nicht realisierbar, insbesondere wenn auch die laufenden Verbrauchs- und Unterhalts-
kosten beriicksichtigt werden. Dies gilt erst recht fiir den Zeitraum der verldngerten Offnungs-
zeiten ab 22.00 Uhr. Hier gilt es andere Angebote zu schaffen, um die hohen Zuschusskosten
der Stadt wieder abwenden zu kénnen bzw. mit einem solchen Mitteleinsatz einen deutlichen
Mehrwert (h6heren Nutzen) zu schaffen.

4, Weiteres Vorgehen

Die Notwendigkeit einer verniinftigen Versorgung mit &ffentlichen Toiletten in der Stadt ist un-
bestritten. SOR arbeitet daher zur Zeit in Kooperation mit der Stadtreklame an der Installation
von selbstreinigenden Automatik-WCs, sog. ,LitfaBs&ulen-WCs", die unter Entrichtung einer
Gebuihr von 50 Cent "rund um die Uhr" genutzt werden kénnen. Insgesamt sollen in den
nachsten 3 Jahren 10 solcher "LitfaRsdulen-WCs" im Stadtgebiet aufgestellt werden. Davon
sind 5 innerhalb und weitere 5 aulRerhalb des Altstadtrings vorgesehen.

Die ersten 3 Anlagen werden an folgenden zentralen Plétzen in der Altstadt in 2015 errichtet:

1) Ecke Konigsstrale / Hallplatz
2) Josephsplatz / Kaiserstralie
3) Obstmarkt / Tucherstrafle

Die Anlagen sollen die an diesen Stellen bereits aufgestellten LitfaBs&ulen ersetzen.
2016/17 folgen weitere 7 Anlagen. Die Standorte werden derzeit erarbeitet und instruiert.

 LitfaRsdulen-WCs" kénnen aus platztechnischen Griinden nicht behindertengerecht ausge-
stattet werden. Zur Verbesserung der Toilettensituation in Niirnberg toleriert der Behinderten-
rat die geplante Aufstellung. In den néchsten drei Jahren soll auch eine behindertengerechte
offentliche WC-Anlage das Toilettenangebot in der Innenstadt erweitern.

Die Investitionskosten ,ab Boden aufwirts” Gibernimmt die Stadtreklame. Die laufenden Be-
triebs- und Unterhaltskosten tragt die Stadtreklame. Hier beteiligt sich die Stadt mit einem jahr-
lichen Nutzungskostenanteil. Die Hohe ist vertragsrelevant und wird zur Zeit noch verhandelt.
Die jahrlichen Kosten fiir die Stadt liegen voraussichtlich niedriger als die Kosten fur die ver-
langerten Offnungszeiten der 3 bestehenden Anlagen. Zudem kann mit den 10 zusétzlichen
WC-Angeboten ein deutlicher Mehrwert geschaffen werden.



Die Investitionskosten ,bis Bodenplatte® tragt SOR aus der Investitionspauschale fur die Er-
neuerung von WC-Anlagen. Hierfiir wird fiir die ersten drei Anlagen voraussichtlich der ge-
samte Ansatz 2015 benétigt. Damit mlissen die in 2015 geplanten Sanierungsarbeiten an be-
stehenden WC-Anlagen zunéachst nach 2016 geschoben werden.

Nachdem ein zusétzliches Angebot mit ,LitfaBs&dulen-WCs" "rund um die Uhr" geschaffen
werden kann, wird vorgeschlagen, nach Inbetriebnahme der 3 ersten ,LitfaRsdulen-WCs* in
der Altstadt in 2015 den nachgewiesenen deutlich unwirtschaftlichen Probebetrieb mit verlan-
gerten Offnungszeiten an den bestehenden WC-Anlagen ,Hauptmarkt 18", "Hauptbahn-
hof/Kénigstorpassage" sowie "U-Bahnverteilergeschoss Lorenzkirche" wieder einzustellen und
stattdessen die Mittel als jéhrlichen Ausgleichsbetrag fiir die 10 neuen WC-Anlagen an die
Stadtreklame einzusetzen. SOR wird aufgefordert, die Erhéhung der Unterhaltsmittel im Rah-
men der Fortschreibung zum Wirtschaftsplan 2016 mit dem Stadtk&mmerer einzubringen.
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