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SCHWERPUNKT

KOMMUNE & STAAT

Kommunale ePartizipation

Nirnberg: , Griine Welle” fur
eBeteiligungsverfahren

Die Kommunen reagieren damit
auf einen Trend, der langst alle
Bereiche des éffentlichen Lebens er-
fasst hat. So hat der Branchenver-
band Bitkom kiirzlich das Kommu-
nikationsverhalten von Verbianden
unter die Lupe genommen. Die Er-
gebnisse sprechen fiir sich.

So nutzen bereits 58 Prozent der
Verbinde Soziale Netzwerke, Und
immer mehr Verbiinde setzen CRM-

ysteme und Online-Mitgliederpor-
tale ein.

Dazu der Bitkom: ,Die digitale
Verbandskommunikation wird dyna-

her und dialog
den Austausch mit Offentlichkeit,
Presse und Politik sind heute bereits
58 Prozent der Verbdnde in sozialen
Netzwerken aktiv. 2010 lag der An-
teil erst bei 37 Prozent. Besonders
hiufig werden Twitter (52 Prozent)
und YouTube (40 Prozeni) genutzt,
um den Klassischen Kommunikati-
onsmix zu erginzen.”

Fiir das Kommunikationsmanage-
ment und den internen Austansch

ientierter. Fiir

kument auch fiir Mitglieder des
Stadtrates von Interesse sein, da
es zu den Grundsiitzen guter Poli-
tik gehort, eine miglichst breite
Akzeptanz fiir politische Vorhaben
zu erzielen. Dieser Leitfaden mag
dabei Zugang zur Thematik der
clektronisch ili
sein.

m Die Ausfithrungen sind bewusst
knapp gehalten, um einen schnel-
len Uberblick iiber alle rel

Biirgerb

der Bevélkerung moglichst einfach
und klar zu formulieren.

8 Sicherheit und Verlisslichkeit:
Sicherheitsaspekte und Verléss-
lichkeit, dass Daten vertrauens-
wiirdig behandelt werden, sind
wesentliche Faktoren fiir eine er-
folgreiche ePartizipation. Dass die
verdffentlichten Meinungen und
Auffassungen auf der ePartizipa-
tions-Plattform durch einen hohen
d hutzrechtlichen Standards

Aspekte von ePartizipation gewin-
nen zu kinnen.

w Es sei angemerkt, dass sich der
Leitfaden vornehmlich auf Facet-
ten der elektronischen Biirgerbe-
teiligung bezieht. ,Konventionel-
le“ Partizipation ist insofern nicht
vornehmlicher Bestandteil dieses
Leitfadens.

w Der vorliegende Leitfaden bietet
lhnen somit Hilfestellung fiir die
Vorbereitung und Durchflihrung

ePartizipation ist ,in“. Immer mehr Kommunen und Landkreise binden ihre Biirger in
politische Entscheidungen ein. Und wo nicht, versucht man die Biirger wenigstens
via Sozialem Netzwerk zu informieren - wenn es sein muss, auch ohne den Segen
des Datenschiitzers. Jetzt hat Niirnberg den ersten ePa-Leitfaden vorgelegt.

gesichert sind, muss in der Kom-
munikatiensstrategie unbedingt
berficksichtigt werden,

m Beteiligungsmix zielfithrend: Um
eine breite Offentlichkeit einzube-
ziehen, sind verschiedene Beteili-
gungskanale ein wichtiger Erfolgs-
faktor. Nur wenn die Beteiligungen
nicht nur iiber digitale Medien er-
folgen, ist eine ausreichende Re-
prasentativitit herzustellen. Es ist
also ein ganzheitlicher Partizipa-

i zu wihlen.

von elektr hen Beteili

verfahren. Er erldutert praktische

Hilfestellungen, zeigt die ePa-

Eignung von Projekten auf und
identifiziert Erfolgsfaktoren von
gelungenen Verfahren.

Die ePartizipationsplattform
der Stadt Nirnberg

Kurze Checklisten als
praxisnahe Hilfestellung

Diese praxisnahe Einstellung
der Autoren setzt sich auch im
weiteren Verlaul des Dokuments
fort. So widmen die Verfasser der
Begriffsb g von eParti-
zipation ein eigenes Kapitel, be-
fassen sich mit dem Nutzen und
den Grenzen von ePartizipations-
verfahren, nennen Erfolgsfakto-

e

wtafne Stadt Wirnberg

che. Laut einer Erthebung ven
TNS Infratest nutzen mitt-

= Wir ftlichkeit und Auf
ePartizipationsverfahren verursa-
chen im Verwaltungsalltag Auf-
winde. Diese sind frithzeitig ein-
zuplanen und realistisch abzu-
schatzen.

® Attraktivitdt und Interesse: Wenn
die Inhalte des angedachten Ver-
fahrens den Biirger kaum interes-
sieren oder nicht im Mittelpunkt
lokaler oder regionaler Diskussi-
on stehen, wird man kaum ein gro-
fes Interesse erwarten konnen. At-
traktivitat und interessierte Biirger
sind somit weitere wichtige Erfolgs-
faktoren.

Der Clou des Leitfadens sind je-
doch die Checklisten. Diese solten
es den Verantwortlichen in Niirnberg
zum Beispiel ermiglichen, in weni-

mit Mitgliedern und Mitarbeitern  lerweile fast 80 Prozent der o = ren fiir ePa-Verfahren und analy-
- - - - . " A

hitten sich in den ver Jah- D hen das Internet zur sieren die I:4 dard

ren professionelle digitale Lo K il um einzu- ePartizipationsverfahren.

etabliert. Im Vergleich zu 2010 habe
sich der Einsatz einfacher Adress-
Datenbanken fast halbiert. Die Liicke
schléssen moderne CRM-Systeme,
deren Anteil sich nahezu verdoppelt
habe. Weiter an Relevanz gewonnen
hatten personalisierte Online-Mit-
gliederportale, die von fast jedem
zweiten (49 Prozent) Verband einge-
setzt werden, meldet der Branchen-
verband.

ePartizipation als Medium
politischer Gestaltung

Diesen Zusammenhang greift auch
der ePartizipationsleitfaden (ePa-
Leitfaden)} der Stadt Niirnberg auf.
So heifit es in der Einleitung des Leit-
fadens: ,Interaktive, digitale Medi-
en sind nicht erst seit Facebook ein
fester Bestandteil vieler Alltagsberei-

So werden als Erfolgsfaktoren

)] genannt:
Transparenz und Offenhelt:
Transparenz und Offenheit sind
- sowohl Ziele als auch grundiegen-
de Aspekte des gesamten Partizi-
pationsgedankens. Rechtzeitige
und umfassende Informationen
iiber Inhalte, Ver inde etc.

kaufen oder sich schlichtzu
informieren. Tendenz stei-
gend. Wie aberist dieser Me-
dienwandel itn Hinblick aul
demokratische Entschei-
dungsprozesse zu werten?”

Die Beteiligungsmoglich-
keit liber das Internet, kurz
ePartizipation, sei Bestand-

gen Schritten zu entscheiden, ob ein
bestimmtes ePartizipationsverfah-
ren iiberhaupt umgesetzt werden
kann. Eine ,Stopp-Liste” hilft dabei.
Wird eine der Fragen dieser Liste mit
»Nein“ beantwortet, ist die Durch-
fithrung eines Verfahrens nicht sinn-
voll. Werden hingegen alle Fragen
mit ,Ja“ beantwortet, sind die Rah-
menbedi fiir eine weitere

erwirken das notwendige Vertrau-
en der Bevilkerung in p

teil und zugleich Ausdruck

Planung erfiillt. Eine Antrags- und
eine Verfahrensl sollen bei der

dieser Entwicklung, schrei-
ben die Autoren. Mit dem
Leitfaden stelle sich die

chende Beteiligungsformen und
garantieren so eine erfolgreiche
Stadtverwaltung Niirnberg Umsetzung. Auf eine einfache
der aufgezeigten Dynamik Sprache ist dabei zu achten.

offensiv und ganz im Sinne = Zugang und Einfachheit fiir Ziel-

Planung und Umsetzung des Verfah-
rens helfen. So hilft die Antragsliste
Rahmenbedingungen und Zielset-
zungen zu definieren und eine erste
Grobplanung zu erstellen. Die Ver-
fah liste widmet sich ganz den

des eigenen Leitbildes. Dort gruppen: DaReprd ivitat und

heilit es: ,Wir entwickeln und gestal- Qualitét der Beitrige immer auch
ten zusammen mit den Nurnberge-
rinnen und Niirnbergern Leben, Ar-
beiten und Wohnen in einer zukunfts-
fdhigen und innovativen Stadt*

Zur Umsetzung dieser anspruchs-
vollen Ziele gibt der Leitfaden eine
klare Struktur vor. Die Verfasser des
Nurnberger ePartizipationsleitfadens
merken dazu an:

u Der vorliegende Leitfaden richtet
sich an stadtinterne Entscheij-
dungstriger, die die Durchfiithrung
eines ePa-Verfahrens in Erwiigung
ziehen. Gleichzeitig kann das Do-

als zentrale Hemmnisfaktoren ge-
nannt werden, ist es wichtig, im
Vorfeld Informationen zu den Zie-
len zu geben und die Ansprache

Fragen der Durchfithrung.

Nur emes fehlt dem Leitfaden
noch: dass andere Kommunen - soll-
te er sich bewéhren - ihn ebenfalls
nutzen, mk
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