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Niimberg hat als erste Kommune in Deutschland einen Leitfaden zur Umsetzung von
ePartizipationsverfahren erstellt. Der Leitfaden soll alle Referate und Stellen der
Stadtverwaltung in die Lage versetzen, das Instrument der ePartizipation selbst-
standig einzusetzen. Das Interesse der Stadtverwaltung ist groR.

er ePartizipatlonsleitfaden soll

die Mitarbelter der Stadt Nimn-
berg nicht nur zum Einsalz von ePar-
tzipationsycrfahren motivieren, er
soll glelchzeitig durch ein einfaches
und tibersichtliches Auswahlverfah-
ren unsinnige Aktionen verhindern.
eGovernment Computing sprach mit
Veramtwortlichen des Projekts, Silke
Abel und Dr. von Dobschiitz, iiber
die Hintergriinde.

Herr Dr. von Dobschiltz, wodurch
unterscheidet sich der Nitrnber-
ger ePartlzipationsleitfaden von
verglelchbaren Projekten?
von Dobschiitz: War, als Stadt Niirn-
berg, versuchen die Themen Partizi-
pationund Transparenzin einem ge-
@dtischen Konzept h
Unter der Wortmarke ,NetCity Niirn-
berg* haben wir eine stindige Ar-
beitsgruppe eingerichtet, die ver-
sucht, IT als Modernisierungstreiber
strategisch zu nutzen, Su ist NetClty
Niirnberg parallel zur Entwicklung
eines Partizipationsleltfadens damit
beschaftigt, ein Open-Data-Portal
f2ub )

,owic cin B

tes Softwaresystem aufzusetzen, mit
dem Anliegen von Nutzern éffentll-
cher Dienste urisbezogen und éffent-
lich slchibar eingereicht und beant-
wortel werden kinnen.

Der eP-Leitfaden selbst zeichnet
sich durch cinen ganzhellichen An-
satz aus: Er definjert Klar Veraniwort-
lichkelten, implementlert die Rolle

eines stadti Di leisters

Start arbery

ate

N

faden in selner zweiten Dimension
vorallem nach innen - in dle Verwal-

7

Zuriickhallung -und hier finde ich
sieschr angebracht - kann ich nurin
der Form erkennen, dass wir alie noch
lernen und erproben, welche The-
men oder Projekte sich fiir ePartizi-
pationen eignen. Wir werden inten-
slv diskutieren bevor wir eine elek-
tronische Beteiligung anbielen. Denn
elnes ist klar: Wenn wir das Vertrau-
en der Bevolkerung in ihre Beteili-
gungsoptionen cattéuschen, werden
wir dies nur sehr schwer wieder auf-
bauen kinnen. Daher muss sich die
Verwallung immer die wirklich wich-
tigen Fragen stellen:
® Hat die Kommune bel dem Thema

iy

ausschusses vom.1.2, [z 2045

der Leitfaden und der stadtinterne
Dienstleister cPartizipation der
Nukleus fiir die Wissenssammlung
und -weltervermittlung. Wir halten
diese Vorgehensweise bel einer so
grofen und ausdifferenzierten Ver-
wallung wie der unseren fiir die el~
fektivste.

Herr von Dobschiltz, das Potenzi-
al von eParuzipatlons-Lisungen
I3aet sich vollstindig nur heben,
wenn sle In wellere Online-Akti-
vitliten wie etwa Sozlale Netzwer-
ke, wie zum Beisplel Facebook,
eingebunden werden. Auch Ana-

Manche Fi 1 im Lelt-
faden lassen allerdings eher den
Verdacht sufkomamen, man ver-
stehe Verfahren yur eParilzipati-
on mehr als Schulungeinetru-
ment fir dle Blrger (. Das Ver-
stindnls for die Komplexitit

berhaupt die Gestal n
B Gibt es fiir dic Biirger cinen fach-
1

lyse-Tools aus dem Bi-Umfeld
sind zum Erkennen von Stim-

se zu ftrdern .."), denn als Werk-
zeug der Biirgerbetelligung. So-
zusagen elne Fortfilbrang der
Volkshochschule mit anderen
Mitteln. Wie soll die Zurtick-

lichen | und und Trends in der
® konnen dte Ergebnlsse der Betei-  Bev8lkerung slnnvoll. Wie sehen
ligung in den Entscheidungspro-  hierzu die weiteren Uberlegun-
zess einhezogen werden? gen In Niirnberg aus?
Natiirlich gibl es auch noch zeit-  von Dobschitz: Dakann ich lhnen in
und lle Res-  Ganzenur Laut einerak-

liche, fi iell
sourcenfragen, die bedacht werden
milssen. Dochwirsind in einem lau-
fenden Prozess, und dic ersten Er-
fahrungen mit der Larmaktionspla-

tuellen Studie des Branchenverbands
Bitkom Ist die Hilfte der deutschen
Bevélkerung heute in sozialen Netz-
werken aktiv. Heruntergebrochen aufl

nung und der eP »Rad-
stinder fiir die Sidstadi” sind sehr
positiv. Das macht Mut und spornt
an fiir weitere Projekie.

In Bezug aul Change Manage ment
kann ich nur sagen: Wir kommuni-
zieren so frith wie mdglich mit den

berg bed dies nichts ande-

1es, als dass wir tiber 250.000 Birger,

Mitarbeiterund Unternehmer in die-

sen Netzwetken unmittelbar errel-
chen kdnaen.

Oder umgekehrt: Dass wir Stim-

mungsiagen beobachten und schnell

i sind so

Siike Abel, Mitarbertennm  baltung der Verwaltung, die
Amt fiir Organisation, darin zum Ausdruck kommt,
Informationsverarbeitung aufgebrochen werden? Wie
und Zentrale Diensts, slebt das enteprechende
eGoverment-Biro, Mitghed ~ Change Management aus?
Netcity und Koordinatorin =~ ¥°" Dobschiitz: Den Leitfaden als
des stadti Dienst-  Schul zubetrach-
leisters ePartzipation tenist gar keine so schlechte Idee.

Ich wiirde hinzufigen, dass er die
Basis filr einen Lernprozess ist -

méglich und werden die Erfahrun-

wic kanncn. Die Social-Mc-
dia-Plattfc werden h d
hreit So  zuDER \ f ionsdreh

gen im Leitfaden f
werden sukzessive dle Prozesse und

P d h

jedoch nach innen, ln die g
und nicht nach auflen far die Biirge-
rinnen und Biirger.

scheibe. Daher werden wir zum neu-
en Haushaltsjahr auch zusatzliche

ukur

Auch die O

i1 schaffen, die nur

mit Leitungskreis, stadtinternem

fiir diese Form der Kommunikation

Politik und Verwal handcl
sind nun mal kemplexe, vielschich-
tige Geflechie von persnlicher Ver-

TacRilEher ABRAD Fiok o

und Entscheidungsspielrdumen. Be-
leiligung ist fir dic Stadi Nirnberg
wirklich nicht new, elektronische Be-

il hi schon.

Witnsch

wann positive Sk wenn
das Wissen und die Projekterfahrun-
gen des zentralen Dicenstleisters

ePartizipation genuizt werden. Die
1od 1 3

tung.
Der Leitfaden bietet mit seinem
lytischen Teil den Di 1

Hilfestellung, sich dem Thema zu
nihern. Dariber hinaus sind die
genannten Checklisten eine ganz

von
generiert aufbauendes Lernen, zen-
triert das Wissen heim Dienstlelster
und hat damit [iir die Fol jek

Erwartungen und Chancen stehen
und agb i
gegeniiber. Der Leitfaden in seiner
jetzigen Form ist das Ergebnis inlen-
slver Diskussionen. Er vermitielt die
notwendige Sicherheit, dass die in

Led

thm f 1 h g

wertvolle Arb
‘Wenn bereits einc der ersten fiinf
Stopp-Fragen mit ,Nein® beantwor-
tet werden muss, kommt cine cPar-
nicht mehr in Betracht,

ePartizipation und standardisiert den

Abarbei f 1k

Diesen Teil kénnen die Diensistelten

D il und ImiiBi Be-
richtenin den entsprechenden poli-
tischen Gremien triigt dazu bel, dass

andig sein soll. Dic Flankicrung
von eP-Verfahren durch Aktivititen
in Sozialen Netzwerken ist ein ge-

folesh

das Thema und seine For i
lung transparent und klar kommu-
niziext werden. Und Wissen gibt Si-
cherheit!

Herr von Dobschiitz, inwiewelt
sind f0r Thre Arbeit zum Belsplel
LiquidFriesland oder andere
Projekte eln Vorbild?

von Dobschiitz: NetCity Nilrnberg,
als quasi ,Think Tank” der IT-ge-
triecbenen Modernisierung unserer

thrend fiir ePartizip

Stadtverwall beobachiet inter-

projckte sind. Damit untcrstiltzt cr
zu Verdnderungs-

positive Auswirkungen. Darilber  gen
hinaus ist elnc auch standardisicrte

hnische Basis ho- die B hafl
nend und wirtschaftlich.

Herr von Dobschiltz, in der Ein-

prozessen innerhalb der Stadt Nosn-
berg. Grundsilzlich muss ich jedoch
widersprechen, dass es in der Ver-
waltung eine Zuriickhaltung gabe. In

essante Neuerungen stets sehr auf-
merksam - national wie internatio-
nal. Insofern haben uns Projekte an-
derer Kommunen natiirlich beein-
flusst und inspiriert. Etwa der
eP-LeMtfaden der Stadl Kol oder die
Konzeptlon dexr Open-Data-Plattform
inWien. Auch die Initiative des Land-
kreises Friesland verfolgen wir mit

Unsere Strategie ist, vor allem bei
solchen Projekten die Bilr-
gerschalt intensiv einzube-
ziehen, bei denen ein ho-

Er

Berr von Dobschiltz, welchen
Nutzen kbnnen elektronische
Partizipationsverfahren fiir Kom-
munen haben?
von Debschiitz: Dics ist schr mannig-
faltig. Es kann bei ¢P-Verfahren Er-
fahr aus der Bevill
Jeichier aufgenommen werden, die
und Sick hi
dener Akieursgruppen werden sicht-
und damit besser handhabbar. Und
das Vertraucn in politische Entschei-
dungsprozesse dirfte durch trans-
parenles und partizipatives Handeln
in Génze wieder zunehmen. Ich glau-
be aber vor altem, dass diurch eine
Irihzeitige Binbeziehung der Biir-
gerschalt, welche im Netz sichtbar
und dauerhaft dokumentiert vorzu-
finden ist, spiitere Stérfeuer gegen
difentliche Vorhaben deutlich gerin-
ger ausfallen werden.

Frau Abel, wie soll es mit dem
ePartizipationsleitfaden in den
k d in Ntirn-

hes Mafl an Betroffenhei

Abar gang von sehr gut ohne Unierstiitzung des  f0hrung des Leltfadens heifit es

schen Burgerbeteil fahren d Dienstlei eParti~  richtlg, ePartizipation sel Aus- allen Gremien und el allen Gespra-
in Niirnk B dersher h zlpation lelsten. Fachlichsindimmer  druck eines gesellschafilichen chen mit Dienststellen ist die ePar-
ben sind allerdings die mit der Fir-  die Di llen K: how-Triger. Wandels. Die eing Tools p als Beteill mat
ma Zcbralog entwickelten cP-Check- Doch was Fragestcllungen nach  sind also bloBe Abwick di g positiy wor- di
listen, die in einem dreistufigen Pro-  den den ePartizipations-M x Der eigentliche Veriin- den und steht unbestritten als mo-
zess helfen zu eruieren, ob Bereili-  dulen, tect her 1 be- gsp splelt sich

gungsvorhaben fiir die Durchfithrung gl der Kom ikati beit  im gesellschaftlichen und

einer ePartizipationsmaBnahme  und Steuerung des Projektes Inklu-  politischen Raum ab, Wie

Gberhaupl geeignet sind. DerVortell:  sive miglicher externer Dienstleis-  also will man die Bilrger

Bereits nach finf Fragen kann ent-  terbetriffi, dakannund sofl derstadt-  Nilrnbergs kinftlg in die

schieden werden, ob eine ePartizi-
pation sinnvoll ist.

Frau Abel, welches sind die Ziele
des Leitfadenst

Abel: Der Leitfaden hat zwel Dimen-
sionen. Von suen erscheint das An~

interne Dienstleister ePartizipation
die Arbeit iibernehmen und damit
dic Dicnststellen entlasten.

Frau Abel, wo sehen Sie dle Vor-

telle, warum sollten die Dienst-

stellen jhre autonome Stellung
elner len Steue-

gebot der Stadt Nilrnberg vielfaldg,
manchmal unitbersichtlich - bei tber
70 Daenststellen mit thren viclfalti-
gen Aufgaben und Angeboten ist das
auch kein Wunder. Wir méchien je-
doch erreichen, dass fiir die Biirger-
schaft immer klar und deutlich er-
kennbar ist, wenn ihre Stadt ihnen
ein elekironisches Beteiligungsange-
bor unterbreitet. Diesen Wiederer-
kennungswert wollen wir durch ei-
nen gemeinsamen Rahmen, der sich
auf Umsetzung und Auftritt bezieht,
generieren.

Wir stehen ja noch am Anfang bet
dem Rinsatz von elektronischen Be-
teiligungsverfahren, und es liegt noch
ein Stiick Weg vor uns. Doch fiir die
Zukunft wiinschen wir uns, dass el-
ne eParlizipation der Stadt direkt als
solche erkennbar ist und cin hohes
Vertrauenspaotenzial bei den Bilrge-
rinnen und Biirgern hervorruft - denn
nur dann wird man sich beteiligen.
Dafiir midssen wir natilrlich einiges
fun, und daher richtet sich der Leit-

rung anfgeben?

Prozesse der pollitischen
Willens- und Meinungs-
bildung elnbinden?

von Dobschatz: Nun, es muss
zunichst festgestellt werden,
dass das Thema Biirgerbetei-
ligung an sich kein neues ist.
Die Stads Niirnberg kann aul
eine Jange und erfolgreiche

Abel: Dic
len sehe ichiiberhaupt nicht 1angiert.
Sie sind die Initiatoren, haben die
fachliche Federfiihrung und stehen
auch bei den politischen Gremien
und der Offentlichkeil im Fukus.

Doch die Vorteile liegen auf der
Hand: In dem Leitfaden steckt be-
reitskonzeniriert die Arbeit, Recher-
che und das Wisscn rund um das The-
ma ePartizipation, welches In den
letzten beim stadti

icder

Beteili radition im
Klassischen Sinne zuriickbli-
cken. Aber dle Mighichken,
Biirgerinnen und Biirger
auch online in - auch politi-
sche - Willensbildungspro-
zesse einbinden zu kinnen,
bietet doch mannigfallige
Chancen.

So kinnen Bevolkerungs-
gruppen an kommunale The-
men h fithrt werden,

Dienstleister eParlizipalion aufge-
haut, strukiuriert und in den Leitfa-
den Giberfihrt wurde. Nach dem
,Einer-fir-alle-Prinzip* kénnen nun
alle Dienststellen daven profitieren
und gleich mit der Umsetzung be-
ginnen, Sie sparen sich damit hohen
eigenen Aufwand und

bend

die man mit dem Medium In-
ternet erreichen kann, mit ei-
ner Biirgerversammiung vor
Ort jedoch nicht. Dieses Partizipati-
onsangebot wollen wir mehr und
mehrin der stadtischen Beteiligungs-
kultur ctablicren. Und zwar wicder-

erk und in der Bewerbung

Zeit!

Dariiber hiraus: in Zeiten knap-
per Ressourcen - Zeit, Personal und
Finanzmitte! - erzielt man irgend-

durchaus offensiv. Der eP-Leitfaden,
welcher im Ubrigen vom Stadtral ein-
stimmig beschlossen wurde, bietet
hierfiir die notwendige Grundlage.

Dr. Christian von Dab-
schiitz, wissenschaftlicher
Mitarbeiter im Referat fur

Allgemeine Verwaltung
Projektieiter Netcity

dernes Tool im Kontext anderer Be-
teiligunsgsformate, Der Leitfaden hat
auch deshalb sehr positives Echo her-
vorgerufen, da cr cinc cchte iland-
lungsunterstiitzung bietet. Zum Teil
muss die Begeisterung sogar herun-
Lergebrochen werden auf ein umsetz-
bares MaR an Entscheidungsspiel-
raumen

und It ille

auszumachen ist.

Frau Abel, welche Rolle
splelen in diesem Pro-
2ess die Checklisten,
insbesondere die Stopp-
Liste?

bergw
Abel: Wir werden in den nichsten
Wochen und Monaten vor allem mit
den Dicensistellen sprechen, den Lelt-
faden und den Dienstleister vorstel-
len, um ins Gesprich zu kommen.
Mehrere Bereiche haben berelts bei
dem stidtischen Dienstleister ePar-

Abel: Die dreistufi

Checklisten sind das el-
gentlich Innovative an der
Vorgehensweise in Niirn-
berg. Dle Stopp-Liste als
erste Stufe, dglicht den

p und um Unter-
stiitzung gebeten, da sie Themenfel-
der haben, bei denen cine cPartizi-
pation sinnvoll erscheint. Hier wer-
den wir mirttels Stopp-Liste und
Checklisten die iale kliren und

Dienststellen sehr schnell
eine Grundsatzenischei-
dung pro oder contra ePar-

Eine itli-

gegehenenfalls Projekie aufsetzen.
Andere Dienststellen werden wir
akuv ansprechen und fiir ePartizi-
i haben werben. 1

che Vorgehensweise mit-
tels der Checklisten ist ci-
ne echte Handh hilfe fiir

P
dafiir gibt es in der Stadt sicherlich
genug. Doch sic miissen sowohl in
einen fachlich-i nalsauch

die Dienststellen und den
Dienstieister. Sie beschleu-
nigt das Verfahren, bietet

in elnen zeltlichen Kontext passen.
Uber die beiden bisher durchgefilhr-
ten ePartizipationen und die daraus

i len Erfahrungen wird dem

eine gute Orienti und
ermoglicht eine effiziente Projekt-
steuerung.

Nichtsdestotroiz ist auch hier
sicherlich noch Spiclreum fiir Ver-
besserungen oder Anderungen, Die-
se werden dann Eingang (inden in
den Leltfaden und stehen als | Jess-
ons learned” den niichsten Projek-
ten beretts zur Verfiigung. Damit sind

Steuerungskreis berichtet. Auch soll-
tendie Jessons learned”in den Leit-
faden aufgenommen werden, um sie
den nichsten Projekten zu Guickom-
men zulassen. Und nicht zuletziwer-
den wirdie Planungen fiir das nachs-
te Jahr angehen,

Die Fragen stellte

Manfred Klein



