Familienbewusstes Filhren am Klinikum Niirnberg
hier: Antworten zum Fragenkatalog der CSU-Stadtratsfraktion vom 12.01.2015

Fragestellung

Klinikum Niirnberg

In welcher Form ist in der strategi-
schen Personalpolitik einzelner
Dienststellen, bei Téchtern und Un-
ternehmen der Stadt diese Thematik
einer optimalen Vereinbarkeit von
Beruf und Familie systematisch ver-
ankert?

Im Rahmen einer von der Klinikumsleitung eingesetzten
Arbeitsgruppe ,,Lebensphasenorientierte Personal-
politik“ unter Federfuhrung des Personalmanagements
und Beteiligung von Personalrat, Gleichstellungsbeauf-
tragter und Schwerbehindertenvertretung, wird insbe-
sondere die Vereinbarkeit von Familie und Beruf syste-
matisch ausgebaut und an der stetigen Weiterentwick-
lung vorhandener Angebote gearbeitet.

Das Klinikum engagiert sich desweiteren in der ,,Initia-
tive familienbewusste Personalpolitik* der Stadt
Ndrnberg und steht hier im engen Austausch mit Fiih-
rungskraften und Personalverantwortlichen anderer
Einrichtungen und Unternehmen aus der Metropolregi-
on. Schwerpunkt ist hier u.a. die Mitarbeit in der Ar-
beitsgruppe ,,Vereinbarkeit von Familie und Er-
werbstéatigkeit in der Pflege, die sich unter Leitung
von Frau Prof. Burkle regelméaBig an der Evangelischen
Hochschule Nirnberg zusammenfindet.

Im Rahmen des engen Austauschs mit Hausern der
Arbeitsgemeinschaft Kommunaler GroRkrankenh&user
(AKG) steht das Klinikum Nurnberg dartiber hinaus im
permanenten Benchmarking auch im Hinblick auf die
MaRnahmenpalette zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Das Klinikum Nurnberg ist dariiber hinaus Initiator des
bundesweiten PENG-Netzwerkes (PersonalENtwick-
lung im Gesundheitswesen) in dem sich Personalver-
antwortliche zu aktuellen und strategischen Entwicklun-
gen in den Bereichen Personal- und Organisationsent-
wicklung insbesondere zu Themen der Work-Life-
Balance und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
austauschen. Die Treffen (2 x p.a.) werden von einer
Mitarbeiterin aus dem Bereich Unternehmensentwick-
lung organisiert und moderiert und relevante Themen
und Entwicklungen dann uber den Bereich Unterneh-
mensentwicklung bzw. das Personalmanagement im
Klinikum eingebracht.
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Wie wird sichergestellt, dass Fiih-
rungskrafte familienbewusst fiihren
(niedergelegt z. B. im Unterneh-
mensleitbild, Fithrungsleitlinien,
Mitarbeitergesprachen)?

Zur Unterstutzung der Fihrungskréafte und Sicherstel-
lung familienbewufRten Flihrungsverhaltens wurden mit
Beteiligung von Personalrat und Gleichstellungsbeauf-
tragter folgende Leitlinien erarbeitet:

Konzept ,,Vereinbarkeit Familie und Beruf*:
Darstellung der gesamten MaRnahmenpalette inkl. der
Ansprechpartner fur Filhrungskréafte und Mitarbeiter im
Personalmanagement mit folgenden Inhalten:

e Flexible Familienzeit (inkl. Planungsgesprach)
Teilzeitmodelle
Kontakthaltegesprach/Patenprogramm
Kinderbetreuung (134 Platze!)
Ferienbetreuung
Familienservice (von Kinderbetreuung bis
Eldercare)

Leitfaden ,,Mitarbeiterorientierte Arbeitszeitmodelle*
Hier wurde mit der Formulierung von Grundsétzen fur
Fuhrungskrafte und Mitarbeiterlnnen ein verbindlicher
Rahmen geschaffen, um den gesetzlichen und tarifli-
chen Gestaltungsspielraum so einheitlich wie nétig und
so individuell wie méglich auszugestalten. Bereits ge-
lebte Arbeitszeitmodelle wurden inklusive der jeweiligen
Ansprechpartner in der Organisationseinheit als Bei-
spiele fur ,Best Practice" standardisiert erfasst und do-
kumentiert, um fur andere Klinikbereiche ein Nach-
schlagewerk und Netzwerk an Ansprechpartner zu bie-
ten.

Inhalte des Leitfadens:
e Grundsatze
e Empfehlungen der Arbeitsgruppe
e Sammlung gelebter Modelle
e Erfassungsbogen

Inwiefern ist das Thema in der Fih-
rungskrafteentwicklung und in allen
Fuhrungsfortbildungen als
Querschnittsthema implementiert?

Das besondere Arbeitsumfeld und der hohe Frauenan-
teil insbesondere in der Pflege bringt es mit sich, dass
die Thematik ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf und
die Einstellung einer Fihrungskraft zu dieser Thematik
bereits bei der Personalauswahl eine Rolle spielt und
dort in der Regel von der Gleichstellungbeauftragten
abgefragt wird. In der weiteren Fiihrungskrafteent-
wicklung wird die Thematik systematisch und struktu-
riert auf allen Hierarchieebenen platziert und sowohl die
entsprechenden Aufgaben von Fuhrungskraften (z.B.
Planungsgesprach) als auch das bereitstehende Bilindel
an Instrumenten und Unterstitzungsmaflnahmen vor-
gestellt. Siehe bitte auch nachste Frage unter ,MaR-
nahmen insbesondere fiir Fiihrungskrafte*
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Wie werden Fihrungskrafte der
Stadt und in den Téchtern iiber die
MaRnahmen und Mdéglichkeiten
einer familienbewussten Unterneh-
mensfuhrung informiert?

Unsere Flihrungskréafte werden sowohl in allgemeinen,
als auch in flhrungsspezifischen Veranstaltungen tiber
die Méglichkeiten der familienbewuften Unternehmens-
fihrung am Klinikum informiert:

Allgemeine Veranstaltungen:

In Zusammenarbeit mit der Gleichstellungsbeauftragten
flhrt das Personalmanagement fur Fuhrungskréfte und
Mitarbeiter jahrlich sogenannte
»Ruckkehrerlnnentage“ durch, bei denen wir Uber die
aktuellen Entwicklungen am Haus informieren und ins-
besondere Uber das Malnahmenbiindel zur Vereinbar-
keit von Familie und Beruf eingehend informieren und
Informationsmaterial zur Verfligung stellen (siehe auch
letzte Frage).

Viermal jahrlich wird fur FUhrungskrafte und Mitarbei-
ter ein ganztagiger Einfithrungstag durchgefihrt, bei
dem u.a. durch eine Mitarbeiterin des Personalmana-
gements samtliche Unterstiitzungsmalinahmen und —
angebote dargestellt, Fragen beantwortet und Informa-
tionsmaterial zur Verfigung gestellt wird (siehe auch
letzte Frage).

MaRnahmen insbesondere fiir Filhrungskrifte
werden auf verschiedensten Hierarchieebenen durchge-
fuhrt:

Einen strukturierten Einblick zu verschiedensten The-
menbereichen und von Seiten des Personalmanage-
ments insbesondere auch zur Thematik ,Vereinbarkeit
von Familie und Beruf* erhalten neue arztliche Kliniklei-
tungen im Informationsprogramm fiir neue
Chefarzt/innen.

Neue pflegerische Leitungen (Pflegedienstleitungen)
werden in einer dhnlichen MaBnahme, dem Schu-
lungsprogramm fiir Pflegedienstleitungen von Seiten
des Personalmanagements Gber Ihre Méglichkeiten und
Aufgaben (z.B. Planungsgesprach) zur Sicherstellung
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf informiert und
wahrend lhrer gesamten Tatigkeit auch individuell vom
Personalmanagement beraten.

Pflegerische Stationsleitungen werden ahnlich den
vorgesetzten Pflegedienstleitungen in einem strukturier-
ten Programm (Stationsleitungslehrgang) am hausei-
genen Centrum fur Kommunikation, Information und
Bildung ausgebildet und von Seiten des Personal-
Managements in einer eigenen Unterrichtseinheit Gber
Ihre Méglichkeiten und Aufgaben zur Férderung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf geschult.

Fuhrungskraften auf allen Ebenen steht Uiber diese
strukturierten MaBnahmen hinaus, jederzeit auch die
individuelle Beratungsmaoglichkeit durch das Perso-
nalmanagement zur Verfugung.
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Sind alle MaRnahmen gebiindelt
aufgelistet und fiir Fiihrungskrifte
leicht erreichbar?

JA, alle MaRnahmen und Angebote sind fur Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter glei-
chermaBen leicht erreichbar (siehe unten). Eine sepa-
rate Bundelung und Auflistung nur fir Fihrungskréfte
scheint im Rahmen einer (auch im Leitbild verankerten)
transparenten Mitarbeiterfihrung allerdings weder er-
forderlich noch vertrauensférdernd.

Kennen alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Méglichkeiten, um
Beruf und Familie zu vereinbaren?

Verschiedenste Informationskanale, -méglichkeiten und
Ansprechpartner werden unseren Mitarbeitenden ange-
boten:

e Printversion Broschiire Broschiire ,,Vereinbarkeit
Familie & Beruf“ (Auflage: 2.500, verteilt bei Ein-
fuhrungstagen, Ruckkehrerlnnentagen, Fuhrungs-
krafteschulungen, Auswahlverfahren, Personalver-
sammlungen, der Anzeige von Schwangerschaf-
ten...)

o Online-Version der Broschire ,Vereinbarkeit Fami-
lie & Beruf* im Intranet und Internet auch zum
Download bereit

e Darlber hinaus kénnen sich unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Uber Intranet und Internet auf ei-
nem eigens auf das Klinikum zugeschnittenen Info-
Portal zu den Leistungen und Veranstaltungen des
PME-Familienservice informieren und auch alige-
mein zu Themen rund um Betreuungsmaoglichkeiten
Informationen einholen und Inhalte downloaden.

e |Istintensivere Beratung gewinscht bietet der PME-
Familienservice auch einen ,,Experten-Chat“ an,
bei dem sich die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter nach
Terminvereinbarung fur 1 Stunde freischalten und
im Online-Chat austauschen bzw. beraten lassen
kénnen.

e Personliche Beratung beim PME-Familienservice
(BUrordume in der Maxfeldstralle)

o Persdnliche Beratung im Personalmanagement
(Sachgebiet Personalfiihrung und —Gewinnung)

Inwieweit jede Mitarbeiterin bzw. jeder Mitarbeiter diese
zahlreichen Informationsmdéglichkeiten nutzt, kann im
Einzelnen allerdings nicht nachgewiesen werden. Moég-
lich ist aber eine allgemeine Erfassung der Anzahl der
Klicks auf das PME-Infoportal, hier waren es z.B. im
Jahr 2013 in nur 6 Monaten rund 3.300 Klicks auf die
Seite.




Kennzahlen:

- Teilzeitbeschaftigte mannlich: 295 weiblich: 2.365

- Vollbeschaftigte mannlich: 1.355 weiblich: 2.197

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in mannlich: 9 weiblich: 321
Elternzeit

- aus familidren Griinden beurlaubte mannlich: 1 weiblich: 118
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Beschaftigte mannlich: 1.650 weiblich: 4.562

Nirnberg, den 10. April 2015

0 Qb

Peter Schuh
Leitung des Klinikums
Personal und Patientenversorgung

Tel.:(0911) 398-3510




FRAKTION | ~
DER CHRISTLICH-SOZIALEN UNION ‘ /

IM STADTRAT ZU NURNBERG

o
P FagV
CSU-Stadtratsfraktion Rathausplatz 2 90403 Nirnberg Wolff'scher Baq des Rathauses
Zimmer 58
Herrn Oberbiirgermeister fl?alﬂ}aUSP‘%t; %1 91024;’)13 Nggg‘;erg
) elefon: -

g’-ﬂ?'”"h lMa'é e ‘p A Telefax: 09 11/ 231 — 4051

athausplatz OBERRB{®x s E-Mail: - csu@stadt.nuemnberg.de
90403 Nirnberg www.csu-stadtratsfraktion.nuernberg.de

20 JAN 2015

|
|
|
s et |

v .;(auung;:ahmn

mk / 12. Januar 2015
Prof. Dr. Scheurlen

Familienbewusstes Fiihre berg

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

die Versorgungs- und Bereitstellungssituation von KiTa-, Hort- und Mittagsbetreuungsplétzen
" in Narnberg durch freie Trager und die Stadt Nimberg sind unverdndert angespannt, z.T.
unbefriedigend und immer wieder Gegenstand von Klagen unserer Mitbiirger. Dar{iber hin-
aus sind die Kosten flr die Kinderbetreuung fiir die Kommune erheblich und kontinuierlich
steigend.

Ein Grund fiir diese angespannte Situation ist die Tatsache, dass zahireiche (allein erzie-
hende) Eltern auf die tagliche Versorgung ihrer Kinder durch o.g. Institutionen angewiesen
sind, um ihren Arbeitsplatz bedarfs- und anforderungsgerecht ausftllen zu kénnen. Dennoch
wilrden viele Eltem sehr geme ihre Kinder selbst erziehen und versorgen, wenn sich dies in
akzeptabler Weise mit ihrem Arbeitsplatz in Einklang bringen liefie. Eine bessere Vereinbar-
keit von Beruf und Familie am Arbeitsplatz wiirde den organisatorischen, strukfurelien und |
finanziellen Druck bei der lokalen kommunalen Betreuungssituation erheblich verbessern.
Ein weiterer, bislang nur unzureichend im Bewusstsein der Arbeitgeber verankerter Aspekt
ist die dringende Notwendigkeit familiengerechter Arbeitsplatze auf Grund der neuen Pflege-
gesetze, durch die fir die Arbeitgeber Beschéftigungsprobleme durch kurzfristige Freistel-
lungen von Arbeitnehmern zur Versorgung pflegebedirftiger Angehériger méglich werden
kénnten.

Die Stadt Nirnberg mit ihren verschiedenen angegliederten UntemeLmen ist mit Gber 10.000 |
Arbeitnehmermn einer der groften Arbeitgeber der Region und solltel‘bzgl. der Schaffung und \
Vorhaltung von familienfreundlichen Arbeitspldtzen eine Vorbildfunktion einnehmen. Opti- |
mierte Organisationsstrukturen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur die Ar-
beitnehmer wéren mitarbeiterlnnenfreundlich, kinderfreundlich und kénnte zur Entspannung
der oben skizzierten Betreuungssituation beitragen..

Die Schaffung und Umsetzung einer guten Vereinbarkeit von Beruf und Familie am Arbeits- |
platz ist eine Flihrungsaufgabe in den Betrieben der Stadt Nirnberg, die einer intensiven |
Beratung und Begleitung der verantwortlichen Fiihrungspersonen bediirfen. Solche Struktu-
ren stellen zudem einen erheblichen Wettbewerbsvorteil bei der Anwerbung qualifizierter
Mitarbeiterlnnen dar. i
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Vor diesem- Hmtergrund stellt die CSU-Fraktion zur Behandlung in Personal- und Organisati-
‘ons- sowie JugendfnlfeauSschuss folgenden

Antrag:

Die Verwaltung nimmt Stellung zu folgenden Fragen:

in welcher Form ist in der strategischen Personalpolitik einzelner Dienststellen, bei
Téchtem und Unternehmen der Stadt Niimberg diese Thematik einer optimalen Verem-
barkeit von Beruf und Familie systematisch verankert?

‘wie wird sichergestellt, dass’ Fihrungskréfte fammenbeWusst fohren (niedergelegt z.B.

im Untermehmensleitbild, Fuhrungsleltlunlen, Mrtarbetier_gespréd\enﬁ

inwiefem-ist das Thema in der. Fllhrungskré@teent\mcklung und in allen Fuhrungsfortbll-
dungen ais Querschnittsthema: implementiert? -

wie werden Flhrungskrafte der Stadt und in den Téchtern Gber die MaRnahmen und
Méglichkeiten einer familienbewussten Untemehmensfiihrung informiert?

sind alle MaRnahmen geblndelt aufgelistet und fur FOhrungskréfte leicht erreichbar?

kennen alle Mitarbeiter die M&glichkeiten, um Beruf und Familie zu vereinbaren?

Die Verwalturig stellt darliber hmaus folgende Kennzahlen — auch fUr die Tochterunter-
nehmen dar:

- Anteil der Teilzeitbeschaftigten

Familienbezogene Beurlaubungen (z.B. auf Grund von Pflege oder Erziehung)

~ Wahrriehmung von Eitemzeit furMatter und Vater

4 Fraktnonsvorsntzender
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Familienbewusstes Fihren bei der Stadt Niirberg und deren Tochterunternehmen
(Beteiligungen der Stadt Niirnberg an wirtschaftlichen Unternehmen und

Kommunalunternehmen)

hier: Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 12.01.2015

Fragestellung

Name des Tochter-'/Kommunalunternehmens bzw. der Béteiligung:

In welcher Form ist in der strategischen
Personalpolitik einzelner Dienststellen,
bei Téchtern und Unternehmen der
Stadt diese Thematik einer optimalen
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
systematisch verankert?

Wie wird sichergestellt, dass Fuihrungs-
krafte familienbewusst fiihren (nieder-
gelegt z. B. im Unternehmensleitbild,
Fihrungsleitlinien, Mitarbeiterge-
sprachen)?

Inwiefern ist das Thema in der
Fuhrungskrafteentwicklung und in allen
Fuhrungsfortbildungen als Querschnitts-
thema implementiert?

Wie werden Fiihrungskréfte der Stadt
und in den Tdchtern iber die Mafnah-
men und Méglichkeiten einer familien-
bewussten Unternehmensfithrung
informiert?

Sind alle MalRnahmen gebiindelt
aufgelistet und fir Flihrungskréfte leicht
erreichbar?

Kennen alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Mdglichkeiten, um Beruf
und Familie zu vereinbaren?

Kennzahlen:

-Teilzeitbeschéftigte mannlich: weiblich:

-Vollbeschaftigte méannlich; weiblich:

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in mannlich: weiblich:
Eiternzeit

- aus familidren Griinden beurlaubte mannlich: weiblich:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Beschaftigte mannlich: weiblich:




