Antrag der CSU-Fraktion vom 27.07.2015 ,,Situation mit Flichtlingen in den Dienststellen®
zur Behandlung im Personal- und Organisationsausschuss

1) Zur Anfrage nimmt KaSt wie folgt Stellung:
1) Situation fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei KaSt und Mafinahmen:

Im Zahlungstermin der Geldieistungen zur Deckung des notwendigen Bedarfs an
Asylbewerber Ende April 2015 wurde die von KaSt erwartete Zahl an
Auszahlungsempfangern deutlich tberiroffen. Dies fihrte zu den vom Personalrat
aufgegriffenen Schwierigkeiten in der Abwicklung der Auszahlungen, die in zwei Tagen
ausgefiihrt werden mussten.

Daraufhin wurden bei KaSt umgehend zum néchsten Zahlungstermin Ende Mai 2015 -
mit etwa 600 Asylbewerbern als Zahlungsempfianger an zwei Tagen - eine Vielzahl von
MaRnahmen eingeleitet, um dieses Aufkommen neben dem regelmafigen Anfall an
Barzahlungsvorgédngen zu bewaltigen. Die unmittelbar mit den Auszahlungen befassten
und betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befinden sich hierbei in gesicherten und
abgetrennten Kassenschaltern, welche die notwendigen Sicherheitsstufen etfiillen.
Zwischenzeitlich wurden — aufgrund des mittlerweile auf Gber 1.300 angestiegenen
Zahlungsempféngern mit maschinell erzeugten Bescheiden, zuziiglich mehreren hundert
manuell festgesetzten Vorgéngen, weitere organisatorische und personelle Mafinahmen
ergriffen.

Diese Malnanmen sind im Wesentlichen:

a) MaBnahmen beim Kassenbetrieb

- Verlangerung der Offrungszeiten der Barkassen montags bis donnerstags um je
zweieinhalb Stunden

- Verdreifachung der auszahlenden Schalter wiadhrend dieser Tage durch
Wiederinbetriebnahme zweier stiligelegter Schalter. Diese werden an den Zahltagen
(vorUbergehend) mit Mitarbeitern aus anderen Funktionen bedient.

- Einsatz einer zusétzlichen Kassiererstelle, zunachst budgetfinanziert, um hier eine
moglichst durchgangige Besetzung der Auszahlschalter zu emmdglichen, sowie
Arbeitszeitvorschriften einhalten zu konnen. Die Bewilligung einer befristeten Stelle
ist beantragt.

- Unterstiitzung des Parteiverkehrs und Absicherung der Gebéaude von 7 Uhr morgens
bis nachmittags durch einen privaten Sicherheitsdienst.

- Blockweise Abfertigung in das Gebdude und den Kassenvorraum, um hier sine
unkontrolliete Zusammenballung des Publikums zu vermeiden und Fluchtwege frei
zu halten. Dabei erfolgt bereits beim Gebdudezugang soweit moglich eine
Vorpriifung, um unnétige Verzogerungen zu vermeiden und Zahlungsempféngern mit
unvollstindigen Unterlagen ein vergebliches Warten zu ersparen.

b) MaBnahmen bei den Leistungsbescheiden

- Durch SHA wird nun der Vorlauf fir die Erstetiung der Leistungsbescheide um einen
Tag verlangert, so dass nun insgesamt drei Werktage vor Monatsbeginn zur
Auszahlung zur Verfiigung stehen.

- Durch einen =zeitversetzten, angepassten Versand der Bescheide an die
verschiedenen Unterkunfte der Hilfeempfanger soll eine gestaffelte Zustellung
erreicht werden. Die Post wird dabei unterkunftsweise sortiert und zugestellt. Damit
soll eine gleichméRigere Verteilung des taglichen Publikumsverkehrs der Barkasse



k)
——

Uber den verlangerten Auszahltermin hinweg erreicht und der Publikumsverkehr an
den Zahltagen entzert werden. Fir den Zahltermin Ende August 2015 fur die
Septemberleistungen hat dies bereits zu einem deutlich gleichmaRigeren Ablauf
beigetragen. Im Hinblick auf die laufend mehr werdenden Unterkiinfte im Stadtgebiet
ist geplant, diese erfolgreichche Maflnahme mit einem differenziert abgestimmten
Zustellplan noch zu verfeinem.

Die rechizeitige Verfiigharkeit der Barmittel fiir die Hilfeempfanger war dabsei
gewahrleistet.

c) Sonstige MaBnahmen

- Anbringung zusétzlicher Hinweisschilder { z.B. zu den éffentlichen Toiletten im
Gebéude Theresienstraie 7).

- Zusatzliche Sitzgelegenheiten, soweit raumlich und ortlich méglich.

Aufgrund dieser MaBnahmen, die auch fiir die Folgeauszahiungstermine mit bis zu 1.500
Auszahlungsvorgangen getroffen wurden, konnten die im ,betrift* beschriebenen
Beeintrachtigungen zurlickgefilhrt werden, diese Auszahlungstermine verliefen
insgesamt geordnet und mit Wartezeiten - selbst in den Spitzenzeiten - von max. 30
Minuten.

Insgesamt ist festzustellen, dass sich die Situation fiir die in den betroffenen Gangen
beschéftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deutlich besser darstellt als im Zeitpunkt
der Erstellung des Berichtes des értlichen Personalrates.

Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die weiter wachsende Zah! von
Auszahlungsempfangern die Kassierer an diesen Tagen auflergewthnlich beansprucht.
Die beantragte personelle Verstirkung, auch zur Ablisung an den Zahltagen und zur
Abdeckung des erheblichen Mehraufwandes bei der Geldbewirtschaftung, ist daher
unerlasslich.

Insgesamt ist aufgrund der bisherigen Erfahrungen von KaSt festzustellen, dass durch
die o.g. MaBnahmen bei einer guten Koordination — unter Beriicksichtigung der
rdumlichen Verhdltnisse - rund 2.000 Zahlungsvorgange innerhalb eines SHA
Listentermins bewdltigt werden kénnen, soweit nicht besondere personelle oder
organisatorische Umstande dies beeintrichtigen.

Alternative Lésungsmdglichkeiten wurden — auch in zwischenzeitlichen Arbeitstreffen -
intensiv diskutiert und auf Umsetzbarkeit gepriift.

Neben der Entlastung, die eine Zahlstelle in den ,Grundig-Tirmen* (allerdings nur im
Rahmen der Erstaufnahme) ab Mitte des Jahres 2016, also nicht sofort, bringen kénnte,
sind weitere MaRRnahmen nach derzeitigem Kenntnisstand - sowsit (berhaupt realisierbar
— nur schwer und sehr verzigert umsetzbar. Diese bedlrfen erheblicher
organisatorischer oder baulicher Mallnahmen (auch ggf. betreffend SHA-Vorgénge,
OrgA-IT) mit entsprechender Vorlaufzeit und wéren sehr kostenintensiv.

Deeskalationstraining fiir KaSt —Mitarbeiterschaft
Polizeiliche Verhaltenstraining-Seminare finden ab September 2015 statt.
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Privater Sicherheltsdienst

Wie oben bereits aufgefiihrt, ist seit Mai 2015 an den Auszahltagen ein Sicherheitsdienst
beauftragt.

Die Kosten pro Stunde und Person betragen in der bisher gewahiten Sicherheitsstufe
durchschnittlich ca.23 EUR. Bisher sind damit im Rahmen der abgedeckten Zeiten fiir die
angeforderten Perscnen als Sicherheitsperscnal fir die Monate Mai bis Juli insgesamt
ca. 1.800 EUR an Kosten angefalien. Ab August 2015 erhdhte sich dieser Betrag auf
rund 5.800 EUR monatlich.

Eine deutliche Kapazitatserweiterung des Sicherheitsdienstes - in Anzahl und zeitlicher
Disposition - zur Ablaufregelung, Gebaudesicherung und Wegweisung der
Zahlungsempfanger war und ist notwendig, was bereits zu einem signifikanten Anstieg
des Aufwandes gefilhrt hat.
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