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HandyTicket der VAG/ VGN

hier: Antrag der Stadtratsfraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN vom 08.05.2015

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Blindnis 90/Die Grinen-Stadtratsfraktion bittet um Darstellung der Méglichkeiten einer Auswei-
tung des HandyTicket-Angebotes fir den Groraum Nirnberg unter Einbeziehung der Erfahrungen
anderer Stédte. Daruber hinaus wird um Angabe der Anzahl der bislang erworbenen Tickets und
méglicher Steigerungspotentiale gebeten.

Hierzu nehmen wir wie folgt Stellung:

1. Ausweitungsmdglichkeiten HandyTicket

Mit der rabattierten Einzelfahrkarte zum Streifenkartenpreis gibt es bereits seit Ende 2010 fur den
HandyTicket-Nutzer im VGN einen rabattierten Fahrschein. Damit wird eine einfache und verstandli-
che Losung sowohl im Segment der Einzelfahrkarten als auch der Mehrfahrten-/Streifenkarten an-
geboten. Gleichzeitig wird die Attraktivitdt und Akzeptanz dieses modernen Vertriebsweges unter-
stutzt. Insofern wiirde die Implementierung einer 10er- oder 4er-Karte fir unsere Kunden keine wei-
teren Vorteile bringen. Die hier angewandte Losung erspart den Fahrgasten dartber hinaus die an-
sonsten mit dem Kauf einer Mehrfahrtenkarte immer verbundene notwendige finanzielle Vorleistung.

Erste Erfahrungen anderer Verkehrsunternehmen, das Sortiment auf Zeitkarten zu erweitern, haben
nach unseren Informationen bislang noch keine groRe Akzeptanz gefunden. Prinzipiell ist es jedoch
unser erklartes Ziel, mittelfristig moéglichst viele Tickets, also auch Zeitkarten, Giber onlinebasierte
Dienste zu verkaufen. Im OnlineShop bieten wir hier schon seit Jahren das Semesterticket fur Stu-
denten als Printticket zum Selberausdrucken an. Mit dem neuen Semesterticket ab dem Winterse-
mester 2015/16 wird diese Lésung zusatzlich auf das Smartphone ausgeweitet.

Weitere Sortimentsteile im Zeitkartenbereich sind z. B. mit dem Solo31-Ticket angedacht. Aufgrund
der Sensibilitat im Bereich Fahrscheinkontrolle und Falschungssicherheit von HandyTickets, welche
sich im Betrugsfalle bei den deutlich teureren Zeitkarten starker auswirkt als im gunstigeren Einzel-
und Tagesticketsegment, ist ein im Verkehrsverbund abgestimmtes Vorgehen zur Sicherung der
Verkehrserlése erforderlich. Die hierzu notwendige technische Infrastruktur befindet sich derzeit im
Aufbau.
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2. Bisherige Entwickung und mégliche Steigerungspotentiale in diesem Segment

Nach einer knapp vierjahrigen Testphase wurde Ende 2010 das HandyTicket-Projekt im VGN und in
den anderen teilnehmenden Nahverkehrsregionen in Deutschiand in den reguléren Betrieb Gber-
fuhrt. Der interoperable Ansatz konnte umgesetzt und als (erste) Zielgruppe die Gelegenheitsfahrer
erreicht werden. Die stetige Steigerung auf inzwischen jahrlich Giber 500.000 verkaufte Fahrauswei-
se (gesamt 1,5 Millionen) und einen Jahresumsatz 2014 von 1,8 Millionen Euro lasst damit auch
mittelfristig eine positive Entwicklung erwarten (s. a. Abb. 1 und 2).

Abb. 1 Abb. 2
' y St dy
in Stek. 2,000,000
| GO.000 1,800,000 -
‘ 500000 - e 1.600000
| 1.400.0C0
| 9005 1,200,000
| 300.000 J——— f-000.000 e Umsats
800.000
200.000 / — 600.000
|
| 100,000 .
I 200.000
[ [
2007 2038 2009 2090 0% 2042 2013 2014 lehr 2007 2008 2009 2010 2013 2012 2013 2014

Zur Untersttzung dieser positiven Entwicklung werden in den ndchsten Monaten die beiden derzei-
tigen Einzelsysteme HandyTicket und OnlineShop durch ein neues gemeinsames System ersetzt.
Neben dem Vorteil fur den Kunden, sich nur noch ein Mal im System anmelden zu missen, hat die-
ser je nach Fahrausweisprodukt zukiinftig bei jedem Kaufvorgang individuell die Wahl, ob er sein Ti-
cket per Post oder als Print- bzw. HandyTicket erhait. Die Verkniipfung des Kaufvorganges mit der
elektronischen Fahrplanauskunft bietet dariiber hinaus eine weitere Erleichterung bei der Wahl des
richtigen Fahrscheines.

Wir gehen davon aus, dass durch diesen integrativen Prozess und insbesondere mit dem beschrie-
benen mobilen Ansatz heute noch vorhandene Zugangsbarrieren im Fahrscheinverkauf weiter redu-
ziert werden kénnen und hierdurch eine weitere Attraktivitatssteigerung und erhdhte Nutzung des
Offentlichen Personennahverkehrs in Nirberg und in der Region erreicht werden kann.

Far Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

VAG
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