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Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister Dr. Maly,

Bonn, ?; September 2015

haben Sie Dank fiir Thr Schreiben vom 14. August 2015, in dem Sie auf die Neuvergabe der

Férdermittel fiir die Unabhingige Patientenberatung Deutschland ab Januar 2016 eingehen.
Bitte haben Sie Verstindnis, dass ich Thnen angesichts der Zustindigkeit des Patientenbeauf-
tragten der Bundesregierung, Herrn Staatssekretdr Karl-Josef Laumann und des erst kiirzlich
abgeschlossenen Verfahrens, erst jetzt antworte.

/ Thr Schreiben habe ich mit Interesse gelesen. Anbei {ibermittle ich Thnen eine Stellungnahme
des Patientenbeauftragten, in der er die Griinde fiir die Entscheidung fiir das Angebot der
Sanvartis GmbH in Duisburg filr die neue UPD gGmbH darlegt und das kiinftige Beratungs-
angebot erlautert. Ich hoffe, dass ich Ihnen hiermit dienlich sein kann.

MiE freundlichen Griifien




BMG Anlage

Stellungnahme des Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange der Patientinnen und Pati-
enten sowie Bevoilmichtigten fiir Pflege zur Neuvergabe der Férdermittel fiir die Unabhiéngige
Patientenberatung Deutschland (UPD)

Gemaf § 65b SGB V fordert der Spitzenverband Bund der Krankenkassen Einrichtungen, die Ver-
braucherinnen und Verbraucher sowie Patientinnen und Patienten in gesundheitlichen und ge-
sundheitsrechtlichen Fragen qualititsgesichert und kotenfrei informieren und beraten, Der Gesetz-
geber hat dazu mit demn GKV-Finanzstruktur - und Qualitatsweiterentwicklungsgesetz entschieden,
dass die Fordermittel mit der zum 1. Januar 2016 beginnenden neuen Forderperiode auf 9 Mio. Euro
jahrlich erhdht und die Laufzeit von bisher fiinf auf sieben Jahre verlangert werden.

Die Vorbereitung der Vergabe der Fordermittel und die Entscheidung dariiber erfolgt nach dem Ge-
setz im Einvernehmen mit der oder dem Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange der Pa-
tientinnen und Patienten, also mit mir.

In dem aktuell durchgefithrten Verfahren zur Vergabe der Férdermittel konnte nun endlich der Zu-
schlag erteilt werden. Die von einem der unterlegenen Bieter angerufene Vergabekammer des Bun-
des hat am 3. September 2015 die vom GKV-Spitzenverband im Einvernehmen mit mir getroffene
Entscheidung in vollem Umfang bestiitigt. Die Vergabekammer hat alle wesentlichen Kriterien
griindlich gepriift und ist zu einem eindeutigen Exgebnis gekommen. Nachdem gegen diese Ent-
scheidung nicht erneut Beschwerde eingelegt wurde, ist sie nun rechtskriftig geworden.

Der Zuschlag erhalt daher das leistungsstirkste Angebot und damit das Angebot der Sanvartis
GmbH in Duisburg erteilt, die eine eigenstindige, neue UPD gGmbH griinden wird, um die 2win-
gend erforderliche Neutralitit und Unabhingigkeit zu gewshrleisten. Die neue UPD wird ab dem

1. Januar 2016 zu einem modernen und {iber eine Vielzahl von Zugingen zeitnah erreichbaren Bera-
tungsangebot fiir Patientinnen und Patienten ausgebaut. Damit erreichen wir einen Quantensprung
flir alle Biirger:

»  Verbesserung der Erreichbarkeit
Bereits ab 2017 werden jihrlich Giber 200.000 Beratungen angestrebt. Zum Vergleich: Aktuell
werden nur 81.000 Beratungen jahrlich erreicht. Die neue UPD wird dabei eine Vielfalt ver-
schiedener Zugangswege - telefonisch, schriftlich, online und persénlich - erdffnen.
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Damit wird den unterschiedlichen Bedlrfnissen der Ratsuchenden bereits beim Zugang zu
Beratung Rechnung getragen.

Neutralitit und Unabhingigkeit

Patientinnen und Patienten miissen sich darauf verlassen kénnen, dass die Unabhéngige Pati-
entenberatung auch tatsichlich neutral und unabhingig ist. Der Patientenbeauftragte hat da-
her immer die zentrale Bedeutung dieses Kriteriums betont.

Um die Neutralitit und Unabhiingigkeit zu gewihrleisten, wird die Unabhingige Patientenbe-
ratung in der Form einer eigenstindigen Gesellschaft, der UPD gGmbH gefiihrt. Erstmals sind
dabei mit Ausnahme einiger Fachirzte, deren Expertise nur in Einzelfillen nachgefragt wird,
alle Mitarbeiter bei der UPD unmittelbar angestellt. Sie werden nach dem Tarifvertrag fiir den
Offentlichen Dienst (TVOD) bezahlt und diirfen keine Nebenbeschiftigung haben. Neu ist
auch, dass die Neutralitiit und Unabhéngigkeit kiinftig durch einen unabhéngigen Auditor
iiberwacht werden, Weisungsrechte des wissenschaftlichen Beirats, der die UPD auch weiter-
hin begleitet, und die Mdglichkeit, bei einer Verletzung der Unabhingigkeit den Férdervertrag
sogar zu kiindigen, stellen ihre Einhaltung zusétzlich sicher.

Die Vergabekammer des Bundes hat in ihrem Beschluss ausdriicklich und unmissverstindlich
festgestellt, dass das fiir die UPD vorgelegte Konzept zur Gewihrleistung der Unabhéngigkeit
und Neutralitit der von ihr zu griindenden Gesellschaft die Voraussetzungen des § 65b Abs. 1
Satz 3 SGB V erfiillt.

Qualitit und Qualititssicherung

An die Qualitit der Beratung werden auch weiterhin hochste MaRstibe angelegt. So wird durch
die Auswahl geeigneter Quellen und Datenbanken sichergestellt, dass in der Beratung die
Grundsitze der evidenzbasierten Medizin eingehalten werden. Insgesamt sollen mehr als 43 %
der Beratungen durch Akademiker, z. B. Arzte und Juristen, geleistet werden. Die UPD wird
durch umfangreiche Schulungen und Qualitatssicherungsmafinahmen sowie ein professionel-
les Beratungs- und Beschwerdemanagement die notwendige Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitit in ihrem Beratungsangebot sicherstellen.

Nachhaltigkeit
Das Wissen und das Erreichte der bisherigen UPD gehen nicht verloren: Die Datenbanken, das
Logo und vieles mehr werden der neuen UPD zur Verfiigung gestellt.



Telefonische Beratung

Die neue UPD wird deutlich linger und besser erreichbar sein: von Montag bis Freitag von
8:00 Uhr bis 22:00 Uhr und an Samstagen von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Dabei werden die Anrufe
zun#chst von einem sogenannten Annahmelevel entgegen genormen. Hier wird geklart,
welches Anliegen der Anrufer/die Anruferin hat, urn ihn/sie dann gezielt zur inhaltlichen Be-
antwortung der Anfrage an Fachteams weiterzuverbinden. So wird gewéhrleistet, dass 90 %
der Anrufer im ersten Versuch einen Ansprechpartner erreichen, 80 % der Anrufe sollen in-

nerhalb von 20 Sekunden angenommen werden.

Neu ist dabei {ibrigens auch, dass kiinftig alle Anrufe - sowoh! aus dem Festnetz als auch aus
den Mobilfunknetzen - fiir die Ratsuchenden kostenfrei sein werden.

Personliche Beratung vor Ort und schriftliche Beratung

Eine personliche Beratung vor Ort ist selbstverstindlich auch weiterhin mdglich. Die neue
UPD wird hierzu kiinftig an mindestens 30 Standorten in Volkshochschulen und Biirger-
diensten erreichbar sein. Diese werden in den Stidten angesiedelt, in denen die Unabhingige
Patientenberatung schon jetzt prisent ist, und zusitzlichen weiteren Standorten. Neu ist auch,
dass in Ausnahmefillen die persdnliche Beratung sogar als aufsuchende Beratung, z. B beim
Ratsuchenden zuhause, erfolgen kann.

Dariiber hinaus kénnen sich Ratsuchende selbstverstandlich auch weiterhin schriftlich an die
UPD wenden. Anfragen per Brief werden dabei in der Regel in 48h, Anfragen per Mail oder
Fax in 24 h beantwortet.

UPD-Mobile

Die neue UPD wird dariiber hinaus {iber drei UPD-Mobile verfiigen, in denen Patientinnen
und Patienten beraten werden kénnen, die nicht in der Nhe eines Standortes wohnen. Die
Vor-Ort-Termine der UPD-Mobile an gut frequentierten Standorten werden in der lokalen
Presse bekannt gemacht und so dazu beitragen, den Bekanntheitsgrad der UPD zu steigern.

Ausbau des Online-Angebots der UPD
Der Internetauftritt der UPD wird von Grund auf modernisiert und dabei auch besucher-
freundlicher gestaltet. Dazu wird nicht zuletzt die Barrierefreiheit erweitert. Mit der Einbin-
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dung von Chats und Webinaren werden Ratsuchenden moderne Informationswege angebo-
ten. Fin Rickruf-Service sowie eine online-Beratung tiber eine Registrierung oder wahlweise
per E-Mail vervollstindigen das online-Angebot.

»  Erreichung vulnerabler Zielgruppen
Von Montag bis Samstag 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr erbringen téirkisch- und russischsprachige
Mitarbeiter/innen eine allgemeine Beratung. Ist das Gespriich mit einem Experten notwendig,
wird hierzu mit den Ratsuchenden ein Riickruftermin vereinbart, an dem zusétzlich ein Dol-
metscher teilnitnmt. Auch das gesamte Online-Angebot wird auf tiirkisch und russisch ver-
fiigbar sein.

»  Kooperation und Vernstzung
Auch die neue UPD wird die Kontakte zu den regionalen Akteuren pflegen. Vor allem aber
wird iiber diese Kontakte eine zentrale, bundesweite Datenbank regionaler Akteure, die Bera-
tung in Gesundheitsfragen anbieten, aufgebaut. Diese wird nicht nur den Beraterinnen und
Beratern der UPD selbst, sondern {iber die Homepage der UPD auch unmittelbar den Ratsu-
chenden zur Verfiigung stehen.

»  UPD Monitor
Die UPD wird mir auch kiinftig jahrlich einen Bericht iibergeben, in dem sie die an sie gerich-
teten Fragen und die ihr geschilderten Konflikte auswertet. Die UPD wird damit auch weiter-
hin eine wichtige Riickmeldefunktion im Hinblick auf Versorgungsdefizite und Handlungsbe-
darf im Gesundheitswesen erfilllen.

Es gilt: Unser Gesundheitssystem wird immer komplexer. Patienten benttigen darum sachlich rich-
tige und vor allem auch unabhiingige Informationen, um z. B. bei Behandlungsalternativen die fiir
sie richtige Entscheidung zu treffen oder mégliche Auseinandersetzungen mit den Krankenkassen

gut informiert fithren zu kénnen.

Diese Informationen stellt die Unabhiingige Patientenberatung den Biirgern auch kiinftig verlass-

lich und unabhangig zu Verfiigung. Vielfiltige Zugangswege und eine zeitgeméfle Organisation des
Beratungsablaufs werden zudem daftir sorgen, dass Ratsuchende auch tatsichlich einen kompeten-
ten Ansprechpartner erreichen, wenn sie Informationen brauchen. Die neue UPD wird damit zu ej-

nem modernen Beratungsangebot fiir alle Biirger.



