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Nimberg, 18. Dezember 2013
Penzkofer-R8hri / Wojciechowski

Interna Verwallungsdolmatscherdienste

Sehr gestirter Herr Oberhiirgermeister,

Die Stadt NOmberg hat bereits vieifache Anstrengungen untemommen, um Sprach-
und Verstidndnisbarrieren im Umgang mit Kundinnen mit Zuwanderungshiniergrund zu
mindery.

Dennoch kommt es im Behbrdenalitag immer wieder zu Verstiindnisprobiemen, Insbe-
sondens wenn die Kundinnen nicht auf privaie Dolmetscher / Ubersetzer aus dem per-
séinlichen Umield zuriickgreifen k&nnen oder durch den Sachverhait der Einsalz prive-
ter Dolmetscher nicht gerechtfartigt ist, Dies fihrt oft zu Missverstiindnfasen und Unzu-
friedenheit auf beiden Seiten.

Ad hoc auf Ubersetzungshiifen durch muttersprachliche Mitarbeltande zuriickzugretfen,
It salten durchfilhrbar und zudem ineffizlent und nicht Zelfiihrend.

Die Stadt Hannover hat daher vor drei Jahren einen Verwaltungsdolmetecherdienst
aufgebaut, der — zeniral gesteuert - bei Bedarf von den jewsiligen Dienststellen ange-
fordert warden kann.

Die entsprechend durch die Stadt Hannover in Kooperation mit der Yolkshochschule
geschulten Doimetscherinnen satzten sich aus mehrsprachigen stéidtischen Mitarbel-
tenden zusammen, Zudem gibt es Kooperationen mit einschlagigen Beratungsstellan
wor Ort.

Die Schaffung eines internen Dolmetscherdiansies wére eine sinnvolie Erweiterung des
Integrationsprogrammes der Stadt NOmberg und entspricht den Leilinien zur Integrati-
onspolitik der Stadt Niimberg", insbesondere dem Funict 8 ,Dis in Niimberg lebenden
Migrantinnen und Migrantensolien gleichberechtigt an allen stéidtischen Angaboten und
Leistungen teithaban kBnnen"
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Dia Implementierung eines Dolmetacherdienstea dndert nichts an der Tatsache, dass
Dettach weitarhin Amissprache ist, sondem ist als ,Blirgerservics" fir die hier mit uns
lebenden Menschen mii Zuwanderungshintergrund als Erieichterung fiir dia Mitarbei-

tenden zu wartan.

Die SPD stelit deher zur Behandiung in der Integratlonskommiasion und im Personal-
und Organisationsaugschusa folgenden

Anirag:

Dia Verwmltung priift die Schaffung einos Verwaltungsdolmetscherdienstes und greift
tdabei auf dia durch das integrationsprogramm gewatnmenen Strukturen und Erfahryn-
gen zuriick,

Die fir die Doimetschertétigkelt notwandige Fortbildung kann auf die beralie vorhande-
nen Module 2ur interkuliuralien Kompetenz aufbauen, diese ergéinzen und in das Fort-
bildungsprogramm der Stédteakademie implementiert werden.

Die Verwaltung priift zudem, ob hier ein ggf. durch den Bund fordetfahiges Projekt auf-
gelegt werden kann.

Mit freundlichen GriiBen

G g,

Christian Voge!
Frektionevorsitzegder




