VAG e

VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft

" Sudliche Further Strale 5
Abg esandt | 90429 Nurmberg
Postanschrift: VAG ' 90338 Niirnberg

VAG - 90338 Nirmnberg

t Telefon: 09112830
11. Feb, 201 o Tglifgx: 0911 283 4800
Stadt Nirnberg Poststelle |
Verkehrsplanungsamt s Elmar Maier
Lorenzer Strafle 30 Betriebsleiter BOKraft
- KB
90402 Niinberg Telefon: 0911/283-4501

Telefax: 0911/283-4612
elmar.maier@vag.de

Nirnberg, 11. Februar 2016

Mitnahme von Elektro-Scootern in VAG-Bussen
hier: Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 16. Dezember 2015
Antrag der Okologisch-Demokratischen Partei vom 17. Januar 2016

Sehr geehrte Damen und Herren,

der VGN hat seine Beforderungsbedingungen im § 11 auf Basis der Beschliisse der VGN-Gesell-
schafterversammiung und des VGN-Grundveriragsausschusses dahingehend geédndert, dass die
Beforderung von Elektromobilen in Bussen und StraRenbahnen ausgeschlossen ist. Zu den diesbe-
zuglich vorliegenden Stadtratsantragen nimmt die VAG hiermit Stellung.

1. Ausgangslage

in den letzten Jahren wurde durch die industrie eine Vielzahl unterschiedlicher Elektromobile entwi-
ckelt, die teilweise als Freizeitmobile und teilweise als Mobilitatshilfe verwendet werden. E-Scooter
werden aus Kostengriinden immer haufiger von den Krankenkassen verschrieben und dem klassi-
schen Rollstuhl vorgezogen. Auch die private Anschaffung zur Erweiterung des Mobilitatsradius,

z. B. durch altere Menschen, nimmt zu. E-Scooter sind nicht genormt und unterscheiden sich in ihrer
Geschwindigkeit, ihrem Gewicht, ihrem Wendekreis, der Anzahl der Rader sowie der Gesamtbreite
und -lange.

Die Nutzer benutzen mit ihren E-Scootern auch den OPNV, was zu Sicherheitsbedenken fiihrt. In
einem Linienbus kdnnen, etwa durch Lenkbewegungen oder abrupte Brems- und Beschieunigungs-
vorgange des Busses, E-Scooter mit aufsitzender Person kippen oder rutschen. Die Rutschgefahr
besteht auch wenn der Nutzer abgesessen ist. Das ist auch in Stral’enbahnen nicht auszuschlie-
Ren. Nasse und Verschmutzungen sowie Gefahrenbremsungen, Gefélle und bauartbedingte Fakto-
ren erhdhen die Gefahrenlage sowohl fiir die Nufzer als auch fiir Fahrgaste.

Die eingeschrankte Mandvrierfahigkeit der E-Scooter fiihrt dazu, dass die Mehrzweckfldche im Bus
oder in der StraRenbahn nur mit Miihe oder gar nicht erreicht werden kann. Um sich, wie mit einem
Rollstuhl entgegen der Fahririchtung und mit der Rtickenlehne an die Prallplaite gelehnt, auf der
Mehrzweckfldche abstellen k&nnen, muss der Nutzer den E-Scooter u. U. riickwérts einfahren. In
der Praxis ist allerdings zu beobachten, dass E-Scooter quer zur Fahrtrichtung stehen und damit bei
Bremsmandvern kippen kénnen. Ebenso kommt es vor, dass sie im Tir- und Gangbereich abge-
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stellt werden. Das versperrt Fluchtwege, behindert andere Fahrgéaste und erschwert die Nutzbarkeit
und den Zugang zur Mehrzweckfldche fur andere Personen mit Kinderwagen und Rolistuhl.

Da das Personenbeforderungsgesetz (PBefG) und die Betriebsordnungen fir den Kraft- und Stra-
Renbahnverkehr (BOKraft und BOStrab) vom Verkehrsunternehmer verlangen, alles zu unterlassen,
was Fahrgéste oder Sachen in Gefahr bringen kénnte, wurde durch die Verkehrsunternehmen im
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) die gutachterliche Untersuchung der moglichen
Gefahrdungspotentiale bei der Beférderung in Linienbussen beauftragt.

2. Gutachten der Studiengesellschaft fiir unterirdische Verkehrsanlagen e.V. (STUVA) und
Empfehlungen des VDV

Im Jahr 2014 hat der VDV die STUVA beauftragt, mogliche Gefahrdungspotenziale bei der Beférde-
rung in Linienbussen gutachterlich zu untersuchen. Auf Grund der im Gutachten ausgewiesenen
Gefahrdungspotentiale empfahl der VDV seinen Mitgliedsunternehmen, E-Scooter von der Beforde-
rung in Linienbussen auszuschlieRen, solange die Voraussetzungen fir eine sichere Beférderung
nicht gegeben sind.

Diese Empfehlung veranlasste das Ministerium fur Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW) ein zweites Gutachten in Auftrag zu geben, in dem unter-
sucht werden sollte, ob und unter welchen Randbedingungen E-Scooter standsicher in Linienbus-
sen transportiert werden kdnnen. Im Schlussbericht vom 9. Oktober 2015 halt der Gutachter STUVA
eine sichere Mitnahme in Linienbussen dann fiir gegeben, wenn eine Reihe von Voraussetzungen
erfullt sind. Diese Voraussetzungen liegen in den Themenbereichen der baulichen/konstruktiven
Ausgestaltungen des Linienbusses, der Mehrzweckflachen, der konstruktiven Gestaltung des
E-Scooters (Lange, Breite, Gewicht, Anzahl der Rader), der Aufstellung im Linienbus, in der Ein-
schrankung auf Nutzer mit einem Schwerbehindertenausweis mit Merkzeichen ,G* oder ,aG* (geh-
behindert bzw. auRergewdhnlich gehbehindert) und der Schulung zur Handhabung des E-Scooters
mit geeigneter Priifung des Nutzers.

Da laut Gutachter E-Scooter keiner Normierung unterliegen und die Hersteller in ihren Betriebsanlei-
tungen konkrete Hinweise auf die Nutzung geben, ist aus Sicht des Gutachiers eine spezielle Zulas-
sung fur die Beférderung im Linienbus oder in der StraRenbahn auszustellen. Eine Kennzeichnung
des zugelassenen E-Scooters wird fiir die Priffahigkeit der Mitnahmeeignung durch das Fahr- und
Prifpersonal empfohlen. Dariiber hinaus empfiehlt der Gutachter umfassende Schulungen der
E-Scooter-Nutzer, bevor sie eine Eraubnis flir die Beférderung im Linienverkehr erhalten. Beide
Sachverhalte (Fahrzeugeignung und nachgewiesene Befahigung) sollen tiber einen zeitlich befriste-
ten ,Scooter-Pass” nachgewiesen werden und so eine Priffahigkeit fir das Fahrpersonal sicherstel-
len.

Neben diesen Empfehlungen wurde im zweiten Gutachten eindeutig klargestelit, dass dreiradrige
Elektromobile ohne Sicherungsmalnahmen Uberhaupt nicht transportiert werden kdnnen.

Die Ergebnisse des zweiten Gutachtens wurden Mitte Oktober 2015 an die Teilnehmer/-innen eines
~Runden Tisches" in Nordrhein-Westfalen versandt und am 16. November besprochen. Es nahmen
Vertreter/-innen der Sozial- und Selbsthilfe-Verbdnde, des Spitzenverbandes der gesetzlichen Kran-
kenkassen, von E-Scooter-Herstellern, des Sozial-, Gesundheits- und Verkehrsministeriums des
Landes, des VDV, des Gutachters und die Landesbehindertenbeaufiragte teil. Im Ergebnis wurde
vereinbart, ein weiteres Gutachten in Auftrag zu geben. Derzeit erfolgen dessen inhaltliche Aufga-
bendefinition und die Vergabe. Mit einem Ergebnis ist nicht vor Mitte 2016 zu rechnen.



Da der VDV mehrere sicherheitsrelevante Fragen auch mit dem zweiten Gutachten noch nicht ab-
schlieRend geklart sah und beim ,Runden Tisch" ein E-Scooter-Hersteller auf die in der Betriebsan-
leitung beschriebene nicht zuldssige Mitnahme von E-Scootern in anderen Fahrzeugen hingewiesen
hatte, verblieb der VDV bei seiner Empfehlung an seine Mitgliedsunternehmen, bis auf Weiteres auf
eine Mitnahme von E-Scootern zu verzichten. In einer Sitzung des Sozial- und Verkehrsausschus-
ses des Landes Nordrhein-Westfalen am 17. November 2015 wurde erklart, dass angesichts der
nicht abschliefend geklarten Fragen mit Sicherheitsrelevanz eine Anweisung des Landesverkehrs-
ministeriums zur Beférderung von E-Scootern nicht moglich sei.

3. Rechtliche Aspekte

Haftung

In Kenntnis des durch die Gutachten und die Empfehlungen des VDV offenbar gewordenen Gefahr-
dungspotentials durch den E-Scooter-Transport setzen sich die Verkehrsunternehmen bei Nichtbe-
riicksichtigung Schadensersatzanspriichen aus.

E-Scooter sind rechtlich als Sachen bzw. Gepack zu bewerten. Bei der Beférderung von Sachen,
Gepack bzw. Ladung kann gleichzeitig eine Verantwortlichkeit des Fahrgastes, des Fahrpersonals
und des Verkehrsunternehmens bestehen. Mogliche Haftungsgriinde:

» Der Fahrgast ist sowohl fir die Verbringung in das Fahrzeug als auch flr die Art und Weise der
Unterbringung/Aufstellung/Verstauung verantwortlich. Hierbei konnen bei Fehlverhalten ggf.
Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung (§§ 823 ff. BGB) sowie aus dem Beférde-
rungsverirag resultieren.

» Das Fahrpersonal kann als Fahrzeugfiihrer verantwortlich sein.

 Das Unternehmen wiederum kann u. U. aus Gefahrdungshaftung (§ 7 SiVG), Beférderungsver-
trag oder unerlaubter Handlung (§§ 823 ff. BGB) haftbar sein.

Die damit im Ergebnis grundsatzlich auch bestehende Verantwortlichkeit des Fahrpersonals fiir Ge-
pack/Sachen/Ladung kann der Unternehmer bzw. Betriebsleiter dadurch entscharfen, indem er Vor-
gaben formuliert, welche Gegenstadnde im Fahrzeug (nicht) mitgenommen werden dirfen und wie
gof. diese Gegenstande im Fahrzeug zu platzieren sind.

Mitnahme ,,auf eigenen Gefahr”

Die Freigabe von E-Scootern in Bussen und Strallenbahnen ,auf eigene Gefahr* der jeweiligen Nut-
zer dieser Beftrderungshitfen ist unter Beachtung der Rechtslage nicht méglich. Das Gefahrdungs-
potenzial bei der Beftrderung von E-Scootern betrifft nicht nur die jeweiligen Nutzer selbst, sondern
insbesondere auch andere Fahrgéste. Die Verantwortung und Haftung der VAG aus eigenen Ver-
kehrssicherungspflichten gegentiber anderen Fahrgésten bleibt von der Nutzung ,auf eigene Ge-
fahr* unberiihrt. Auch eine eventuelle Haftungsfreistellung der VAG durch den Nutzer wiirde an der
deliktischen bzw. strafrechtlichen Verantwortung der VAG nichts andern. Die VAG wiirde ihren Ver-
sicherungsschutz gefdhrden und miisste (ggf. erfolglos) Riickgriff beim Nutzer nehmen, wenn ein
anderer Fahrgast gegentber der VAG Anspriiche geltend gemacht hitte. Im Ubrigen kénnte die
Regelung ,auf eigene Gefahr” rechtsmissbréauchlich (sittenwidrig, VerstoR gegen AGB-Recht) sein,
wenn die Nutzer sich dazu gendtigt sdhen, um weiter im OPNV fahren zu kénnen und die VAG in-
soweit ihre Markistellung ausnutzen wiirde.

Gerichtsurteile )
Am 11. Dezember 2015 urteilte das OLG Schieswig, das bei einem E-Scooter-Ausschluss vom
Transport in Linienbussen differenziert und nicht pauschal vorzugehen ist. Mit diesem Urteil ordnet



das Gericht lediglich an, was zu unterlassen ist. Ein ausdriickliches Gebot, ob und unter weichen
Voraussetzungen die Mitnahme zu erlauben ist, hat das Gericht nicht ausgesprochen.

Damit ist die die grundsatzliche Frage aufgeworfen, wie die Mitnahme in der Praxis organisiert wer-
den kann, ist doch der OPNV aus seiner Struktur heraus ein Massengeschéft, in dem Verkehrsbe-
durfnisse unter Zuriickstellung von Einzelinteressen geblindeit werden. Wie soll das Fahrpersonal
im laufenden Betrieb unterscheiden und dann entscheiden, welcher E-Scooter sicher beférdert wer-
den kann und ob der Nutzer entsprechend befahigt ist, seinen E-Scooter zu bedienen?

Das Urteil des OLG Schleswig ist unseres Wissens noch nicht rechtskraftig und wirkt zunachst nur
zwischen den Parieien dieses Rechtsstreits.

Mit dem nicht mehr anfechtbaren Beschluss des Oberverwaltungsgerichts fir das Land Nordrhein-
Westfalen vom 15. Juni 2015, welcher das Mitnahmeaverbot eines Busunternehmens fir E-Scooter
bestétigt hat, gibt es auch eine andere Rechtsauslegung. Das Gericht fiihrte aus, dass moglicher-
weise einiretende Schaden fiir hochrangige Schutzgiter wie Leib und Leben des E-Scooter-Nutzers
und weiterer Fahrgéste schwerer wiegen als etwa Beschwernisse des Nutzers aufgrund des Mit-
nahmeverbots.

4. Vorgehen der VAG

Im Bewusstsein, dass gerade fur Menschen mit Behinderungen die 6ffentlichen Verkehrsmittel Vo-
raussetzung fir die selbstandige Teilnahme am taglichen Leben sind, berlicksichtigt die VAG deren
Belange schon seit Jahrzehnten bei betrieblichen Entscheidungen konsequent. Fir die VAG ist es
selbstverstandlich, die Barrierefreiheit so weit als méglich zu realisieren und damit die Nutzung des
OPNV in Niirnberg fiir Menschen mit Behinderungen zu erméglichen (u.a. war sie die Erste, die ei-
nen zweiten Rollstuhlplaiz im Bus angeboten hat). Dieses Engagement wurde 2003 sogar auf euro-
paischer Ebene mit einem 1. Preis fiir besonders behindertengerechte Einrichtungen, Verkehrsleis-
tungen und Infrastrukiur gewirdigt.

Bei der VAG wurde aufgrund der VDV-Empfehlung im Zusammenhang mit dem ersten Gutachten
das Vorgehen intensiv diskutiert und beschlossen, auf eine Anderung der VGN-
Beférderungsbedingungen fiir Linienbusse und - aufgrund der gleichgerichteten Gefahrdungspoten-
tiale bei starken Betriebsbremsungen oder Gefahrenbremsungen - auch fiir die Straenbahnen hin-
zuwirken. Ausschlaggebend war das entscheidende Kriterium fUr die Mitnahme: die Sicherheit. Da-
rum hat die VAG im Jour-fixe ,Einbindung der Behindertenverbande” bereits am 8. Dezember 2014
Uber die Sicherheitsproblematik bei der Mithahme der E-Scooter und den geplanten Ausschiuss in-
formiert. Die Verbdnde nahmen den Entschluss zur Kenntnis und konnten die Griinde fur die Ent-
scheidung nachvollziehen.

Mit den Beschliissen zu den Anderungen der Beférderungsbedingungen in der Gesellschafter-
versammiung des VGN am 24. Marz 2015 und in der Sitzung des Grundvertragsausschusses des
VGN am 28. April 2015 wurden die formellen Grundlagen fiir den Beférderungsausschluss von
E-Scootern zum 1. Mai 2015 gelegt. Mit den Verkehrsunternehmen in Erlangen und Firth wurde
das Vorgehen vor Einbringen in die Verbundgremien abgestimmi. Nachdem bekannt wurde, dass
sich das zweite Gutachten verzégert (urspriinglicher Zieltermin I. Quartal 2015), wurde der Be-
schluss nicht kommuniziert und VAG-seitig beschlossen, die Ergebnisse des zweiten Gutachtens
abzuwarten. Erst mit der erneuten Empfehlung des VDV zum Ausschluss der E-Scooter, in Folge
zum ,Runden Tisch®, wurde die Anderung der VGN-Beférderungsbedingungen volizogen.



Die VAG hofft, dass das dritte Gutachten verstandliche, nachvollziehbare und bundesweit einheitli-
che Losungen findet, die den Anforderungen an Betrieb und Sicherheit, aber auch den auf ihren E-
Scooter angewiesenen Nutzern gerecht wird.

Selbstverstandlich wird seitens der VAG aktiv nach alternativen Beforderungsmaglichkeiten
- zumindest als Interimsidsung - gesucht, die den Nutzern von E-Scootern bis zu einer abschliefen-

den Klarung der Voraussetzungen die Beférderung erméglicht. Dies wurde auch dem Behinderten-
rat der Stadt Nirnberg in einem Gespréach am 15. Januar 2016 bestatigt.

Mit freundlichen Griafden

VAG
Verkehrs-Aktiengesellschaft

i V. f’; i V.

Eimar Maier John Borchers






