Beilage 1.1
Kommission fur Integration
am 30.06.2016

Bericht zur Interkulturellen Offnung der Stadtverwaltung und
Bilanzierung der Leitlinien zum Integrationsprogramm

Teilbericht fir den Geschéftsbereich des Oberblrgermeisters

Einleitung

Den Auftrag fur die Entwicklung der Leitlinien und die Erstellung des Integrationsprogramms
gab der Oberbirgermeister im Jahr 2002. Sie wurden durch eine verwaltungsinterne Ar-
beitsgruppe vorbereitet, im Stadtrat und seinen Gremien diskutiert und im November 2004
verabschiedet. Mit der kontinuierlichen Umsetzung sind alle Geschaftsbereiche und Dienst-
stellen beauftragt. Vertreterinnen und Vertreter aller Geschaftsbereiche sorgen in der Koor-
dinierungsgruppe Integration fur den verwaltungsinternen Austausch. Diese wird von einer
Steuerungsgruppe unter Leitung von KuF und unter Beteiligung von BgA, Menschenrechts-
biro und Geschaftsfihrung Integrationsrat (alle im Bereich OBM) vorbereitet.

Zum Geschaftsbereich des Oberbirgermeisters gehoren
e das Birgermeisteramt (BgA)

e das Einwohneramt (EP)

e die Frauenbeauftragte (Fb)

e das Amt fur Internationale Beziehungen (IB)

e das Ordnungsamt (OA)

e das Presse- und Informationsamt (Pr)

e das Rechtsamt (RA)

o das Rechnungsprifungsamt (Rpr)

e das Amt fur Stadtforschung und Statistik (StA)
e das Standesamt (StN).
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Aufgaben und Angebote (vgl. Leitlinien 3-8)
Burgermeisteramt (BgA)

Zum Burgermeisteramt z&hlen die Abteilungen 1/Sekretariat, Stadtratssitzungsdienst, Bir-
gerversammlungen, 2/Veranstaltungen und Ehrungen und 3/Geschaftsstelle des Integrati-
onsrats sowie Menschenrechtsbiro (MRB), Bildungsburo (BB) und Stab Stadtentwicklung
(SE).

Im Burgermeisteramt werden Termine und Anfragen an den Oberbtrgermeister und den
Stadtrat bearbeitet. Der Oberbirgermeister und seine Vertreter/innen im Amt werden zu ei-
ner Vielzahl von Verstaltungen, Terminen und Gesprachen eingeladen. Im Jahr 2015 waren
rund 980 Anfragen aus der Stadtgesellschaft zu bearbeiten, darin sind reine Behérdentermi-
ne und Uberdrtliche Gremien (z.B. Stadtetag) nicht enthalten. Das Blrgermeisteramt bearbei-
tet die Anfragen, organisiert Zu- und Absagen sowie Vertretungen und fordert Unterlagen in
der Stadtverwaltung an. Die Stadtspitze wird von spezifischen Organisationen der zugewan-
derten Bevolkerung, z.B. Migrantenorganisationen oder Kulturvereine, ebenso eingeladen
wie von anderen Organisationen. Auch die ansassigen religiosen Gemeinschaften christli-
chen, judischen, muslimischen oder anderen Glaubens sind mit ihren Veranstaltungen sehr
prasent. Die Teilnahme des Oberbilrgermeisters, der Biirgermeister oder ihrer Vertre-
ter/innen aus dem ehrenamtlichen Stadtrat an Veranstaltungen unterschiedlichster Art spie-
gelt die Vielfalt des wirtschaftlichen, gesellschaftlichen, kulturellen und religidsen Lebens in
Nurnberg wider und wird auch als Zeichen der Wertschatzung fir das Engagement zuge-
wanderter Nurnberger/innen in Vereinen, Verbanden und Organisationen wahrgenommen.

Direkt an den Oberbirgermeister gerichtete Birgeranliegen (Brief, E-Mail, Telefon, person-
liche Vorsprache, Ansprache bei AuRenterminen) werden bei BgA entgegengenommen und
bearbeitet oder zur Bearbeitung weitergegeben. Birgerinnen und Blrger mit Migrations-
hintergrund sind dabei in grof3er Zahl vertreten, schatzungsweise entspricht der Anteil an
Anfragen mindestens dem Bevdlkerungsanteil der zugewanderten Nirnbergerinnen und
Nurnberger.

Unterlagen fir rund 150 Gremiensitzungen des Stadtrats und seiner Ausschiisse werden
jahrlich bei BgA eingereicht, fir den Oberblrgermeister zur Unterschrift vorbereitet und zum
Druck und zur Verteilung an die Stadtratsmitglieder weiterbearbeitet. Die im Jahr 2014 durch
die Referentenrunde beschlossene und Ende 2015 eingefiihrte ,Prifung der Diversity-
Relevanz” stellt einen erweiterten inhaltlichen Prifanspruch an die Geschaftsbereiche bei
der Erstellung der Sitzungsunterlagen und dient der vertieften Information der Stadtratsmit-
glieder. Neben der bisher erforderlichen Prifung der unterschiedlichen Betroffenheit von
Mannern und Frauen sind nun auch weitere Merkmale wie ethnische Herkunft, Alter, Behin-
derung oder soziale Lage zu beriicksichtigen und ist darzustellen, inwieweit unterschiedliche
Bevolkerungsgruppen durch den behandelten Gegenstand besonders betroffen sind. Dies
dient unter anderem auch der Sensibilisierung fur die unterschiedliche Betroffenheit zuge-
wanderter Personen und ist damit ein Instrument fiir die interkulturelle Offnung der Stadtver-
waltung insgesamt. Die Mitarbeiter/innen des Oberblrgermeisters haben bei der Einfuhrung
der ,Diversity-Prafung“ an der Erstellung von Unterlagen und der Durchfuhrung von Schu-
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lungen mitgewirkt und stehen den Geschéaftsbereichen als Ansprechpartner/innen bei der
Anwendung des Instruments zur Verfiigung.

Die turnusmafigen Blrgerversammlungen als Kommunikations- und Dialogformat zwi-
schen der Stadtspitze und den Blrger/innen stehen allen Interessierten in Nirnberg offen.
Die Bevolkerung wird tiber die Medien und tber Postwurfsendung eingeladen. Hier kommen
Nurnberger/innen mit und ohne Migrationshintergrund zu Wort. Als Themen der
Screenshows werden insbesondere Verkehr, Bau/ Wohnen, Natur und Infrastruktur (auch
Bildung, Betreuung, Kultur, Soziales) in den Stadtteilen aufgegriffen, die alle Teile der Bevdl-
kerung gleichermalf3en betreffen. Mit dem ehemaligen Integrationsrat fanden Gespréche
statt, wie mehr Nurnberger/innen mit Migrationshintergrund Uber das Angebot der Blrgerver-
sammlungen informiert und die Teilnahme gesteigert werden kdnnte. Dies kann mit dem
neu gewahlten Rat wieder aufgegriffen und fortgeftihrt werden.

Zu den ,,Mobilen Biirgerversammlungen® per Fahrrad sind alle Interessierten eingeladen.
Bei der Auswahl der Stationen werden auch Einrichtungen und Anlaufstellen der vielfaltigen
Stadtgesellschaft besucht, so zum Beispiel im Jahr 2012 die Moschee in der Kurfirstenstra-
Re. In der Regel stehen jedoch Angebote und Planungen im Fokus, die sich gleichermal3en
an die gesamte Bevolkerung wenden, wie z.B. Kinder- und Jugendhauser, soziale und Kul-

tureinrichtungen, das Klinikum oder Wohnungsneubauprojekte. Wie viele Teilnehmer/innen

einen Migrationshintergrund haben, kann nicht festgestellt werden.

BgA pflegt im Auftrag des Oberbilrgermeisters auch die Kontakte zu den Blirgervereinen
als Interessenvertretungen der Stadtteile und organisiert regelmafige Austauschtreffen der
Birgervereine mit der Stadtspitze. Das von 2009 bis 2012 von der Arbeitsgemeinschaft der
Burgervereine (AGBV) und den Biirgervereinen durchgefiihrte Projekt ,Interkulturelle Off-
nung der Burgervereine® wurde von BgA unterstutzt. Es hatte zum Ziel, mehr Nurnber-
ger/innen mit Migrationshintergrund fir diese Form der Stadtteilarbeit zu gewinnen. Dies ist
in den Stadtteilen unterschiedlich gut gelungen, insgesamt jedoch ist die zugewanderte Be-
volkerung in den Blrgervereinen und in deren Vorstanden noch unterreprasentiert.

Die bei BgA angesiedelte Koordination der Sicherheitsfragen findet in enger Zusammen-
arbeit mit dem Ordnungs- und Rechtsamt, der Polizei und weiteren Beteiligten statt. Insbe-
sondere im Zusammenhang mit Demonstrations- und Veranstaltungsanmeldungen wird die
Vielfalt der Stadtgesellschaft in den sehr unterschiedlichen Anliegen der Kundgebungen
deutlich, die oft in Verbindung zum Geschehen in den Herkunftslandern der Zugewanderten
stehen. Das Ordnungsamt, das hier in enger Abstimmung mit BgA tatig ist, fuhrt unten Nahe-
res dazu aus.

Die Abteilung ,Veranstaltungen und Ehrungen® organisiert Empfange fir ausgewéhlte
Adressatengruppen ebenso wie Veranstaltungen, die fur alle Interessierten gedffnet sind.
Viele Empféange werden als Willkommensgeste fir Besuchergruppen aus dem In- und Aus-
land sowie fir offizielle Delegationen gegeben, zum Beispiel anlasslich der Antrittsbesuche
auslandischer Diplomaten beim Oberbirgermeister. Grof3e Veranstaltungen wie das ,Ra-
thaus Clubbing” werden von den eingeladenen jungen Menschen mit und ohne Migrations-
hintergrund gerne wahrgenommen. Beim Neujahrsempfang sind Reprasentant/innen aus
allen gesellschaftlichen Bereichen eingeladen. Darunter sind beispielsweise die Vorstands-




Beilage 1.1
Kommission fur Integration
am 30.06.2016

mitglieder des Integrationsrats, Vertreter/innen von Migrantenorganisationen und verschie-
dener Religionsgemeinschaften, ebenso wie Personen mit Migrationshintergrund aus dem
Wirtschaftsleben. Die jahrliche Einburgerungsfeier des Oberbirgermeisters ist ein Willkom-
menszeichen an diejenigen, die in den vorangegangenen Monaten die deutsche Staatsbur-
gerschaft erworben haben, und wendet sich somit ausschlie3lich an Nurnberger/innen mit
Migrationshintergrund. Gratulationen zu hohen Geburtstagen (ab 95 Jahren) und Ehejubilaen
(ab 60 Jahren) werden allen gleichermaf3en zuteil. Jedoch sind aufgrund der Zusammenset-
zung der Bevolkerung, bei der die Zugewanderten in den unteren Altersgruppen stérker ver-
treten sind als im hohen Lebensalter, die Jubilare und Jubilarinnen mit Migrationshintergrund
— noch — deutlich seltener.

Vorschlage fur Orden und Ehrenzeichen werden durch BgA auf Bitten der staatlichen Behor-
den geprift. Es fallt auf, dass Frauen sowie Zugewanderte deutlich seltener vorgeschlagen
und dann auch auszeichnet werden als Manner ohne Migrationshintergrund. Dies liegt zum
Teil an der Definition von Kriterien, die beispielsweise ,verfasstes Ehrenamt® starker wirdi-
gen als nicht formalisiertes Engagement, aber auch an der Anzahl der eingebrachten Vor-
schlage. Diesbezlglich ist noch mehr Information und Werbung erforderlich.

Das Bildungsbiro im Birgermeisteramt hat den Auftrag, kommunale Bildungsberichte zu
erstellen und im Auftrag des Oberblrgermeisters die Gremien des Bildungsmanagements zu
organisieren sowie das Ubergangsmanagement Schule-Beruf zu koordinieren. Die seit
2005/6 initiierte und ab 2009 verstarkt vorangetriebene Bildungsberichterstattung hat von
Anfang an besonderes Augenmerk auf die Bildungsbeteiligung und den Bildungserfolg von
Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund gelegt. Dafur wurden Daten in den Bil-
dungsberichten erfasst und gesonderte Auswertungen erstellt, z.B. ,Frihkindliche Bildung
von Kindern mit Migrationshintergrund“ im Jahr 2010 sowie ,Schulerinnen und Schuler mit
Migrationshintergrund an allgemeinbildenden Schulen® (Juli 2011). Am 9. Oktober 2014 legte
das Bildungsbiro der Kommission fiir Integration als ersten Teilbericht zur Interkulturellen
Offnung ,Ausgewahlite Daten zur Bildung® vor. Der Nirnberger Bildungsbericht 2015 widme-
te ein Fokuskapitel der aktuellen Zuwanderung.

Der Bildungsbeirat hat sich regelmafig mit der Bildungsgerechtigkeit fur unterschiedliche
Gruppen befasst und seit Anstieg der Zuwanderung mehrfach tber Folgerungen fur Bil-
dungsinfrastruktur und Personal diskutiert, zuletzt im Januar 2016 im Zusammenhang mit
der gestiegenen Zuwanderung von Asylsuchenden und Gefliichteten. In Abstimmung mit den
weiteren Bildungsreferaten der Stadtverwaltung hat BgA/Bildungsbtiro beim BMBF drittmit-
telgeférderte Stellen zur Koordination der Bildungsangebote flir Neuzugewanderte beantragt,
deren Bewilligung in Aussicht gestellt wurde. Die Leitung und die Mitarbeiter/innen des Bil-
dungsbiiros sind bereits heute im Sinne der Querschnittsfunktion in einer Vielzahl von Netz-
werken und Projekten beteiligt, die sich mit der interkulturellen Offnung des und der Integra-
tion Zugewanderter ins Bildungssystems beschaftigen.

Der Stab Stadtentwicklung bei BgA wurde im Jahr 2014 eingerichtet. Er hat die Geschéfts-
fuhrung fir das geschéaftsbereichsiibergreifende Forum Stadtentwicklung, das unter anderem
die Erstellung Integrierter Stadtentwicklungskonzepte initiilert und begleitet, und tbernimmt
die Federfuhrung fur Stadtentwicklungsprojekte von herausragender Bedeutung. Au3erdem
entwickelt und implementiert der Stab Stadtentwicklung in Abstimmung mit den Geschéftsbe-
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reichen neue Formen der Blrgerbeteiligung an stadtischen Planungen. Viele Erhebungen
zeigen, dass die Partizipation an komplexen Planungsprozessen und formalisierten Beteili-
gungsverfahren stark mit dem Bildungsstand und der sozialen Integration der zu Beteiligen-
den korreliert. Der Stab Stadtentwicklung hat es sich daher zur Aufgabe gemacht, die tat-
sachliche Beteiligung bislang unterreprasentierter Gruppen zu steigern. Dies kann auch
Menschen mit Migrationshintergrund umfassen, soweit sie sich bisher nicht oder weniger
beteiligen. Berichtbare Erkenntnisse dazu liegen aber noch nicht vor.

Seit Oberbiurgermeister Dr. Maly 2002 das Thema Integration als einen seiner Schwerpunkte
benannt hatte, werden Fragen der Integration und interkulturellen Offnung im Blrgermeister-
amt als wichtiges Handlungsfeld und Querschnittsaufgabe intensiv bearbeitet. Die Erarbei-
tung der Leitlinien, die Einfihrung neuer innerstadtischer Strukturen (Koordinierungsgruppe
Integration, Kommission fur Integration, Zusammenfihrung Auslanderbeirat/Aussiedlerbeirat
als Rat fur Integration und Zuwanderung, Kuratorium Integration und Menschenrechte) und
die Arbeit am Integrationsprogramm werden seitdem durch Mitarbeiterinnen des BgA in
Kooperation mit anderen Dienststellen, insb. KuF, vorbereitet und koordiniert. Einzelne Auf-
gaben werden bei BgA federfihrend bearbeitet. Der Oberblrgermeister setzt durch die
Ubernahme des Vorsitzes in der Kommission fiir Integration und des Kuratoriums sowie
durch weitere Funktionen auf Uberdrtlicher Ebene, z.B. Mitgliedschaft in der Deutschen Islam
Konferenz oder der Expertenkommission der Bosch-Stiftung zur Neuausrichtung der
Flichtlingspolitik, auch persénliche Schwerpunkte.

Den gesamtgesellschaftlichen Zusammenhalt fordern will die Stadt Nirnberg durch Aktivita-
ten unter dem Motto ,Niurnberg halt zusammen®. Der Oberblrgermeister ladt hierzu gesell-
schaftliche Akteure und Gruppen regelmaRlig zum Austausch ein. An Planungen und Durch-
fuhrung konkreter Aktionen, wie z.B. ein ,Picknick der Vielfalt im Mai 2015 auf der Wohrder
Wiese, oder Kundgebungen fur Demokratie, Meinungsfreiheit, Religionsfreiheit und Welt-
offenheit, ist das Blrgermeisteramt jeweils beteiligt.

Im Zuge der gestiegenen Zuwanderung von Asylsuchenden und Fliichtlingen liegt die Zu-
standigkeit fur die Unterbringung beim Geschaftsbereich Ref. V und insbesondere dem So-
zialamt. Die Vielzahl der geschaftsbereichsiibergreifenden Aufgaben, die Kooperation mit
auRerstadtischen Partnern und die Einbindung der Stadtspitze in Gberoértliche Abstimmungen
und Gremien hat jedoch auch beim Burgermeisteramt einen erheblichen zusétzlichen Bedarf
an Koordination auf gesamtstadtischer Ebene ausgeldst. Die Leiterin des Blrgermeister-
amts Ubernahm unter anderem die Aufgabe, den innerstadtischen Ausgleich fachlicher An-
forderungen zu organisieren, Kontakte zu aufRerstadtischen Partnern, inshesondere Polizei,
Regierung von Mittelfranken, Wohlfahrtsverbande oder Dienstleister in Unterkiinften, zu hal-
ten und Konfliktfalle zu bearbeiten. Die Zusammenstellung des ,Malknahmepakets* fur die
Integration von Fluchtlingen (Stadtrat am 17.02.2016 und Kommission fur Integration am
25.02.2016) wurde ebenfalls bei BgA koordiniert, das Paket tber die Koordinierungsgruppe
Integration gesamtstadtisch erarbeitet.

Geschaftsstelle Integrationsrat (BgA/3)

Die Integration von Zuwanderern hat sich in Nurnberg schon friih in Strukturen der Partizipa-
tion niedergeschlagen. Schon 1973 konstituierte sich der damalige Auslénderbeirat bei der
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Stadt Nurnberg. Er war der zweite durch eine Urwabhl legitimierte Auslanderbeirat einer deut-
schen GrofR3stadt. 1984 erhielten auch die deutschen Zuwanderer mit der Griindung des
Aussiedlerbeirates ein eigenes Vertretungsgremium. Seit 2010 sind beide Zuwanderer-
gruppen — einschliel3lich der Eingebiirgerten — im neuen Integrationsrat vereint.

Der Integrationsrat ist die kommunalpolitische Interessenvertretung der Nirnberger Zuwan-
derinnen und Zuwanderer (Auslander/innen, Aussiedler/innen und Eingeburgerte). Insbe-
sondere wirkt er mit, die Lebensverhaltnisse der Zugewanderten zu verbessern und das
friedliche und gleichberechtigte Zusammenleben aller Birgerinnen und Blrger in der Stadt
zu fordern. Der Integrationsrat berat den Stadtrat in allen integrationspolitischen Angelegen-
heiten, welche die Stadt Nurnberg betreffen, und er bezieht Stellung zu Planungen und Vor-
lagen der Stadtverwaltung. Im Jugendhilfeausschuss hat der Integrationsrat inzwischen ei-
nen festen Sitz — jedoch ohne Stimmrecht. In einzelnen Ausschissen kann ein Mitglied des
Integrationsrats als Sachverstandige/r angehort werden. Die interkulturelle Offnung ist seit
langem eine unverzichtbare Forderung und eines der Hauptthemen fiir den Integrationsrat.

Die Ansiedlung der Geschaftsstelle des Integrationsrats als Abteilung 3 beim Blrgermeister-
amt hebt die gesamtstadtische Reichweite und das Querschnittsprofil des Themas Integrati-
on hervor. Die Geschéftsstelle unterstiitzt die kommunalpolitische Arbeit des Integrationsra-
tes, der auch tber Finanzmittel verfligt und im Ausschuss Zuschussvergabe Gutachten tber
die von KuF bearbeiteten Antrage auf Zuschisse an interkulturelle Projekte und Initiativen
abgibt sowie eigene Zuschisse im Bereich der sprachlichen und schulischen Integration
vergibt. Die Geschéftsstelle Ubernimmt hier insbesondere organisatorische und administrati-
ve Aufgaben und unterstiitzt den Integrationsrat bei der Offentlichkeitsarbeit. Sie ermdglicht
so die inhaltliche und politische Arbeit der ehrenamtlichen Integrationsrate.

Diese wird nicht im Rahmen des Berichts zur Interkulturellen Offnung der Stadtverwaltung
dargestellt, da der Integrationsrat als eigenstandiger Akteur tatig wird und als Gremium inso-
fern nicht Teil der Stadtverwaltung ist.

Die Geschéftsstelle fungiert auch als Anlaufstelle fur ratsuchende Zuwanderer. Sofern es
eine zustandige Beratungsstelle gibt, erfolgt eine Verweisberatung. Im Projekt ,BLEIB in
NiUrnberg“ werden bleibeberechtigte Flichtlinge an den Arbeitsmarkt herangefuhrt.

Einwohneramt (EP)

Das Einwohneramt erflillt ausschlieBlich gesetzlich libertragene Aufgaben, ist also rechtlich
in seiner Tatigkeit gebunden.

Insbesondere im Bereich der Ausl&nderbehdrde sind gesetzlich vorgesehene Mal3nahmen
zum Thema Integration:

e Berechtigung oder Verpflichtung zum Besuch von Integrationskursen

e Beratungsgespréache bei nicht wahrgenommenen Integrationskursen

e Entscheidungen Uber Zulassung zum Arbeitsmarkt/Arbeitserlaubnisse

o Entscheidungen Uber Aufenthaltstitel, die erfolgreiche Integration als Voraussetzung
beinhalten
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Die Nutzung von bzw. der Zugang zu allgemeinen Regelangeboten ergibt sich aus den ge-
setzlichen Bestimmungen, d.h. die Betroffenen missen bei der Auslanderbehérde vorspre-
chen. Auch fur Betroffenen aus EU-Staaten ergibt sich der Zugang aus der gesetzlichen
Verpflichtung zur Anmeldung (wie fir alle Burgerinnen und Bulrger).

Die Leitung und einzelne Mitarbeiter/innen von EP, vor allem der Auslanderbehérde, sind in
vielen Gremien und bei 6ffentlichen Veranstaltungen als Expertinnen und Experten ange-
fragt, da auslander- und aufenthaltsrechtliche Rahmenbedingungen vielfach die Vorausset-
zung fur Integration darstellen, in erster Linie am Arbeitsmarkt und bei der Ausbildung. EP ist
beispielsweise in der Koordinierungsgruppe Integration, beim Runden Tisch Flichtlinge,
beim Runden Tisch Berufliche Integration junger Flichtlinge oder beim ,Koordinierungscen-
ter Asyl und Arbeit* der Arbeitsagentur Nirnberg vertreten. Bei 6ffentlichen Veranstaltungen
wie Podiumsdiskussionen und Fachtagungen sind Fuhrungskrafte des Einwohneramts als
Sachverstandige eingeladen. Fir die Arbeitsgruppe Willkommensportal zur Entwicklung ei-
nes Internetangebots fir Neuzuziige mit inner- und auf3erstadtischen Partnern hat der Leiter
des Einwohneramts die Federfliihrung Ubernommen.

Frauenbiro (Fb)

Mit der Einrichtung eines Frauenbtiros 1986 bei der Nurnberger Stadtverwaltung wurden der
Frauenbeauftragten

o die Interessensvertretung und Unterstiitzung der stadtischen Mitarbeiterinnen in berufli-
chen Gleichstellungsfragen,

o die Beteiligung an einer geschlechtersensiblen und —gerechten Personal- und Organisa-
tionsentwicklung,

e die Politikberatung und Stellungnahmen im Stadtrat und seinen Ausschiissen aus der
Gleichstellungsperspektive,

e die Erstellung und Begleitung eines Frauenférderplanes fur die Stadtverwaltung und
regelmafige Berichterstattung tber die geschlechtsspezifische Beschaftigtensituation,

e die Vernetzung und Kooperation mit allen gleichstellungsrelevanten Akteurinnen und
Akteuren in der Stadt und Uberregional und

e die Offentlichkeitsarbeit und Beratung fiir Burgerinnen

Ubertragen und damit die erste Phase einer ,interkulturellen Offnung“ einer bis dahin eher
».geschlechtsblinden®, am noch vorherrschenden mannlichen Erwerbsarbeitsmodell bzw. am
Berufsbeamtentum ausgerichteten Organisationsstruktur und ,Kultur® eingeleitet. Zugleich ist
die Stadtverwaltung als 6ffentliche Arbeitgeberin besonders dem Gleichberechtigungsgebot
und Benachteiligungsverbot verpflichtet und ermdglicht mit relativ weitgehenden gesetzlich
und tariflich garantierten Beurlaubungsmadglichkeiten und Arbeitszeitverkirzungen die besse-
re Vereinbarkeit von Beruf und Familie vor allem fir Frauen — die demzufolge mehr als die
Hélfte der Beschéftigten ausmachen.




Beilage 1.1
Kommission fur Integration
am 30.06.2016

Amt far Internationale Beziehungen (IB)

,Dienten die kommunalen Partnerschaften nach dem Zweiten Weltkrieg vor allem als Bruk-
kenbauer der europaischen Aussdhnung und nicht selten als bescheidene Vorreiter der der
Entspannung zwischen Ost und West, so sind heute die Ziele des kommunalen Auslandsen-
gagements noch umfassender geworden: Stadte schlieRen Freundschaften, kntipfen Netz-
werke und realisieren Projekte, weil sie im Rahmen ihrer Méglichkeiten und Befugnisse Ve-
rantwortung fir die Entwicklung einer humaneren und friedvolleren Welt iibernehmen wollen
und muassen. (Dr. Ulrich Maly, November 2014)

Bei rund 400 bis 500 Aktivitaten pro Jahr sind es zigtausend Nurnbergerinnen und Nirnber-
ger, darunter ca. ein Viertel mit Migrationshintergrund, die jahrlich mit den Partnerstadten,
aber auch miteinander in der einen oder anderen Form in Bertihrung kommen. Das 2011
eroffnete ,Internationale Haus" im Heilig-Geist-Haus bietet einen hervorragend geeigneten
Ort fur Informationsaustausch, Begegnungen und Veranstaltungen fir alle, deren Welt nicht
an der Landesgrenze aufhort. Insbesondere durch die Jugendaustausche wurden im Lauf
der Jahrzehnte fir viele junge Menschen Begegnungen mdoglich, die ihnen Einblicke in ande-
re Lander und Sprachen vermittelten, Verstandnis fir die Unterschiedlichkeit der Kulturen
und Lebensweisen weckten und so wichtige Voraussetzungen fir ein weltoffenes Miteinan-
der auch hier in Nurnberg legten.

IB realisiert keine Angebote, die ausdrucklich die Integration von Zuwanderern zum Ziel hat-
ten. Es war allerdings stets ein wichtiges Anliegen des Amtes flr Internationale Beziehun-
gen, die Bevolkerung aus den Landern, in denen die Partnerschaften angesiedelt sind, in alle
Aktivitaten der Dienststelle einzubeziehen. Vor allem die Blrgerinnen und Blrger aus der
Turkei, aus Griechenland, Polen, Ruménien und aus der Ukraine (hier aber auch aus Russ-
land) nehmen die Angebote nicht nur wahr, sondern gestalten diese auch mit. So richten sich
alle IB-Angebote grundsétzlich an alle Burgerinnen und Birger und werden seit jeher auch
so verstanden. Die zwolf Partnerschaftsvereine und andere Vereine, in denen Menschen mit
Migrationshintergrund organisiert sind, gestalten gemeinsam mit IB die partnerschaftlichen
und freundschaftlichen Beziehungen zu vielen Landern/Stadten weltweit. Gerade die Kultur-
veranstaltungen, die sehr preisglinstig oder gar kostenlos angeboten werden, werden von
Birgerinnen und Birgern mit Migrationshintergrund gerne besucht. Hier erfahren sie Aner-
kennung und Wertschatzung. Sie sind stolz auf die Kultur ihres Herkunftslandes und tber-
winden so auch sehr leicht die Beriihrungsangste zur deutschen Kultur, aber auch zu ande-
ren Kulturen, die von IB in verschiedenen Veranstaltungen préasentiert werden.

IB reagiert aber auch auf aktuelle Krisensituationen: Gemeinsam mit in Nurnberg lebenden
Birgern aus Sri Lanka wurde eine Tsunami-Patenschaft fiir Orte in Sri Lanka gegriindet, die
bis heute aktiv ist; 2013 wurde in NUrnberg gemeinsam mit der Griechischen Gemeinde eine
Deutsch-Griechische Konferenz zur Wirtschaftskrise durchgefihrt. Ebenfalls seit 2013 wer-
den auch die von verschiedenen Einrichtungen geschaffenen Ausbildungsangebote fir Ju-
gendliche aus Spanien und Griechenland von IB mal3geblich unterstiitzt. Seit vergangenem
Jahr organisiert IB zusammen mit verschiedenen griechischen Vereinen zahlreiche Veran-
staltungen zum Thema ,Flichtlingshilfe Kavala“: so beispielsweise Infostande und ein gro-
3es Benefizkonzert mit den Nirnberger Symphonikern.
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Gemeinsames Feiern gehdrt natirlich auch dazu: beim ,Grenzenlos“-Fest, bei der ,Kubani-
schen Nacht® und bei anderen Musikveranstaltungen kommen alle ins Gesprach.

Seit Uber 25 Jahren organisiert IB den sog. ,Weihnachtsmarkt der Partnerstadte®, der eben-
so wie alle anderen internationalen Aktivitaten die Stadt fir andere Kulturen 6ffnet und somit
hilft, Vorurteile und Stereotypen zu Uberwinden.

Ordnungsamt (OA)

Das Ordnungsamt mit seinen Abteilungen ,Kfz-Zulassung®, ,Fahrerlaubnisbehdrde® und
»Sicherheits- und Ordnungsangelegenheiten® wird hoheitlich und aufgrund gesetzlicher
Grundlagen tatig. Sowohl die personelle und finanzielle Ausstattung sind ausschlie3lich auf
diese Aufgabenerfillung ausgelegt. Die Moglichkeiten dariber hinaus, MaBhahmen und An-
gebote zum Ziel der Integration anzubieten, sind daher leider sehr beschréankt und finden
sich inshesondere in Erleichterungen im Zugang zu den Dienstleistungen des Ordnungsam-
tes, der Fortbildung der Beschaftigten in interkultureller Kompetenz und einer gelebten Will-
kommenskultur wieder.

Darlber hinaus werden fir ausgewahlte Dienstleistungen in absehbarer Zeit Merkblatter in
mehreren Sprachen zur Verfugung stehen.

Im Bereich der Gewerbemeldungen wurde im Zuge der Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie von der Stadt Nurnberg ein ,Einheitlicher Ansprechpartner” eingerichtet. Dieser ist
auch elektronisch Uber die hierfir eingerichtete Plattform ,EU-DLR online® erreichbar. Die
Plattform kann von Personen genutzt werden, die ihren Wohnsitz in Deutschland oder inner-
halb der EU haben und eine Dienstleistungstétigkeit in Nirnberg aufnehmen wollen. Diese
Plattform ermdglicht es, die notwendigen Anzeigen bzw. Antrage auf elektronischem Weg
auch aus dem Ausland zu erledigen. Leider wird die Plattform nur &uf3erst selten genutzt.

Basisinformationen fur auslandische Gewerbetreibende sind in der von der ,Wirtschaftsfor-
derung Nurnberg* erstellten Broschure ,Informationen fur Existenzgriinder zusammenge-
fasst. Hier wird auch auf die Beratungsmaglichkeit fir Unternehmen mit Migrationshinter-
grund hingewiesen.

Auslandische Burger und Birger mit Migrationshintergrund sind ein gro3er Anteil des Publi-
kumsverkehrs in der Fahrerlaubnisbehérde und insbesondere in der Fuhrerscheinstelle. Vie-
le der aus dem Ausland neu zugezogenen Nirnberger Birger sind im Besitz eines auslandi-
schen Fuhrerscheins und wollen wissen, ob sie mit diesem Fuhrerschein auch hier fahren
dirfen. Zur Uberpriifung der Gultigkeit von auslandischen EU-Fiihrerscheinen erfolgt eine
Abfrage Uber das Kraftfahrbundesamt in Flensburg, das die Anfrage in das Herkunftsland
weiterleitet und die Antwort Ubermittelt.

Weiterhin nimmt die Anzahl der Vorsprachen von ausléndischen Birgern zum Erwerb eines
Fuhrerscheins mit Passersatzpapieren — vor allem mit Duldung und Aufenthaltsgestattung —
stetig zu. Hier ist festzustellen, dass es sich um ein aufwendiges Verfahren handelt, da die
Fahrerlaubnisbehdrde hier auslandische Dokumente zur Feststellung der Identitat des An-
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tragstellers Uberprifen muss. Bei einer weiter ansteigenden Anzahl der Asylbewerber muss
davon ausgegangen werden, dass auch die Anzahl der Antragsteller weiter zunehmen wird.

Der Zugang zu den Dienstleistungen des Ordnungsamtes ist fur alle Bevolkerungsgruppen
Uber personliche Vorsprachen, den Schriftverkehr und die Internetprasenz mdaglich.

Bedingt durch die Offnung des deutschen Arbeitsmarktes fiir Arbeitnehmer aus den neuen
EU-Staaten in Osteuropa verlassen immer mehr Menschen ihre Heimat. Aufgrund geringer
Beschaftigungsmoglichkeiten in abhangigen Beschéftigungsverhaltnissen meldet dieser Per-
sonenkreis Uberproportional zur Bevélkerung ein Gewerbe an.

Sicherheitsfirmen greifen gerne auf Personen mit Migrationshintergrund als Bewacher zu-
rick, da diese Uber die erwlinschten Sprachkenntnisse verfigen, so dass flur diesen Perso-
nenkreis vermehrt Zuverlassigkeitsbescheinigungen ausgestellt werden.

Von dem Demonstrationsrecht wird von der Bevolkerung mit Migrationshintergrund rege Ge-
brauch gemacht. Hier werden insbesondere beim Zusammentreffen mehrerer und inhaltlich
gegensatzlicher Gruppen Kooperationsgesprache gefiihrt mit dem Ziel, einen ordnungsge-
mafRen Ablauf der Demonstrationen zu gewahrleisten. Besonders haufig treten in diesem
Zusammenhang turkisch-, kurdisch- und russischstammige Gruppierungen auf.

Alljahrlich finden in Nurnberg zahlreiche Veranstaltungen mit interkulturellen Themen (Afrika-
Festival, Deutsch-Tirkisches Sommerfest, Rumanisches Sommerfest etc.) statt. Diese wer-
den im Vorfeld mit den Veranstaltern und unter Beteiligung weiterer stadtischer Dienststellen
besprochen, um das gegenseitige Verstandnis zu starken und die erforderliche Abwagung
zwischen den kulturellen Eigenheiten der Veranstalter und dem Nachbarschaftsschutz
(Larm, Parken...) treffen zu kénnen.

Migranten engagieren sich in hiesigen Geflligelzuchtvereinen und sind somit wichtige Stit-
zen dieser Vereine: Bei Fragen zur Tiergesundheit, Tierschutzgesetzgebung und Geflugel-
ausstellungen bzw. -markten wirkt das Veterindramt als Fachbehorde beratend mit. Bei Rei-
sen von Migranten, die mit ihren Heimtieren (z. B. Hund, Katze, Wellensittich) ihre Heimat-
lander besuchen mdchten, wird vom Veterindrbereich Uber einen tierschutzgerechten Trans-
port aufgeklart und die notwendigen behérdlichen Zertifikate ausgestellt.

Berlhrungspunkte im Bereich der Lebensmittelkontrolle gibt es hauptsachlich in den Berei-
chen Imbiss, Schnellimbiss, Lieferservice und Gastronomie, vereinzelt im Lebensmittelhan-
del, Grof3handel und Import. Lebensmittelhersteller mit Migrationshintergrund aus ca. 30-40
Nationen werden zu den Hygienevorschriften beratend unterstttzt. Viele sind bereits in der
zweiten bis dritten Generation tatig, manche in der vierten Generation. Existenzgriinder er-
kundigen sich vermehrt bei der Lebensmitteliiberwachung tber erforderliche Genehmigun-
gen und andere Vorgaben. Bei Sprachbarrieren werden Betroffene durch mehrsprachige
Merkblatter und bildliche Darstellungen auf die rechtlichen Bestimmungen hingewiesen.

Die Kundinnen und Kunden des Ordnungsamtes werden entsprechend ihren kommunikati-

ven Fahigkeiten individuell betreut. Personen mit geringen Sprachkenntnissen und/oder aus-
landischen Dokumenten und ggf. auch kulturell bedingten anderen Erwartungen machen
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mittlerweile einen betrachtlichen Anteil im taglichen Kundenkontakt aus. Hier erfordert es
einen hohen Zeitaufwand und verstandnisvolle Betreuung, die jeweiligen Anliegen zufrieden-
stellend zu erledigen. Bei unidberwindbaren sprachlichen Hindernissen werden Personen
zum Ubersetzen hinzugezogen. Die Ergebnisse des Arbeitskreises ,Nutzung und Bedarf
Sprachmittlungsdienst” kdnnen kiinftig zur Verbesserung der Verstandigung beitragen.

Die Anzahl der Vorsprachen von Personen mit Migrationshintergrund hat in den letzten Jah-
ren stark zugenommen und wird wohl wegen des anhaltenden Zuzugs weiter ansteigen.

Presse- und Informationsamt (Pr)

Als interner Dienstleister ver6ffentlicht Pr die Pressemitteilungen und Presseinladungen aus
allen Geschéftsbereichen. Die Geschéftsbereiche und deren Dienststellen und Einrichtungen
bestimmen die jeweiligen Inhalte. Hierzu gehtren auch Mitteilungen tber Integrationsange-
bote. Pr bearbeitet sie redaktionell und gibt sie liber geeignete Verteiler heraus. Die Adressa-
ten bestehen aus Medien und Medienvertretern, die sich — zum Teil nach Empfehlung durch
Pr — in den Verteiler aufnehmen lassen. Inzwischen werden 34 Medien bzw. Medienvertre-
ter/innen mit der Zielgruppe Menschen mit Migrationshintergrund von dem regular zwei Mal
taglich versandten Pressedienst ,Nachrichten aus dem Rathaus der Stadt Nirnberg“ er-
reicht. Insgesamt umfasst dieser regulare Verteiler 377 Mailadressen. Nachrichten, die sich
gezielt etwa an russisch- oder tlrkischstammige Birgerinnen und Blrger wenden, werden
an die Medien mit der jeweiligen Zielgruppe versandt. Inwiefern die Meldungen in diesen
Medien Niederschlag finden, entzieht sich der Kenntnis von Pr.

Ebenfalls als interner Dienstleister recherchiert fir und verfasst Pr Reden und Gru3worte der
Stadtspitze, die sich auch an Zugewanderte sowie Flichtlinge richten. Fur das — unregelma-
3ig mehrmals jahrlich — erscheinende turkische Lifestyle-Magazin ,Piyasa“ verfasst Pr seit
Jahren eine Kolumne des Stadtoberhaupts, die sich stets Aspekten der Integration widmet.

In den digitalen und in den gedruckten Publikationen von Pr, die sich ohne den mittelbaren
Weg Uber die Medien direkt an die Blrgerinnen und Birger wenden und in denen Pr die In-
halte bestimmt, spielen die Stadtthemen Integration und Menschenrechte seit Jahrzehnten
eine grolRe Rolle. So sind die Informationen zu dem Bindnis unter dem Motto ,Nurnberg halt
zusammen® und zu ,Hilfe fur Flichtlinge“ Top-Themen auf der Startseite des stadtischen
Internetportals www.nuernberg.de. Auch der Newsletter des Online-Biros greift diese Stadt-
themen immer wieder auf.

Prasent ist das Thema Integration auch in den Printprodukten von Pr: Die Halbjahreszeit-
schrift ,NUrnberg Heute“ (NH), die kostenlos an Birgerinnen und Birger, Gaste und Unter-
nehmen abgegeben wird, berichtet nicht nur immer wieder Uber die ethnische, kulturelle und
religiose Vielfalt in der Stadt, Gber beispielhafte Integration und menschenrechtliche Aktivita-
ten, sondern beteiligt regelméaRig Autorinnen und Autoren mit Migrationshintergrund an Kon-
zeption und Inhalten. In den letzten Ausgaben des Stadtmagazins veroffentlichte Pr folgende

Hauptartikel:
e NH 99/Winter 2015: ,Wir mussen uUber den Tag hinausdenken® Gber die Aufnahme von
Fluchtlingen.
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o NH 98/Sommer 2015: ,Vielfalt, Respekt und Toleranz* tiber das Biindnis unter dem Mot-
to ,Nirnberg halt zusammen®.

e NH 97/Winter 2014: ,In der Warteschleife: Flichtlinge* Gber die Aufnahme von Flichtlin-
gen

e NH 96/Sommer 2014: ,Gedenken geht auch krass* tiber Schilerprojekte zur Erinne-
rungskultur

o NH 95/Winter 2013: ,Voll im Leben® tber Inklusion

Auch in der Mitarbeiterzeitung ,betrifft:“ greift die Redaktion von Pr immer wieder das Thema
interkulturelle Offnung der Stadtverwaltung auf, wobei in den letzten Ausgaben das Thema
Flichtlinge dominierte:

e Dbetrifft: 1/2016: ,Verwaltung steht hinter Integrationsaufgabe — Viele stadtische Beschaf-
tigte haben mit dem Thema Flichtlinge zu tun®/ ,Die Schiler sind sehr freundlich und
respektvoll — Ein Tag mit Lehrerein Katja Seil3 de Caicedo in Berufsintegrationsklassen®

e  Dbetrifft: 4/2015: Editorial zum Thema Fliichtlinge / Hintergrund mit mehreren Beitragen:
.Flichtlingshilfe — eine Aufgabe fir die ganze Stadt*

e  Dbetrifft: 3/2015: Editorial zum Thema Integration / ,Die Vielfalt der Menschen im Blick —
Kiinftig gehort auch ein Diversity-Check zu den Stadtratsvorlagen®

o  Dbetrifft: 2/2015: ,Ungetriibter Badespall — Schwimmkurse flr Asylbewerber*

e  Dbetrifft: 1/2015: Editorial zum Thema Vielfalt und Toleranz und ,Nirnberg hélt zusam-
men“/ ,Ein erstes Dach iber dem Kopf — Kommune schafft weiter Not- und Gemein-
schaftsunterkiinfte® / ,Ein Tag mit dem Asylbeauftragten Thorsten Bach® / ,Solidarische
Stadt — Bunter Veranstaltungsreigen. Nurnberg halt zusammen*

e  betrifft: 3/2014: Editorial zur Flichtlingshilfe

e Dbetrifft: 3/2013: ,Leitbild mit Leben flllen — Seminar des Menschenrechtsbiiros®

Auf mehreren Karten des Sets ,Best of Nurnberg®, das in deutscher und englischer Sprache
kurze Infos zur Stadt Nurnberg enthélt und an auswartige Medienvertreter sowie Gaste der
Stadtverwaltung ausgegeben wird, wird auf Weltoffenheit, Zusammenleben unterschiedlicher
Nationalitaten, Toleranz, Eintreten fir die Menschenrechte und vielfaltige Integrationsange-
bote hingewiesen.

Durch die Erweiterung der Kanéle der Presse- und Offentlichkeitsarbeit auf die sozialen Me-
dien werden zunehmend auch Zielgruppen angesprochen, die durch Zeitung und andere
Printprodukte nicht erreicht werden. So sind die Stadt insgesamt und einzelne Dienststellen
unter anderem bei Twitter, Instagram, Youtube, Facebook und GooglePlus vertreten.

Rechtsamt (RA)

Als Querschnittsdienststelle wickelt RA nahezu keine Verwaltungsablaufe mit Burgerinnen
und Blrgern ab, sondern bewaltigt beinahe ausschliel3lich Aufgaben fir die stadtischen
Dienststellen wie die juristische Beratung, das kommunale Versicherungswesen oder die
Mahn- und Zwangsvollstreckung.

Lediglich bei der BufR3geldstelle, also bei der Ahndung und Verfolgung von Ordnungswidrig-

keiten, tritt RA mit Burgerinnen und Burgern — nattrlich auch mit denen mit Migrationshinter-
grund — in Kontakt. Die Zentrale BuR3geldstelle erlasst nach Zugang von Anzeigen uber die
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Fachdienststellen der Stadt Nurnberg oder die Polizei pro Jahr rund 4.800 Bul3geldbeschei-
de. In geringem Umfang kommt es bei der Sachbearbeitung im BufR3geldverfahren insbeson-
dere nach Erlass eines Bescheides oder auch im Rahmen der Erfullung der Zahlungspflicht
(Antrag von Zahlungserleichterungen) zu personlichen Kontakten mit den Kunden. Personen
mit Migrationshintergrund sind bei telefonischen oder persdnlichen Vorsprachen anteilig je
zur Halfte vertreten.

Bei den Vorsprachen werden teilweise Ubersetzer aus dem privaten Umfeld der Betroffenen
(Familienmitglieder/Bekannte) eingesetzt, die sowohl am Telefon oder auch bei der Vorspra-
che Uibersetzen. Uberwiegend suchen die Betroffenen die Zentrale BuRgeldstelle jedoch oh-
ne Begleitung auf.

Die Vorsprachen sind zeitaufwéandiger, weil aufgrund von Verstandigungsschwierigkeiten ein
erhohter Erklarungsbedarf besteht. Im personlichen Gesprach erlautern die Sacharbeiter den
Betroffenen den Sachverhalt, die Verfahrensablaufe und ihre Rechte im Detail. Im Vergleich
mit Betroffenen ohne Migrationshintergrund sind bei den Birgerkontakten mit Zugewander-
ten in Bezug auf die Kundenzufriedenheit keine Unterschiede festzustellen.

Mit dem BuRgeldbescheid wird durch Festsetzung einer GeldbulZe eine Pflichtenmahnung
wegen eines Verstol3es gegen eine Norm des besonderen Verwaltungsrechts ausgespro-
chen, die von den zustandien Fachdienststellen der Stadt Nirnberg vollzogen werden. Im
BuRgeldverfahren findet das Gerichtsverfassungsgesetz sinngeman Anwendung (8 46 Abs.
1 OWIG). Inihm ist festgelegt, dass die Gerichtssprache deutsch ist (§ 184 Satz 1). Bul3-
geldbescheide missen daher in deutscher Sprache erlassen werden. Die Auflage oder Aus-
gabe von Merkblattern mit Hinweis auf die Pflichten fur den jeweiligen Kundenkreis liegt in
der Zustandigkeit der Fachdienststellen.

Einen weiteren Beriihrungspunkt stellt die Anerkennung auslandischer Scheidungsurteile bei
sog. ,Heimatstaatsentscheidungen® dar, welche StN bei RA im Rahmen seiner Tatigkeit als
Standesamtsaufsicht einholt. Diese Uberpriifung findet allerdings im Rahmen von Verwal-
tungsablaufen bei StN statt.

Rechnungsprifungsamt (Rpr)

Das Rechnungsprifungsamt ist ' bei der Prifung der Wirtschaftsfiihrung und des Jahresab-
schlusses der Stadt NUrnberg ' Sachverstandiger fur den Rechnungsprifungsausschuss und
den Stadtrat. Dabei nimmt es keine operativen Aufgaben in der Verwaltung wahr und trifft
keine verwaltungsrelevanten Festlegungen. Insoweit bestehen seitens des Rechnungspri-
fungsamts so gut wie keine Beziige zur interkulturellen Offnung der Verwaltung.

Direkte Kontakte zur Bevolkerung hat das Rechnungsprufungsamt (Rpr) mit der ,Zentralen
Anlaufstelle fir Korruptionspravention‘. U. a. via Internet weist die Stadt darauf hin, dass die-
se Fragestellungen und Hinweise (offene und anonyme) beziiglich mdglicher schadigender
und korruptiver Sachverhalte in der Stadtverwaltung klart bzw. verfolgt. Die Anlaufstelle rich-
tet sich an alle stadtischen Mitarbeiter/innen und Blrgerinnen und Burger in Nirnberg. Eine
Auswertung nach der Inanspruchnahme durch unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen ist —
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bei insgesamt sehr niedrigen Fallzahlen — aufgrund der Anonymitat nicht mdglich, Unter-
schiede konnten bislang nicht beobachtet werden.

Bei insgesamt zukunftig hoherer Sensibilisierung auf diesem Gebiet wirde Rpr im Rahmen
seiner Aufgabenwahrnehmung kiinftig bei einzelnen Prifungen in Dienststellen auffallende
Defizite in Bezug auf die interkulturelle Offnung aufgreifen und entsprechend abstimmen.
Eine Aufnahme dieser Aspekte in die Prufungschecklisten fir AuRenprifungen ist vorgese-
hen.

Amt flr Stadtforschung und Statistik (StA)

Bei seinen Informationsangeboten und den fir die Stadtverwaltung, den Stadtrat und die
Offentlichkeit bereitgestellten Datengrundlagen differenziert StA nicht nur nach der Nationali-
tat, sondern auch nach dem Migrationshintergrund. Damit wird der langjahrigen Entwicklung
Rechnung getragen, dass durch den Zugang von (Spat-)Aussiedlern/-innen, durch Einblrge-
rungen und durch die Mdglichkeit fir Kinder von Auslandern/-innen, unter bestimmten Be-
dingungen von Geburt an die deutsche Staatsangehdrigkeit zu bekommen, inzwischen die
Zahl der Deutschen mit Migrationshintergrund die Zahl der Nicht-Deutschen in Nirnberg
Ubersteigt. Damit wird auch deutlich, dass der Migrationshintergrund kein Merkmal einer
Randgruppe ist, sondern dass er ein Merkmal unter mehreren ist, die erst zusammenge-
nommen eine sinnvolle statistische Strukturierung der Vielfalt der Stadtgesellschaft ermdgli-
chen und damit die Grundlagen fir zielgruppengerichtete MalRnahmen der Stadtverwaltung
bilden. Fur alle Fachplanungen, ganz besonders bei der Planung der Bildungsinfrastruktur
wie Kindertageseinrichtungen und Schulen, sind die differenzierten aufbereiteten Daten und
Prognosen des StA wesentliche Voraussetzung.

Weil die demographischen sozialen Strukturen der Teilgebiete der Stadt unterschiedlich und
deshalb auch unterschiedliche Mal3nahmen sinnvoll sind, muss auch der Migrationshinter-
grund kleinrdumig analysiert werden. StA hat dazu einen Bericht verfasst (,Menschen mit
Migrationshintergrund in Nurnberg®, Statistische Nachrichten N1/2011), dessen Datenblatter
fur die einzelnen statistischen Bezirke jahrlich aktualisiert und im Internet zum Download
bereitgestellt werden (https://www.nuernberg.de/internet/statistik/migration_nbg.html).

StA ist bemuht, bei der Wohnungs- und Haushaltserhebung Leben in Nirnberg méglichst so
viele Menschen mit Migrationshintergrund fir eine Teilnahme zu gewinnen, dass der Anteil
an den Antwortenden dem Anteil entspricht, den Menschen mit Migrationshintergrund an
allen Nirnbergerinnen und Nirnbergern haben. Eine Beteiligung an der Blrgerumfrage ist
schlieRlich auch als Méglichkeit zu sehen, durch eine Rick&uRerung an der Gestaltung der
Stadtgesellschaft mitzuwirken. Deshalb ist die Kurzinformation zur Birgerumfrage dem Fra-
gebogen in sechs Fremdsprachen (Turkisch, Russisch, Englisch, Griechisch, Spanisch und
Franzdsisch) beigefiigt.

Standesamt (StN)
Das Standesamt ist die nach Landesrecht flr das Personenstandswesen zustandige Stelle

(8 1 Personenstandsgesetz — PStG, Art. 1 Gesetz zur Ausfihrung des Personenstands-
gesetzes — AGPStG). Die personenstandsrechtlichen Normen im engeren Sinn sind im
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Personenstandsgesetz, der Personenstandsverordnung (PStV) sowie der Allgemeinen Ver-
waltungsvorschrift zum PStG (PStG-VwV) zu finden. Daneben sind bei der taglichen Arbeit
weitere Vorschriften aus verschiedenen Rechtsbereichen zu beachten. Zu nennen sind hier
vor allem das Familienrecht, das Allgemeine Verwaltungsrecht, das Staatsangehdrigkeits-
recht, das 6ffentliche Namensrecht, aber auch spezielle Regelungen wie das
Transsexuellenrecht. In Fallen mit Auslandsberihrung sind das deutsche und auslédndische
Internationale Privat- und Verfahrensrechte zu beachten und Uber deren Verweisungsrege-
lungen auch das entsprechende auslandische Sachrecht.

StN obliegt in erster Linie die Beurkundung der Personenstandsfalle, die sich in Nurnberg
ereignen (Geburt oder Sterbefall in NUrnberg, EheschlieBung oder Begriindung einer Le-
benspartnerschaft in Niirnberg). Diese Personenstandsfalle werden im Personenstandsregi-
ster beurkundet. Hinsichtlich der Beweiswirkung nehmen die Personenstandsregister eine
Sonderstellung ein. Dies setzt jedoch ein System von Anzeige- und Nachweispflichten vo-
raus, das einer strengen Kontrolle unterliegt. Bei Anderungen des Personenstands und/oder
der Namensfuhrung erfolgen entsprechende Folgebeurkundungen in den Registern. Die
Fortfihrungsfristen betragen fiir Ehe- und Lebenspartnerschaftsregister 80 Jahre, fiir Gebur-
tenregister 110 Jahre und fur Sterberegister 30 Jahre. Wahrend dieser Zeit kdnnen die Regi-
ster benutzt werden, v. a. kbnnen Personenstandsurkunden ausgestellt werden. Nach Ablauf
der Fortfihrungsfristen werden die Register dem Stadtarchiv zur Ubernahme angeboten.
Daneben wurden den Standesamtern in Bayern die Kirchenaustrittserklarungen durch Lan-
desrecht Ubertragen (Art. 3 Abs. 4 Kirchensteuergesetz — KirchStG).

Ausdriickliche Angebote und MalRnahmen

Die oben beschriebene Erstbeurkundung der Personenstandsfélle bezieht sich auf alle
Ereignisse in NUrnberg, unabhéngig von der Herkunft oder Staatsangehorigkeit der beteilig-
ten Personen. Daneben sieht das Personenstandsgesetz in Kapitel 7 (88 34ff PStG) unter
"Besondere Beurkundungen" die Nachbeurkundung von Auslandspersonenstandsféllen im
Nurnberger Personenstandsregister vor. Voraussetzung fir die Antragstellung ist grundsatz-
lich die deutsche Staatsangehdrigkeit des Betroffenen sowie ein aktueller Wohnsitz in Nirn-
berg. So kann z. B. die Geburt eines in der Turkei geborenen Kindes, das mittlerweile einge-
blrgert wurde und in Nirnberg wohnt, auf Antrag im Nurnberger Geburtenregister beurkun-
det werden. Die Beurkundung ist kostenpflichtig und setzt die Vorlage der erforderlichen Do-
kumente voraus. Bei der Nachbeurkundung von Eheschliel3ungen liegt der Anteil von Fallen
mit Auslandsberihrung bei 58%, bei der Nachbeurkundung von Geburten bei 75%.
Ebenfalls von besonderem Nutzen fir Personen mit Migrationshintergrund sind die Erklarun-
gen zur Namensfuhrung von Ehegatten/Lebenspartnern nach EheschlieBung/Begriindung
der Lebenspartnerschaft im Ausland sowie zur Namensfiihrung von Kindern nach Geburt im
Ausland (Anteil Falle mit Auslandsberiihrung: Ehename 45,5%, Kindesname: 41,3%). Expli-
zit fir Personen nach einem Statutenwechsel (v. a. Einblrgerung) wurden die Erklarungen
zur Namensangleichung geschaffen, die nach § 43 PStG ebenfalls vom Standesbeamten
beurkundet und entgegen genommen werden. § 94 Bundesvertriebenengesetz (BVFG) re-
gelt die Erklarungsmoglichkeiten fur Vertriebene und Spataussiedler, Art. 47 Einfihrungsge-
setzbuch zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) die Erklarungsmaoglichkeiten fir in
Deutschland eingebirgerte Personen bzw. Gleichgestellte (z. B. Asylberechtigte oder aner-
kannte Fluchtlinge). Daneben erméglicht Art. 48 EGBGB seit 2013 unter bestimmten Vor-
aussetzungen die Wahl eines in einem anderen Mitgliedstaat der EU erworbenen Namens.
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Seit der Reform des Personenstandsrechts zum 01.01.2009 liegt die Zustandigkeit fur die
Nachbeurkundung von Auslandspersonenstandsfallen bzw. fur die Entgegennahme von
Namenserklarungen, zu denen es kein deutsches Personenstandsregister gibt, nicht mehr
beim Standesamt | in Berlin, sondern beim Wohnsitzstandesamt. Die betroffenen Personen
konnen daher, wenn sie in Nirnberg wohnen, hier den Antrag stellen und erhalten dann
nach Beurkundung im Register bzw. Entgegennahme einer Namenserklarung auch vor Ort
die gewunschten Personenstandsurkunden und Bescheinigungen.

Auch die Ausstellung von Ehefahigkeitszeugnissen (8 39 PStG) oder Bescheinigungen zur
Begrindung einer Lebenspartnerschaft (8 39a PStG) zur Eheschlie3ung bzw. Begrindung
im Ausland ist vordringlich fur interkulturelle Familien von Bedeutung. So kann beispielswei
se nach Vorlage der erforderlichen Dokumente eine eingeblirgerte, urspriingliche vietname
sische, Frau, zur EheschlieBung im Ausland ein Ehefahigkeitszeugnis vom Standesamt
Nurnberg als ihrem Wohnsitzstandesamt erhalten. Der Anteil an Fallen mit Auslandsbertih-
rung betragt bei den Ehefahigkeitszeugnissen etwa 80%.

In besonderem Mal3e stellt sich bei Familien mit Migrationshintergrund zudem die Frage
nach der Anerkennung auslandischer Gerichtsentscheidungen, § 108 des Gesetzes lber
Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit
(FamFG). StN ist hier inshesondere mit auslandischen Scheidungsurteilen konfrontiert, fur
deren Anerkennung § 107 FamFG eine Sonderregelung mit einem férmlichen Verfahren vor-
sieht. Erleichterungen bringt hier die EheVO-EU fir die Anerkennung von Scheidungsurteilen
anderer Mitgliedsstaaten der Européischen Union.

Speziell fir Auslandsadoptionen minderjahriger Kinder gilt zum einen das Haager Adopti-
onstibereinkommen, das flr grenziiberschreitende Annahmen an Kindes statt innerhalb der
Vertragsstaaten ein geregeltes Verfahren vorsieht. Zudem wurde durch das Adoptionswir-
kungsgesetz (AdWirkG) die Mdglichkeit geschaffen, eine Entscheidung des Familiengerichts
Uber die Anerkennungs- und Wirkungsfeststellung herbeizufihren. In begrenztem Umfang ist
das Standesamt hier auch antragsberechtigt.

Auch im Rahmen der allgemeinen Regelangebote (siehe unten) halt StN besondere Vor-
drucke bereit, z. B. zweisprachige (deutsch-englisch) Vordrucke fur die Vollmacht zur An-
meldung der Eheschliel3ung, falls ein Partner nicht personlich bei StN erscheinen kann oder
Merkblatter zu Besonderheiten des islamischen Rechts mit Hinweisen auf entsprechende
Beratungsstellen (v. a. im Hinblick auf die Ausgestaltung von Ehevertragen). Daneben wer-
den zumindest Auskunftsgesprache soweit méglich auch in englischer Sprache gefuhrt und
fur englische Muttersprachler auch der Service deutsch-englischer Eheschliel3ungen ange-
boten.

Im Herbst 2015 hat sich StN zudem um Kontakt zu den Einrichtungen, die Fliichtlinge be-
treuen, bemuaht und um Zugang zu dem Pool ehrenamtlicher Dolmetscher, um die standig
wiederkehrenden Probleme bei der Beurkundung hier geborener Kinder von (meist neu an-
gekommenen) Flichtlingen zu minimieren. Hier stellen v. a. die sprachlichen Hirden die Mi-
tarbeiterinnen und Mitarbeiter des Standesamts vor grof3e Herausforderungen.
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Um ausléndisches Recht beachten zu kénnen — das deutsche internationale Privatrecht
knupft Gberwiegend am Heimatrecht an — verfugt StN Uber bestimmte Informationsquellen,
die mittlerweile groRtenteils als — allerdings kostenintensive - Webanwendungen vorliegen.
Daneben wird versucht, im direkten Kontakt mit deutschen konsularischen Vertretungen im
Ausland und mit auslandischen konsularischen Vertretungen im Inland im Einzelfall ergan-
zende Informationen zu erhalten. Um hier die Kontakte zu pflegen, werden einige auslandi-
sche Konsulate, die in NUrnberg vertreten sind, regelmafig auch zu den Dienstbesprechun-
gen der Standesbeamtinnen und Standesbeamten eingeladen.

Allgemeine Regelangebote

Bei den unter Nr. 1 erwéhnten Beurkundungen von Personenstandsfallen, die sich in Nirn-
berg ereignet haben, betragt der Anteil von Sachverhalten mit Auslandsbeteiligung mittler-
weile Uber 25%. Am hochsten ist er bei den Neugeburten mit 35 %. Bei den im Rahmen der
Geburtsbeurkundung aufzunehmenden Vater- und Mutterschaftsanerkenntnissen entfallen
bereits 56,1% der Beurkundungen auf Familien mit Auslandsbezug, bei den in diesem
Zusammenhang erforderlich werdenden Erklarungen zur Kindesnamensfiihrung liegt der
Anteil bei 78,3%. Hinzu kommen Familien, die im Zeitpunkt der Geburt eines Kindes oder
einer EheschlieBung mittlerweile deutsche Staatsangehdrige sind, aber im Ausland geboren
wurden und/oder dort gelebt haben und damit ebenfalls auslandische Dokumente vorlegen.
Werden auslandische Urkunden vorgelegt, so unterliegen diese grundsatzlich der freien Be-
weiswirdigung. Zur Prifung der Echtheit dieser Dokumente wird, wenn erforderlich (regel-
maRig fur Urkunden, die nicht aus einem EU-Staat stammen), eine Legalisation durch die
deutsche Auslandsvertretung im Ausstellungsstaat verlangt. Falls der Ausstellungsstaat dem
Ubereinkommen zur Befreiung von der Beibringung der Legalisation beigetreten ist, wird die
Legalisation durch eine Apostille der zustandigen Behorde des Ausstellungsstaates ersetzt.
Mittlerweile hat das Auswartige Amt in etwa 50 Staaten das Legalisationsverfahren einge-
stellt, da das dortige Urkundenwesen zu unzuverlassig ist. In diesen Staaten muss die Echt-
heit und inhaltliche Richtigkeit der Urkunden dann im Amtshilfeverfahren tberprift werden.
Fur Urkunden aus Staaten, in denen auch ein solches Amtshilfeverfahren nicht angeboten
wird (z. B. Irak) bleibt nur noch die kriminaltechnische Untersuchung durch das Landeskrimi-
nalamt in Minchen.

Bezlglich der Anerkennung von Personenstandsurkunden aus anderen EU-Staaten ist zu-
dem eine neue Verordnung auf EU-Ebene geplant, die eine Anerkennung ohne weitere
Uberbeglaubigung vorsieht und in Zweifelsfallen eine Echtheitspriifung liber spezielles Ver-
fahren im Binnenmarktinformationssystem ermdglichen wird. Zudem sollen die nationalen
Urkunden mit Ubersetzungshilfen versehen werden.

8 48 PStV sieht neben den nationalen Urkunden die Ausstellung mehrsprachiger Ausziige
aus den Personenstandsregistern nach dem CIEC-Ubereinkommen Nr. 16 vor. Diese Ur-
kunden, die aus dem Geburten-, Ehe- und Sterberegister erstellt werden kbnnen, ersparen
regelmaRig die Ubersetzung und innerhalb der Vertragsstaaten auch weitere Uberbeglaubi-
gungen.

Deutschland hat zudem das CIEC-Ubereinkommen Nr. 34 uiber die Ausstellung mehrspra-

chiger, codierter Ausziige und Bescheinigungen aus Personenstandsregister vom Septem-
ber 2013 gezeichnet. Dieses Ubereinkommen wiirde auch die Ausstellung mehrsprachiger
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Urkunden aus dem Lebenspartnerschaftsregister und Urkunden in besonderen Féllen (Adop-
tionen, Transsexuelle etc.) ermdglichen. Das Ubereinkommen wurde aber noch von keinem
Staat ratifiziert und ist daher noch nicht in Kraft getreten.

Kapitel 8 des Personenstandsgesetzes befasst sich mit der Berichtigung der Personen-
standsregister. Diese kann unter bestimmten Voraussetzungen in eigener Zustandigkeit er-
folgen (8 47 PStG), ansonsten im gerichtlichen Verfahren (88 48ff PStG). Der Anteil von Fal-
len mit Auslandsberiihrung liegt bei Berichtigungsverfahren bei 62,4%.

Die Regelungen des deutschen Personenstandsrechts nutzen grundsétzlich der gesamten
Bevolkerung und sind somit auch Personen mit Migrationshintergrund zuganglich. Aufgrund
des steigenden Anteils an Familien mit Migrationshintergrund gab es in den letzten Jahren
besonders in den Bereichen, die vorrangig Migranten betreffen, die intensivsten Entwicklun-
gen (Zustandigkeit fur Auslandspersonenstandsfalle verlagert auf Wohnsitzstandesamt,
Schaffung neuer Mdglichkeiten fir Namenserklarungen v. a. zur Angleichung nach Statu-
tenwechsel, multilaterale Ubereinkommen und Verordnungen auf EU-Ebene).

Anhand der aktuellen Entwicklung der Kennzahlen ist absehbar, dass der Anteil an Fallen
mit Auslandsberthrung weiter steigt. Auffallig ist hier v. a. die Zunahme von Familien mit
mehreren verschiedenen auslandischen Staatsangehdrigkeiten. Dies macht die Arbeit im
Personenstandsrecht interessant und abwechslungsreich, aber auch zunehmend kompliziert.
Die weiter zunehmende Zahl an Staaten mit unzuverlassigem Urkundswesen ist aul3erst
problematisch. StN wird auch zukinftig aktiv in die weitere Rechtsentwicklung eingreifen, sei
es durch die Beteiligung Uber den Fachverband der Bayerischen Standesbeamtinnen und
Standesbeamten im Rahmen von Gesetzesvorhaben, tber tberortliche Gremien wie den
Bundesverband der deutschen Standesbeamtinnen und Standesbeamten, den Fachaus-
schuss und den Europaischen Verband der Standesbeamtinnen und Standesbeamten, als
auch Uber die Unterstitzung von Préazedenzfallen im Rahmen der obergerichtlichen Recht-
sprechung im Benehmen mit den betroffenen Familien.
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Personal (vgl. Leitlinie 9)

BgA

Beim Burgermeisteramt sind derzeit, aul3er in der Geschéftsstelle des Integrationsrats (siehe
nachster Abschnitt), keine Mitarbeiter/innen mit auslandischer Staatsangehorigkeit oder Mig-
rationshintergrund beschéftigt. Mitarbeitende bei BgA haben Fortbildungen im Themenfeld
der interkulturellen Offnung sowohl selbst besucht als auch an deren Konzeption und Durch-
fuhrung mitgewirkt, z.B. zur Einfuhrung des ,Diversity Checks®.

BgA/3

In der Geschéftsstelle gibt es 2 ¥4 Stellen, zwei der drei Stelleninhaberinnen haben selbst
einen Migrationshintergrund und sprechen als Muttersprache russisch und tirrkisch. Eine
weitere Mitarbeiterin ist im Projekt BLEIB eingestellt (durch Drittmittelfinanzierung). Seit 2014
konnte die Geschaftsstelle pro Studiensemester eine/n Praktikantin/en anstellen, fast alle
Praktikantinnen hatten bisher Migrationshintergrund.

EP
Das Einwohneramt ist auf die Zuweisung von Personal durch das Personalamt angewiesen,
hat hier also insofern keinen direkten Einfluss auf die Zusammensetzung des Personals.

Die FortbildungsmafRnahmen sind indes in diesem Bereich breit gestreut; so hat das gesam-
te Personal von EP einschléagige Fortbildungen durchlaufen:

e Menschenrechtshildung

e Interkuturelle Kompetenz (XENOS-PIK)

e Englisch
Daneben wird das allgemeine Fortbildungsprogramm der Stadteachse rege genutzt.

Fb
Unter den derzeit drei Mitarbeiterinnen des Frauenbiiros ist eine mit Migrationshintergrund.

1B

Seit der Grindung von IB im Jahr 1990 war die Stadt Nirnberg bemiiht, die Stellen bei IB mit
sprachkundigen Sachbearbeiter/innen zu besetzen. Parallel zu der Bevdlkerungsstruktur in
Nurnberg entwickelte sich auch die personelle Situation bei IB. Inzwischen haben vier von
zwolf IB-Mitarbeiter/innen einen Migrationshintergrund.

OA

Bei der Besetzung von Stellen kann das Ordnungsamt ausschliel3lich auf den vom Personal-
amt Ubermittelten Bewerberkreis zurtickgreifen. Bei Stellenausschreibungen liegen vereinzelt
Bewerbungen vor, die allerdings bisher in allen Fallen abgelehnt werden mussten, weil die
beruflichen Voraussetzungen nicht oder nur unzureichend vorhanden sind. Dies wird sich
vermutlich in den nachsten Jahren andern, wenn die Migranten der 3. und 4. Generation mit
ihrer besseren Schul- und Ausbildung die nétige Berufserfahrung vorweisen kénnen.

Eine Auswertung Uber den prozentualen Anteil von Beschéftigten mit Migrationshintergrund

kann aufgrund fehlender Daten nur auf ca. 5 % geschatzt werden. Die Zielsetzung des Ord-
nungsamtes ist es, die Vielfalt der Bevilkerung auch in der Mitarbeiterschaft widerzuspie-
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geln. Zunehmend erhalt das Ordnungsamt Anfragen fir ein Praktikum von Schuler/innen und
Studierenden mit Migrationshintergrund.

Zur vertiefenden Sensibilisierung der Thematik und zur weiteren Qualifizierung in interkultu-
reller Kompetenz und Glaubensvielfalt wird die Teilnahme von Beschaftigten an Fortbildun-

gen mit diesen Themenfeldern gefordert. Zur Verbesserung der Kommunikation ist vorgese-
hen, den Beschaftigten Kenntnisse Uber Fachbegriffe aus ihrem Tatigkeitsbereich in mehre-
ren Sprachen zu vermitteln.

Pr

Zur 28-kopfigen fest angestellten Belegschaft von Pr gehdren 3 Kolleginnen (Tschechien,
Turkei, Schweden) und 1 Kollege mit Migrationshintergrund (Osterreich). Fur kurze Zeit war
dariiber hinaus ein tirkischer Mitarbeiter im Online-Biro angestellt. In den vergangenen drei
Jahren hat sich der Anteil der Stellenbesetzungen mit Bewerberinnen und Bewerbern mit
Migrationshintergrund um eine Person erhdht. Das von Pr angebotene zweijahrige Volonta-
riat durchlief 2011-2013 eine junge Frau mit Migrationshintergrund. In den Jahren zuvor gab
es bei Stellenausschreibungen im redaktionellen Bereich gelegentlich Bewerbungen von
Menschen mit Migrationshintergrund. Sie wurden ebenso wie alle anderen Bewerbungen
dann nicht bertcksichtigt, wenn in den Bewerbungsunterlagen mangelhafte Kenntnisse der
deutschen Sprache, Rechtschreibung und Grammatik deutlich wurden. Fir die Mitarbeit bei
Pr sind diese unerlasslich. Uber die Herkunft der temporar beschéftigten Praktikantinnen und
Praktikanten sowie der Auszubildenden und Anwarter liegen keine Erkenntnisse vor.

Pr ist keine Publikumsdienststelle und hat nur gelegentlich Kontakt zu Zugewanderten. Spe-
zielle Malinahmen zur Férderung der interkulturellen Kompetenz wurden nicht ergriffen (mit
Ausnahme einer Teilnahme an einer Schulung zur Berichterstattung in ,betrifft:“). Mit der im
Amt vorhandenen interkulturellen Kompetenz sieht sich Pr nicht optimal aufgestellt.

RA

Nach Kenntnis des Rechtsamts sind dort derzeit keine Mitarbeiter/innen mit Migrati-
onshintergrund beschaftigt. Die Interkulturelle Offnung der Verwaltung wird bei Stellenaus-
schreibungen berticksichtigt, die endgultige Entscheidung Uber die Bewerberauswahl wird
aber nach Eignung, Befahigung und fachlicher Leistung getroffen. Speziell auf die Interkultu-
relle Offnung abgezielende SchulungsmaRnahmen sind bei RA — auch aufgrund der gerin-
gen BerlUhrungspunkte in der taglichen Arbeit — bislang nicht erfolgt.

Rpr

Die von PA auch im Rpr-Bereich eingesetzten weitestgehend standardisierten externen
Stellenausschreibungen durften auf o. g. interkulturelle Aspekte Riicksicht nehmen. In
Zusammenhang mit Personaleinsatz konnte bislang ein Praktikum mit einer BWL-Studentin
im Rpr realisiert werden, deren Familie aus der Ukraine stammt. Soweit es die jeweiligen
Bewerbungen zulassen, unterstiitzt Rpr die Interkulturelle Offnung auf diesem Gebiet.

StA

Bei StA haben zwei von den 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen (bekannten) Migrati-
onshintergrund. Dies liegt wohl unter dem stadtischen Durchschnitt, allerdings hat die Be-
werberlage bei Stellenausschreibungen — wohl aufgrund der speziellen Qualifikationsanfor-
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derungen im Amt — bisher keine Berlcksichtigung eines Bewerbers bzw. einer Bewerberin
mit Migrationshintergrund ermdglicht, soweit solche Bewerbungen tberhaupt eingingen. Le-
diglich bei Praktikantinnen oder Praktikanten konnte bei StA eine starkere interkulturelle Off-
nung stattfinden.

StN

Kennzahlen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Standesamts mit Migrationshintergrund
liegen nicht vor. Es ist auch nicht bekannt, dass eine der hier beschaftigten Personen einen
Migrationshintergrund im engeren Sinn hat. Die Besetzung der Stellen erfolgt mittels Zutei-
lung von Personal durch PA bzw. im Rahmen der Stellenausschreibung. Fremdsprachen-
kenntnisse sind generell von Vorteil und werden im Vorstellungsgesprach auch explizit er-
fragt. Eine eigene Personalakquise erfolgt durch StN nicht.

Gerne werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Fortbildungsangebote zur Inter-
kulturellen Kompetenz genutzt (Kapitel 4 des Fortbildungsprogramms). Zudem werden v. a.
die Standesbeamtinnen und Standesbeamten laufend in fachlicher Hinsicht fortgebildet. Ei-
nen grof3en Anteil nehmen dabei das Internationale Privatrecht und die dortigen Rechtsent-
wicklungen ein.

Beteiligung und Burgerschaftliches Engagement (vgl. Leitlinie 10)

Pr

Im Tatigkeitsbereich von Pr bestehen weder Gremien oder Beirate noch Verfahren mit exter-
nen Beteiligungsprozessen. Pr macht burgerschaftliches Engagement immer wieder zum
Thema in seinen Publikationen (portratiert z.B. ehrenamtlich engagierte Menschen in ,Nurn-
berg Heute®, veroffentlicht ehrenamtliche Bedarfe im stadtischen Internetportal) und regt Le-
serinnen und Leser dazu an, sich ebenfalls zu engagieren.

StA

Als Wahlamt hat StA die Wahlen zum Nurnberger Rat fir Integration und Zuwanderung ent-
sprechend der Integrationsratswahlordnung und der Integrationsratssatzung zu organisieren
und durchzufihren. ,Der Integrationsrat vertritt die Belange der Nurnbergerinnen und Nurn-
berger mit Migrationshintergrund. Insbesondere wirkt er mit, deren Lebensverhaltnisse zu
verbessern und das friedliche und gleichberechtigte Zusammenleben in der Stadt zu for-
dern.” (§ 1 Abs. 2 Integrationsratssatzung) Seine Wahl durch die Menschen in Nirnberg mit
Migrationshintergrund bietet die Moglichkeit einer Teilhabe an der Gestaltung des 6ffentli-
chen Lebens in Nurnberg. Das Wahlamt versucht im Rahmen der Vorgaben aus Wahlord-
nung und Satzung allen Wahlberechtigten eine Wahlbeteiligung zu erleichtern, indem zum
Beispiel in den Wahlvorstédnden auch Sprachmittler/-innen eingesetzt werden, mehrsprachi-
ge Informationsangebote der Integrationsrats-Geschéftsstelle aufliegen, usw.

Bei Europawahl und Kommunalwahl sind Birger/-innen der Européischen Union zumindest
potenziell wahlberechtigt. Bei Wahlen hat das Wahlamt selbstverstandlich die wahlrechtli-
chen Voraussetzungen exakt zu beachten, zuséatzliche Wabhlbeteiligungs-Méglichkeiten fur
Nicht-Deutsche sind nur durch Gesetzesanderungen maglich.
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Unterstitzung nicht-stadtischer Akteure (vgl. Leitlinie 11)

BgA

Siehe Angebote: Sowohl die Stadtspitze als auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
BgA stehen in vielfaltigem Kontakt mit einzelnen Birgerinnen und Burgern, Organisationen
und Verbanden. Zu erwahnen sind beispielsweise die Blrgervereine.

Fb

Seit Anfang des Jahres 2016 koordiniert Fb einen Arbeitskreis mit Vertreterinnen einschlagi-
ger Frauenprojekte, der Polizei und der stadtischen Fachstelle fiir Flichtlinge, um die geziel-
te Beratung und Unterstutzung von geflichteten gewaltbetroffenen Frauen in den Not- und
Gemeinschaftsunterkiinften zu ermdglichen.

Pr

Interkulturell und integrativ aktive Verbé&nde, Vereine und Initiativen werden von Pr publizi-
stisch unterstutzt. Ihre Arbeit wird sowohl in Print- als auch in Online-Publikationen beleuch-
tet (s.0.). Vernetzungen geschehen etwa da, wo Pr eigene Websites zu Themen wie ,NUrn-
berg halt zusammen*® oder ,Nirnberg ist bunt® kreiert und auf verwandte Seiten verlinkt.

MalRhahmen gegen Rassismus und Diskriminierung (vgl. Leitlinie 12)
Menschenrechtsbiro (MRB) bei BgA

Antidiskriminierungsarbeit - Pravention

Fir die kommunale Menschenrechtsarbeit gelten zwei zentrale Handlungsfelder: Der Schutz
vor Diskriminierung und Rassismus sowie der Einsatz fur die schwéachsten und verletzlichs-
ten Gruppen der Gesellschaft. Der Auftrag des Diskriminierungsschutzes ist direkt an-
schlussféhig an die Integrationsaufgabe, da Teilhabegerechtigkeit immer auch die Freiheit
von Diskriminierung bedeutet. Die Sensibilitédt gegenuber direkter und indirekter Diskriminie-
rung ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen und fand mit der Einfilhrung des Allgemei-
nen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) 2006 in Deutschland ein rechtliches Fundament.
Wie aktuelle aktuelle Studien, u.a. der Antidiskriminierungsstelle des Bundes jedoch zeigen,
gehdren die offenen und die subtilen Formen der Benachteiligung und Ausgrenzung nach
wie vor zur Alltagserfahrung vieler Menschen nicht nur mit Zuwanderungsgeschichte. Des-
halb kommt praventivem Handeln eine ganz besondere Bedeutung zu.

So entwickelte das Menschenrechtsbiro bereits im Jahr 2010 zusammen mit dem Amt fur
Wohnen und Stadtentwicklung und Vertretungen der Wohnungswirtschaft die ,Leitlinien und
Verhaltenskodizes der Stadt Nurnberg und der Nirnberger Wohnungswirtschaft zur Vermie-
tung und zum Verkauf von Wohnraum®. Darin verpflichten sich die Unterzeichnenden, ihre
Klientel bei Vermittlung, Vermietung oder Verkauf von Wohnraum vorurteilsfrei zu behan-
deln. Durch die Selbstverpflichtung der groRen Immobiliengesellschaften sollen positive Im-
pulse auch im Bereich der privaten Vermietungen und Verkaufe weitergegeben werden.
Einmal jahrlich diskutieren die Beteiligten auf Grundlage der Beschwerdefélle beim Beauft-
ragten fur Diskriminierungsfragen tUber Erfahrungen und Probleme.
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Immer wieder erreichen die Antidiskriminierungsstelle Beschwerden von Menschen, denen
der Zutritt zu Gaststatten, Diskotheken, Fitnessstudios, vor allem aufgrund ihrer Hautfarbe
verwehrt wird. Deshalb enthélt bereits seit Marz 2010 jede Gaststattenerlaubnis einschliel3-
lich der Fitnessstudios, Diskotheken usw. einen direkten Hinweis auf das Allgemeine Gleich-
behandlungsgesetz mit folgendem Wortlaut: ,Hinweis zum diskriminierungsfreien Geschéfts-
betrieb: Diskriminierung und Rassismus sind mit einem ordnungsgeméafRen Geschéftsbetrieb
nicht zu vereinbaren. Wer Kunden, Geschéftspartner oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter z.
B. aus Griunden der ethnischen Herkunft ungerechtfertigt benachteiligt, verletzt das Allge-
meine Gleichbehandlungsgesetz. So darf der Besuch und die Bedienung in einer Gaststatte
oder Diskothek nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz grundsatzlich nicht wegen
der ethnischen Herkunft des Gastes oder aus sonstigen diskriminierenden Griinden verwei-
gert oder eingeschrankt werden. Derartige VersttR3e kbnnen zu Schadensersatzanspriichen
fuhren und auch die fir den Gewerbebetrieb erforderliche Zuverlassigkeit des Betreibers in
Frage stellen.” Alle nur anzeigepflichtigen Gewerbe erhalten den Hinweis vom Ordnungsamt
in Form eines Flyers, der ebenfalls die Motivation der Stadt erklart und auf die moglichen
Konsequenzen von Diskriminierung hinweist.

Aufgrund von Beschwerden gegen eine offenkundig diskriminierende Einlasspolitik grof3er
Nurnberger Clubs und Diskotheken wurden Menschenrechtsbiiro und Integrationsrat im Jahr
2013 aktiv, indem deutlich auf das Diskriminierungsverbot nach dem AGG hingewiesen wur-
de. Geschéftsfilhrende und Mitarbeitenden in der Security waren sich keines Fehlverhaltens
bewusst und stuften das eigene Hausrecht falsch ein. Durch Gespréche wird auf eine diskri-
minierungsfreie Kultur hingewirkt.

Beratungsstelle beim Beauftragten fir Diskriminierungsfragen

Seit 17.05.2011 ist ein Beauftragter fur Diskriminierungsfragen bestellt. Seine Zustandigkeit
erstreckt sich auf Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Nirnberg und auf Diskriminie-
rungsereignisse, die im Stadtgebiet stattfinden. Es handelt sich um eine niedrigschwellige,
weisungsunabhangige Beratungseinrichtung im Sinne einer Ombudsstelle.

Dokumentarisch erfasst werden bei der Gesamtzahl von pro Jahr ca. 180 Fallen (mit Media-
tionsféallen ca. 980 in 5 Jahren) unter anderem das Vorliegen bestimmter Diskriminierungs-
merkmale sowie betroffene definierte Lebensbereiche. Ein ausfuhrlicher Tatigkeitsbericht
wird regelmaliig vorgelegt.

Hinsichtlich der Merkmale liegen — in Einfach- oder Mehrfachbetroffenheit — empfundene
Diskriminierungen wegen ethnischer Herkunft/Hautfarbe/Nationalitdt/Aufenthaltsstatus an
erster Stelle, gefolgt von Lebensalter, Behinderung und sozialem Status. Unter den betroffe-
nen Lebensbereichen folgt nach Klagen uber nichtstadtische/ stadtische Amter/Behorden
einschlieB3lich Gerichten / Polizei und Problemen um Ausbildung/Bildung/ Arbeitsplatz an
dritter Stelle das Thema Wohnen.

Von allen in finf Jahren vorgetragenen Sachverhalten sind ca. 60 % nachvollziehbar diskri-
minierungsrelevant. Seit 01.01.2013 waren dies von 652 vorgetragenen Sachverhalten 364,
somit 56 % der Vorfalle; hiervon sind in der Summe 631 Personen umfasst. Von diesen 364
Féllen beruhten 236 (65 %) auf dem Merkmal Ethnische Herkunft (einschlief3lich Rassisti-

sche Zuschreibungen). Wahrend insgesamt 31 % der Félle als Mehrfachdiskriminierung ein-
zustufen waren, sind es, bezogen auf das Merkmal ,Ethnische Herkunft®, 83 Félle, somit 35
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%. Umgekehrt nehmen die Falle mit Merkmal ,,Ethnische Herkunft‘ an der Gesamtzahl der
Mehrfachdiskriminierungen einen Anteil von 74 % ein. Die als Unter-Merkmale zur Ethni-
schen Herkunft angesehenen Merkmale sind Hautfarbe (22 / 9,3 %), Sprache/Akzent (14 /
5,9 %), Nationalitat (26 / 11 %) und Aufenthaltsstatus (46 / 19,5%).

In Mehrfachdiskriminierung zu ,Ethnische Herkunft® konnten Geschlecht (24 / 10,2 %), Le-
bensalter (7 / 3%), Behinderung (8 / 3,4 %), Chronische Krankheit (26 / 11 %), Religion (15 /
6,4 %), Weltanschauung (6 / 2,5%), Sexuelle Orientierung (1 / 0,4 %), Sexuelle Identitat (1 /
0,4 %) und Sozialer Status (28 / 11,9 %) erfasst werden.

Haufigste Interventionen waren

e Beratungsgespréch,

¢ Kontaktaufnahme mit den Beschuldigten, mehrheitlich unter Anforderung einer Stellung-
nahme,

¢ Einleitung bzw. Empfehlung rechtlicher Schritte, darunter Gerichtsverfahren,

e Einschaltung anderer Behérden,

¢ Weitervermittlung an andere stadtische Stellen,

e Annahme nur als Meldung.

Koordinierungsstelle Gemeinwesen-Mediation Nirnberg

Von zunehmender Bedeutung ist die Bearbeitung von Konfliktfallen mittels Mediation als
freiwilliges, auRergerichtliches Verfahren. Hierflir wurde das Netzwerk interkulturelle Mediati-
on 2012 und 2013 mit einer Ausbildung neu aufgestellt. Von den teilnehmenden neun Frau-
en und sieben Mannern hatten elf selbst einen Zuwanderungshintergrund (Athiopien, Brasi-
lien, Griechenland, Kongo, Russland, Spanien, Turkei und Vietnam). Die Mediator/innen
werden Uber die ,Koordinierungsstelle Gemeinwesen-Mediation Nurnberg (GMN) / Vermitt-
lung bei Konflikten in der Nachbarschaft, im Stadtteil und in interkulturellen Zusammenhan-
gen” tatig. Gesprochen werden 24 Sprachen, und zwar neben Deutsch, Arabisch, Bosnisch,
Brasilianisch, Englisch, Franzésisch, Galicisch, Griechisch, Italienisch, Kikongo, Kroatisch,
Kurdisch, Lali, Lingala, Philippinisch, Polnisch, Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Spanisch,
Tigrina, Turkisch, Tscherkessisch und Vietnamesisch.

Konsequenzen aus den Enthiillungen zu den Taten der Terrorgruppe ,,Nationalsoziali-
stischer Untergrund*

Mit den Enthillungen um die Terrorgruppe ,Nationalsozialistischer Untergrund® (NSU), die
seit November 2011 an die Offentlichkeit gelangten, wurde auch das Zusammenleben zwi-
schen ,alteingesessenen® und Zugewanderten auf eine harte Probe gestellt. Die Tatsache,
dass alleine in NUrnberg drei tlrkischstammige Gewerbetreibende, Enver Simsek, Abdurra-
him Oziidogru und ismail Yasar, rassistisch motivierter Gewalt zum Opfer gefallen waren,
lieR viele Menschen mit Zuwanderungsgeschichte an der Vision eines friedlichen interkultu-
rellen Zusammenlebens zweifeln.

Alle gesellschaftlichen Kréfte in der Stadt waren sich einig, dass gerade Nurnberg neben
einem wirdevollen Gedenken an die Ermordeten auch ein kraftvolles Zeichen der Achtung
rechtsextremer Haltungen setzen musse, ein Signal fUr ein interkulturelles Zusammenleben,
das von Respekt, Solidaritat und Toleranz getragen wird. Ein geeigneter Gedenkort wurde in
enger Abstimmung mit den Familien der drei Nirnberger Opfer, dem Integrationsrat, dem
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trkischen Generalkonsulat sowie zivilgesellschaftlichen Organisationen gesucht. Bei mehre-
ren Treffen zwischen den Angehdrigen sowie Oberbirgermeister Dr. Ulrich Maly und der
Leiterin des Menschenrechtsbiiros gelang es, einen Kompromiss zu finden zwischen den
Anliegen der Familien und den realisierbaren Konzepten innerhalb der Stadt. Am 21. Marz
2013, dem Internationalen Tag gegen Rassismus, wurden am Ausgang der StralRe der Men-
schenrechte, vier Gingkobaume gepflanzt und eine Gedenkstele errichtet, welche eine ge-
meinsame Botschaft der Stadte, in denen die Morde stattfanden, und die Namen der Ermor-
deten tragt.

Menschenrechtsbiro und Integrationsrat luden zu einer Diskussionsveranstaltung um die
Frage ein, welche Konsequenzen die Verbrechen flr das interkulturelle Zusammenleben in
Nurnberg haben. Viele Burgerinnen und Burger mit Zuwanderungshintergrund artikulierten
ihre Angste, riefen zu mehr Solidaritat auf und forderten hartere strafrechtliche Sanktionen
gegen rechtsextreme und rassistische Vergehen.

Zudem gab der Oberbirgermeister den Angehdrigen seine Zusage, neben dem Gedenken
auch ein lebendiges Zeichen flr die Férderung von Interkulturalitat in der Stadt Nirnberg zu
setzen: Zusammen mit der Stadt Miinchen rief er den interkulturellen Jugendpreis MOSAIK
ins Leben, der seit 2015, im jahrlichen Wechsel der beiden Stadte, Jugendprojekte aus-
zeichnet, die sich durch frihzeitige interkulturelle Begegnung um den Abbau von Vorurteilen
und Rassismus verdient machen. Die Preistrager werden durch eine Jugendjury ermittelt,
der auch Familienangehdrige der Opfer sowie Mitglieder des Nirnberger Integrationsrats
und des Miunchner Auslénderbeirats angehéren.

Bei einem Besuch zahlreicher Familienangehdriger aller Opfer in Begleitung der Ombudsfrau
der Bundesregierung Frau Prof. Barbara John im Mai 2016 wurde das Engagement Nurn-
bergs als einzigartig und beispielhaft gewirdigt.

Umgang mit Fremdenfeindlichkeit und Rassismus im Umfeld rechtsextremistischer
und rechtspopulistischer Aktivitaten und Agitationen in Niirnberg

In den vergangenen beiden Jahren entwickelte sich die von den ,Mitte-Studien“ beschriebe-
ne steigende Akzeptanz gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit auch in Nurnberg stark.
Rechtsextreme Gruppen und Parteien provozieren mit massivem 6ffentlichen Auf- und Ein-
treten fur fremdenfeindliche, rassistische und gruppenabwertende Aussagen die Stadtgesell-
schaft. Deshalb wird die Entwicklung erstmals im Kontext der Berichterstattung zur Interkul-
turellen Offnung dargestellt (ein ausfiihrlicher Bericht folgt).

Fanden bis einschlie3lich 2014 rechtsextreme Aulftritte in den Stadten und Gemeinden in der
gesamten Metropolregion statt, konzentrieren sich 6ffentliche Kundgebungen nun verstarkt in
auf Nurnberg. Eine deutliche Zunahme von Veranstaltungen und Infostanden ist festzustel-
len. Seit Februar 2015 bis einschlief3lich 5. Juni 2016 fanden insgesamt 38 Kundgebungen
rechtsextremer oder rechtspopulistischer Gruppen statt. Auch werden zum Teil Informations-
veranstaltungen der Stadt oder der Blirgervereine tber fliichtlingsunterkinfte in einzelnen
Stadtteilen von Mitgliedern rechtsextremer Gruppierungen instrumentalisiert.

Auch rechtsextreme Aktivitdten mit anderem nationalen Hintergrund sind zu beobachten:
Auch in Nurnberg sind, wie in anderen Stadten, unterschiedlichste nationalistische, ultrana-
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tionalistische, rechtsextreme und rechtspopulistische Gruppen verschiedenster Nationen
aktiv und konterkarieren den interkulturellen und interreligidsen Dialog. Dies wird Nirnberg,
abhangig von der kinftigen Entwicklung, vor weitere Herausforderungen stellen.

71 Nurnberger Organisationen, Institutionen und Initiativen sowie die Stadt Nurnberg sind
Mitglied der ,Allianz gegen Rechtsextremismus in der Metropolregion®. Diese beziehen Posi-
tion fur die Vielfalt der Gesellschaft und die demokratischen und menschenrechtlichen
Grundlagen des Zusammenlebens. Alle Kundgebungen der Allianz standen unter dem
Stadtmotto ,Nirnberg halt zusammen®. Mit einer Fotoaktion und verschiedenen Plakataktio-
nen dieses Motivs zeigte die Nurnberger Bevélkerung in der Stral3e der Menschenrechte
»Gesicht” fir das Miteinander und gegen Rassismus. Mit fast zwanzig Stellungnahmen und
Pressemitteilungen rief die Allianz im Namen ihrer Mitglieder immer wieder auch zur Beson-
nenheit auf. Die Forderung: ,Dialog statt Spaltung“ steht flir das Netzwerk an der Spitze der
Handlungsansatze.

Unterstlitzung in praktischen Fragen geben zwei Broschiren der Allianz gegen Rechtsex-
tremismus: ,Kein Platz flr Rassismus! Wir zeigen Zivilcourage®. Immer wieder bieten Gast-
ronomen ihre Raumlichkeiten rechtsextremen und rechtspopulistischen Gruppen fiir Treffen
an, oftmals ohne Kenntnis Uber deren politischen und ideologischen Hintergrund. Ist ein
Raum reserviert oder gar gebucht, ist es fur die Gastronomen schwierig aus den Vertragen
herauszukommen. Deshalb ist es notwendig, sich vor einer Anmietung durch rechtsextreme
und rechtspopulistische Gruppen abzusichern und aufmerksam nachzufragen. Sensibilisie-
rung und Kenntnis tiber Mdglichkeiten der Absicherung fur Gastronomen und Hoteliers sind
daher sehr wichtig. Die Allianz gegen Rechtsextremismus in der Metropolregion wird deshalb
ihre Gastro-Broschure Uberarbeiten und neu auflegen.

Aus dem Kreis des Koordinierungsgremiums heraus entstanden (bisher) drei kontinuierlich
arbeitende Arbeitsgruppen: AG Bildung, AG Gastro-Initiative und AG Sport. Letztgenannte
setzte sich unter der Federfihrung des ,Grafenberger Sportblindnisses* intensiv mit der
Thematik Rassismus im Sport und Méglichkeiten der Integration von Gefliichteten in Sport-
vereinen auseinander. So konnte im April der Flyer ,Sport und Flichtlinge. Tipps und Hin-
weise fur die Arbeit mit Fllichtlingen® in einer aktualisierten zweiten Auflage herausgegeben
werden. Der Flyer beinhaltet praktische Beispiele aus den Sportvereinen und —initiativen der
Region sowie eine Checkliste zu rechtlichen Fragen.

Daruber hinaus ist die Geschéftsstelle im Menschenrechtsbiro immer wieder auch Anlauf-
stelle fur Anfragen und Einzelberatungen im Themenbereich Rechtsextremismus und
Rechtspopulismus.

Pr

Pr ist immer wieder gemeinsam mit den demokratischen Kraften in der Stadt Mitorganisator
von Aktionen gegen Rassismus und Diskriminierung. Pr formuliert in Abstimmung mit allen
Beteiligten offentliche Aufrufe, die im Internet, in Zeitungsanzeigen, Pressemitteilungen und
Wurfsendungen verdéffentlicht werden, lasst grof3flachige Transparente herstellen und an
Aktionstagen aufhangen, lasst Schilder und Luftballons mit dem Slogan ,Nurnberg ist bunt*
bedrucken und verteilt sie an Teilnehmerinnen und Teilnehmer von demokratischen Kund-
gebungen etc.. Hinzu kommen Publikationen wie unter ,Angebote” beschrieben. Zwei Re-
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dakteurinnen sind zudem in der Arbeitsgruppe ,Willkommenskultur®. Interne MalRhahmen
gegen Rassismus und Diskriminierung sind nicht erforderlich.

Offentlichkeitsarbeit (vgl. Leitlinie 13)

Pr

Siehe oben: Beschreibung der Angebote des Presse- und Informationsamts.

Die Umsetzung der Leitlinien in der Dienststelle bewertet Pr als zufriedenstellend. Hand-
lungsbedarf besteht sicher darin, die Zielgruppe der Zugewanderten mit Informationen aus
der Stadtverwaltung zu erreichen. Dies fallt schon in Hinblick auf die Burgerinnen und Blrger
ohne Migrationshintergrund schwer: Die klassische Mediennutzung sinkt und im Internet ho-
len sich die Menschen gezielt nur das, was sie suchen. Darliberhinausgehende Angebote
und Informationen an die Frau und an den Mann zu bringen, wird immer schwerer. Hier eine
Lésung zu finden, wird die Stadtverwaltung zunehmend beschéaftigen missen.

Themen der Integration sind — wie bereits in den vergangenen Jahren — fur die Kommunika-
tion des Presse- und Informationsamts weiter selbstverstandlich. Winschenswert wére,
Publikationsorgane verschiedener Migrantengruppen (z.B. aus der Turkei oder den ehemali-
gen GUS-Staaten) kontinuierlich verfolgen zu kénnen. Dafiir fehlen allerdings Mitarbeiterin-
nen oder Mitarbeiter in der Redaktion mit der entsprechenden sprachlichen Kompetenz. Wa-
ren diese Ressourcen vorhanden, konnte auch die Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir be-
stimmte Bevolkerungsgruppen ausgebaut werden.

Fb

Vor allem bei der Beratungsarbeit, der Offentlichkeitsarbeit und bei der Vernetzung und Koo-
peration werden die spezifischen Betroffenheiten von Frauen mit Migrationshintergrund iden-
tifiziert, ggfs. skandalisiert und mogliche Verbesserungen initiiert. So wurden beispielsweise
die Problematik der Zwangsverheiratungen und der sog. Ehrenmorde im Rahmen einer 6f-
fentlichen Ausstellung und Veranstaltungsreihe aufgegriffen und eine Info-Broschure zur Be-
ratung erarbeitet sowie eine Adressensammlung wichtiger Treffpunkte fur Frauen mit Migra-
tionshintergrund in NUrnberg zusammen mit dem kommunalen Arbeitskreis ,Frauen in der
Migrantinnenarbeit (FidMa)“ erstellt und wiederholt herausgegeben.

StA

Bei der Bereitstellung von statistischen Informationsgrundlagen durch StA ware eine starke-
re sprachliche Vielfalt wiinschenswert, insbesondere Ubertragungen der Berichte in engli-
sche Sprache. Bisher erfolgt dies nur fir das Faltblatt ,Ntrnberg in Zahlen“ (englisch: ,Facts
& Figures®), das allerdings mehr von Gasten der Stadt und nicht so sehr von Einheimischen
mit anderen Muttersprachen genutzt wird.

Im Internet bietet StA zusatzliche Erlauterungen zum Online-Statistikangebot auf Englisch
an: https://www.nuernberqg.de/imperia/md/statistik/dokumente/veroeffentlichungen/ inter-
net auftritt_english.pdf
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Die gleichwonhl als sinnvoll angesehene Ubertragung von wesentlich mehr Informationsange-
boten zumindest ins Englische ist fir StA mit den verfigbaren personellen und finanziellen
Kapazitaten leider nicht méglich.

Verknupfung von Querschnittsthemen (vgl. Leitlinie 14)

Fb

Die Kategorie Geschlecht steht daher unverandert im Zentrum der Fb-Arbeit, auch nachdem
das Diversity-Konzept als eine der zunehmenden Komplexitat und Vielfalt einer Stadtgesell-
schaft angemessene Strategie/Ausrichtung fiir kommunales Handeln diskutiert wird. Dabei
werden in der Arbeit des Frauenburos die Wechselwirkungen und gegenseitige Verstarkun-
gen verschiedener Benachteiligungsfaktoren wie beispielsweise Migrationshintergrund mit
der Kategorie Geschlecht berticksichtigt.

Zusammenfassende Einschéatzung

Die Dienststellen im Geschéftsbereich OBM sind in sehr unterschiedlicher Weise mit der
Umsetzung der Leitlinien befasst. Einige haben explizit den rechtlichen und gesellschaftli-
chen Umgang mit der vielféltigen Stadtgesellschaft und deren internationalen Beziigen zum
Auftrag, etwa EP/2 (Auslanderbehdérde), BgA/3 (Geschaftsstelle Integrationsrat) oder IB (Be-
ziehungen zu den Partnerstadten). Andere sind als Querschnittsdienststellen mit Fragen der
Kommunikation und Vermittlung grundsatzlicher Fragen der Leitlinienumsetzung befasst,
beispielsweise OBM und BgA — Integration als zentrales Thema der Kommunalpolitik (Leitli-
nie 1) und Integration als Querschnittsaufgabe (Leitlinie 2), Pr — Offentlichkeitsarbeit (Leitlinie
13) oder Menschenrechtsbiro — Menschenrechte als Maf3stab und Antidiskriminierungsar-
beit (Leitlinie 12).

Weitere Dienstellen sind als Teil der hoheitlichen Verwaltung fur alle Birgerinnen und Blrger
gleichermalf3en Anlaufstelle bei bestimmten Sachverhalten, beispielsweise OA/Kfz-
Zulassung, Fuhrerscheinstelle oder Gewerbeanmeldung, StN/Beurkundung von Eheschlie-
Rungen und Geburten, RA/Bul3geldstelle oder EP/Melde- und Passwesen. Hier zeigt sich,
dass eine vielfaltiger zusammengesetzte Stadtgesellschaft zum Teil eine neue Komplexitat in
der Sachbearbeitung mit sich bringt, etwa durch eine gestiegene Relevanz des internationa-
len Personenstands- und Eherechts, und dass zum anderen typische Verwaltungsvorgange
aufgrund von sprachlichen Barrieren oder kulturellen Unterschieden sorgfaltiger erlautert
werden missen, um bei den Birgerinnen und Birgern auf Verstandnis zu stol3en.

Die Berichte der Dienststellen im Geschéaftsbereich OBM zeigen, dass die interkulturelle Ver-
standigung der Verwaltung mit den Birgerinnen und Birgern insgesamt gut gelingt. Sprach-
liche Barrieren sind nur selten ein Hindernis fir die Sachbearbeitung, oft bringen die Blirge-
rinnen und Birger Personen aus ihnrem Umfeld als Sprachmittler zum Termin mit, wenn sie
dies fur notig halten. Daher scheint die Sachbearbeitung mit der Amtssprache Deutsch in der
Praxis weitgehend zu funktionieren, wenngleich Uber das derzeit in Prifung befindliche Pro-
jekt ,Sprachmittlerdienst” das Angebot noch verbessert werden kénnte. Auch zivilgesell-

28




Beilage 1.1
Kommission fur Integration
am 30.06.2016

schaftliche Angebote wie der beim Zentrum Aktiver Blrger aufgebaute Sprachmittlerdienst
durch mehrsprachige Ehrenamtliche, die bei Behérdengangen begleiten, tragen zum Gelin-
gen der Kommunikation bei.

Als ausbaufahig wird von vielen Dienststellen das Angebot von Informationen und Medien in
den Muttersprachen der Zugewanderten sowie in Englisch betrachtet. Dies gilt sowohl fur
konkrete Einzelangebote, fur die Medienbeobachtung und —betreuung durch Pr oder flr die
Bereitstellung allgemeiner Informationen tber die Integrationsarbeit der Stadt Nirnberg in
englischer Sprache fur den europaischen interkommunalen Austausch (Steuerungsgruppe
Integration). Dies scheitert jedoch an den Ressourcen, zundchst an den Kosten fir die (ein-
malige) Ubersetzung, dann aber — was auf Dauer die groRere Hiirde darstellt — an den Mit-
teln fUr eine kontinuierliche Aktuellhaltung der Informationen. Maglicherweise stellen Uber-
setzungstools, wie sie z.B. die Stadt Erlangen einsetzt, hier kiinftig zumindest fur digitale
Angebote und auf3erhalb des Bereichs rechtsverbindlicher Auskinfte eine hilfsweise Losung
dar. Dies soll in nachster Zeit erneut Gberprift werden.

Die Gewinnung von geeignetem Personal mit Migrationshintergrund wird von allen Dienst-
stellen als wiinschenswerter Ausdruck der interkulturellen Offnung angestrebt. Zugleich wird
deutlich, dass insbesondere im Bereich der Kernverwaltung und den dort gesuchten Qualifi-
kationen — Verwaltungsbeamte/-beamtinnen bzw. Verwaltungsangestellte oder Beschaftigte
mit juristischen Kenntnissen — entsprechende interne und externe Bewerbungen nicht in aus-
reichender Zahl vorliegen. Dort, wo im Stellenprofil beispielsweise explizit nichtdeutsche
Fremd- oder Muttersprachkenntnisse gefordert sind, z.B. IB, gelingt die Besetzung hingegen.
Dies deutet darauf hin, dass zum einen die Attraktivitat von und die Zugange zu klassischen
Verwaltungstatigkeiten flr Bewerber/innen mit Migrationshintergrund weiter gesteigert wer-
den missen, zum anderen aber bei der Definition von Stellenprofilen darauf geachtet werden
muss, eventuell nétige oder gewlinschte Kompetenzen, etwa interkulturelle Kompetenz oder
Mehrsprachigkeit, deutlich im Anforderungsprofil zu verankern, um so potenzielle Bewer-
ber/innen gezielt anzusprechen. Wie bereits in der Koordinierungsgruppe Integration thema-
tisiert und in den Berichten anderer Geschéftsbereiche angesprochen, ist dafiir eine gesamt-
stadtische Anstrengung zusammen mit den Fachdienststellen des Referats flir Personal und
Organisation und die Entwicklung kreativer Ansatze und Strategien erforderlich.

In der 6ffentlichen Diskussion der letzten beiden Jahre wurden die Themen Zuwanderung,
Integration, Interkulturelles Miteinander und gesellschaftliche Identitat(en) zunehmend zuge-
spitzt und gegensatzliche Einstellungen kompromissloser artiuliert. Dies zeigt sich beispiels-
weise im Demonstrations- und Gegendemonstrationsgeschehen, in Blrgerschreiben und der
Auseinandersetzung im oOffentlichen wie im virtuellen Raum. Um eine weitere Polarisierung
und Segmentierung der Stimmungen zu vermeiden und das im Grundsatz gedeihliche und
friedliche Miteinander aller Bevolkerungsgruppen zu bewahren und zu starken, ist zum einen
eine funktionierende Verwaltung unerlasslich, die soziale Konkurrenzen weitestmdglich ent-
scharft, und zum anderen eine klare Haltung der Stadtspitze, aller demokratischen Krafte
und auch der Beschaftigten und Organe der Stadt Nirnberg in ihren unterschiedlichen Kon-
texten.
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Ausblick

Die 2004 verabschiedeten Leitlinien zum Integrationsprogramm sind auch nach zwdlf Jahren
noch zeitgemalf3. Die damals festgehaltenen Grundsatze, Integration nicht als einseitige Lei-
stung der Zugewanderten zu betrachten, keine Defizitorientierung zu pflegen, eine bereichs-
Ubergreifende Querschnittsaufgabe mit einer entsprechenden Organisation zu etablieren und
interkulturelle Offnung und Antidiskriminierung zur Grundlage der Stadtpolitik insgesamt zu
machen, ist moderner denn je. Die Leitlinien bedirfen daher aus der Perspektive des Ge-
schaftsbereichs OBM keiner grundlegenden Revision, sondern lediglich einer teilweisen
Uberarbeitung und Anpassung.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass die in den Leitlinien beschriebenen Aufgaben erledigt und
die Grundsatze vollumfanglich umgesetzt waren. Nicht zuletzt die Ausfiihrungen zum Perso-
nal belegen dies. Daran muss weiter gearbeitet werden. Hinzu kommen durch die gegeniiber
2004 deutlich gestiegene Zuwanderung in den Arbeitsmarkt (von inner- und aulRerhalb der
EU) sowie aus humanitaren Griinden neue Aufgaben und gesellschaftliche Herausforderun-
gen, derer sich die Stadt Nurnberg annehmen muss. Der neue Integrationsrat wird sich mit
den vielféltigen Themen der Integration beschéftigen und entsprechende Antrédge und Initia-
tiven einbringen. Integration ist ein standig flieBender und sich weiter entwickelnder Prozess,
an dem sich alle Burgerinnen und Biirger der Stadtgesellschaft beteiligen sollten.

Die durch Beschluss des Stadtrats am 11. Mai 2016 gebilligten Voriiberlegungen zur Bewer-
bung Nirnbergs als Europaische Kulturhauptstadt 2025 nennen als einen der gesellschatftli-
chen Megatrends Migration und Integration, verbunden mit der Frage nach ldentitat und
Identifikation der Gesellschaft des Jahres 2025: Wer sind wir? Wie gehen wir mit Vielfalt und
Verschiedenheit um? Was hélt uns im Inneren zusammen? Wie gehen wir mit Menschen-
rechten und Menschenwiirde in einer Welt um, in der Konflikte immer untbersichtlicher und
die Kluft zwischen Arm und Reich immer gré3er werden? Der Prozess der Bewerbung wird,
sofern der Stadtrat diesen im Herbst letztendlich startet, daher inhaltlich in engem Wechsel-
spiel mit der Umsetzung und Fortentwicklung der Leitlinien zum Integrationsprogramm ste-
hen und kann auch dafiir neue Impulse setzen.
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