Bericht zur interkulturellen Offnung der Stadt Nurnberg

Teilbericht Geschaftsbereich 2. Burgermeister

1. Einleitung

Dem Geschaftsbereich des Zweiten Bulrgermeisters sind die Eigenbetriebe
NurnbergBad, Frankenstadion und Servicebetrieb Offentlicher Raum zugeordnet.
Hinzu kommen die Dienststellen Feuerwehr, Tiergarten und Blrgeramter. Dadurch
ergibt sich eine vielseitige Ausrichtung des Geschaftsbereichs. Mit den unterschiedli-
chen Angeboten der ihm zugeordneten Einheiten, folgt die interkulturelle Offnung
daher nicht entlang eines zentralen, einheitlichen Integrationsansatzes. Die Dienst-
stellen und Eigenbetriebe richten ihre Angebote und Dienstleistungen vielmehr an
alle Birgerinnen und Birger der Stadt. Ziel dabei ist es, niemanden auszuschliel3en,
Teilhabe fur alle zu ermdglichen und den Bedurfnissen der modernen Stadtgesell-
schaft in all ihrer Ausdifferenziertheit nachzukommen. Die Leitlinien zur Interkulturel-
len Offnung werden hierbei stets als Werteorientierung wahrgenommen, als solche
gelebt und wenn mdglich durch spezielle MalRBhahmen unterstitzt. Dartiber hinaus
existiert im Geschaftsbereich eine Kultur des respektvollen Umgangs gegenuber al-
len Burgerinnen und Birgern, die ihre Integrationskraft dadurch entfaltet, dass die
Heterogenitat der Stadtbevilkerung als selbstverstandlich erachtet wird und eine
Gleichbehandlung aller Bewohnerinnen und Bewohner Grundlage des taglichen
Handelns ist.

Aufgrund der eingeschrankten Tatigkeit des Eigenbetriebs Frankenstadions, der sich
auf die Verwaltung des Eigentums am ehemaligen stadtischen Stadion beschrankt,
wird fUr diesen auf eine gesonderte Darstellung in den folgenden Absatzen jeweils

verzichtet.

2. Angebote

Servicebetrieb Offentlicher Raum (SOR)

Beim Servicebetrieb Offentlicher Raum gibt es derzeit keine speziellen Angebote fur
einzelne Personengruppen. Alle Angebote (stadtisches Grun, Reinigung und Bau-
malnahmen) werden fir die gesamte Stadtbevolkerung sowie samtliche Besuche-

rinnen und Besucher unserer Stadt erbracht. Uber die Nutzung, zum Beispiel der
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Grlunanlagen, gibt es keine Daten, anhand derer erkannt werden kdnnte, welche Be-

volkerungsgruppe welche Angebote besonders stark nutzt oder meidet.

Feuerwehr (Fw)

Alle Einsatze zur Gefahrenabwehr, Vorbeugung und Beratung finden naturgemaf
immer im Bedarfsfall statt. Eine besondere Fokussierung auf bestimmte Bevolke-
rungsgruppen, z.B. bei der Vorbeugung, gibt es nicht.

Burgeramter (BANOS)

Die Angebote von BA/NOS (insbesondere in Bereichen Kfz-Zulassung bei BA/O und
BA/S, Standesamt, Einwohneramt) werden stark von Menschen mit Migrationshinter-
grund genutzt. Der Anteil der Kunden mit Migrationshintergrund wird auf ca. 30-40

Prozent geschatzt.

Tiergarten (TQg)

Verlassliche, aktuelle Daten Uber den Anteil der Tiergartenbesucherinnen und Tier-
gartenbesucher mit Migrationshintergrund gibt es beim Tiergarten nicht. Nach Ein-
schatzung der Tiergartenleitung steigt die Anteil der Tiergartenbesucherinnen und
Tiergartenbesucher, bei dem anhand der Sprache von einem Migrationshintergrund
ausgegangen werden kann, insbesondere seit den vergangenen zehn Jahren deut-
lich an. Auffallig scheint eine beobachtete Steigerung von russisch sprachigen Gas-
ten sowie Besucherinnen und Besuchern aus dem arabischen Raum. Amerikaner
waren schon immer treue Gaste des Tiergartens. Insgesamt wird die Anlage am
Schmausenbuck aber von allen Bevdlkerungsschichten und -gruppen frequentiert.
Von Unterstitzerkreisen sowie von Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern von
Flichtlingsunterkiinften innerhalb und auf3erhalb der Stadt, werden immer wieder
Ausflige in den Tiergarten organisiert, um eine Abwechslung zu den Wohnsituatio-
nen in den Unterkiinften bieten zu kénnen. Als besonderen Service kdnnen Fihrun-

gen auch in englischer Sprache gebucht werden.

NurnbergBad (NUBad)
Eine Erfassung oder Abfrage zur Herkunft bzw. Abstammung der Badbesucherinnen
und Badbesucher findet an den Kassen und Eingangen nicht statt. Die Angebote von

NurnbergBad stehen mit Ausnahme der Frauenbadetage und Frauensaunen, die
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ausschlief3lich den weiblichen Gasten vorbehalten sind, allen Kunden gleichermaf3en
zur Verfugung. Ausgehend von der Wahrnehmung, dass bei vielen Flichtlingen die
Schwimmkompetenzen nicht sehr ausgepragt sind, gab es erganzend in den zurtck-
liegenden Monaten spezielle ,Fllchtlingsschwimmkurse®. Die Initiative fur die ersten
derartigen Kurse kam von Burgermeister Christian Vogel. Die Kurse wurden Uber
private Spenden finanziert und fanden von Marz 2015 bis Juni 2015 statt. Weitere
vier Kurse wurden von Oktober 2015 bis Dezember 2015 und zusatzliche sieben
Kurse von Februar 2016 bis Mai 2016 durchgefuhrt.

Dabei wurden von NuBad die Wasserflachen zur Verfligung gestellt. Die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer wurden vom Sozialamt in Zusammenarbeit mit den Tragern
der Unterkinfte gemeldet. Mit Ausnahme der ersten vier Kurse (Spenden) wurden

die Kosten fur die Kursleitungen vom Sozialamt getragen.

3. Personal

Servicebetrieb Offentlicher Raum (SOR)

Es kann davon ausgegangen werden, dass der Anteil der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des SOR, der tiber einen Migrationshintergrund verfugt, bei rund 30 Prozent
liegt. Bei den Arbeiterinnen und Arbeitern, speziell bei der Stral3enreinigung, liegt die
Quote mit rund 50 Prozent auffallend hoéher. Eine genaue Datenbasis, die fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine entsprechende verpflichtende Angabe erhélt,
gibt es allerdings nicht. Es kann nur auf freiwillige Angaben oder Erfahrungswerte

zuriickgegriffen werden.

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Uber einen Migrationshintergrund verfi-
gen, empfehlen den Servicebetrieb Offentlicher Raum als guten Arbeitgeber an an-
dere Personen mit Migrationshintergrund weiter. Auf spezielle Aktivitaten, mehr Per-
sonal mit Migrationshintergrund zu gewinnen, wurde angesichts dessen verzichtet.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Fremdsprachenkenntnisse haben, setzen

diese bei ihrer Arbeit immer wieder ein, sofern dies dienstlich nétig oder hilfreich ist.

Feuerwehr (Fw)
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Nurnberger Berufsfeuerwehr nehmen an Schu-

lungen zur Forderung ihrer interkulturellen Kompetenz teil und erhéhen damit insge-
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samt die Beratungs- und Hilfeleistungsfahigkeit im taglichen Einsatz- und Verwal-
tungsgeschehen. Im bedingten Maf3e kann innerhalb der Abteilungen auch auf be-
sondere Kompetenzen (personliche Erfahrungen, Sprachenkenntnisse usw.) zurtck-
gegriffen werden. Im kollegialen Umgang konnten damit besondere Anforderungen
bewaltigt und Unterstitzungsleistungen (z.B. in der Leitstelle) erbracht werden. Zur
Uberwindung von Sprachbarrieren (die nur selten auftreten) kann in der Leitstelle
jederzeit akut auf die Unterstlitzung anderer Leitstellen zurtickgegriffen werden, um

stets fur samtliche Notfélle geriistet zu sein.

Burgeramter (BANOS)

Beim Burgeramt-Ost sind zwei Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund beschéf-
tigt. Beim Burgeramt-Sud ist derzeit eine Mitarbeiterin mit Migrationshintergrund be-
schaftigt. Es wurden keine besonderen Mal3hahmen ergriffen, um Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund zu gewinnen, da das Personal in der Regel

im Rahmen von Stellenausschreibungen gewonnen, bzw. von PA zugewiesen wird.

Im Rahmen des stadtischen Fortbildungsprogramms kdnnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an Fortbildungen zur interkulturellen Kompetenz teilnehmen. Von diesem
Angebot wurde auch gebraucht gemacht. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bir-

geramter besuchten entsprechende Schulungen.

Fremdsprachenkenntnisse zur Férderung der Integration liegen vereinzelt vor, (im
Personenstandswesen beim Burgeramt-Sud z.B. russisch/ukrainisch). Im Verwal-
tungsbereich ist aus Grinden der Rechtssicherheit die Amtssprache allerdings

deutsch.

Tiergarten (Tg)

Bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Tiergartens ist der eventuelle Migrati-
onshintergrund nicht erfasst. Aktuell gibt es Beschéftigte mit den Nationalitaten:
Agypten, Tunesien, Tschechien, Italien, Argentinien. Frilher gab es auch Arbeitsver-
haltnisse mit Personen aus Ghana und Bosnien. Uberdurchschnittlich ist das Reper-
toire an Sprachen, die von mindestens einer Person muttersprachlich beherrscht
werden. Diese sind: Danisch, Italienisch, Spanisch, Polnisch, Tschechisch, Arabisch,

Tunesisch. Hinzu kommen die Sprachen Englisch, Franzésisch und Russisch, die
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mindestens von einer Person erlernt sind. Bei den Dienstleistern der Gastronomie,
beim Reinigungsdienst sowie beim Kassen- und Ordnungsdienst sind weitaus mehr
Menschen mit Migrationshintergrund beschaftigt. Hierriber liegen dem Tiergarten als

Auftraggeber aber keine detaillierten Informationen vor.

NurnbergBad (NiuBad)

Eine gezielte Erfassung des Migrationshintergrundes erfolgt fiir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von NuUBad nicht. Der Eigenbetrieb kann aber auflisten, wie viele Be-
schaftigte eine nicht-deutsche Staatsangehoérigkeit besitzen. Derzeit gibt es folgende
Staatsangehdrigkeiten: turkisch (3), russisch (1), kroatisch (2), polnisch (1), amerika-
nisch (1), iranisch (1), brasilianisch (1). Dem entsprechend vielfaltig ist das Potenzial
an Fremdsprachenkenntnissen im Eigenbetrieb. Fur die gesamte Belegschaft wird
derzeit ein Programm an Inhouse-Schulungen vorbereitet. Die Themenschwerpunkte
werden hierbei ,Deeskalation” und ,sexualisierte Gewalt* sein, wodurch das tagliche,
friedliche Miteinander aller Besucherinnen und Besucher in den Nurnberger Badern

noch starker unterstitzt werden kann.

4. Beteiligung und Biirgerschaftliches Engagement

Formen der Burgerbeteiligung und des Kundendialogs gibt es in den Dienststellen
und Eigenbetrieben in unterschiedlichster Art und Weise. Eine spezielle Auswertung,
welche Burgerinnen und Burger zum Beispiel die Angebote zur elektronischen Bur-
gerbeteiligung (etwa fur die Gestaltung des Kontumazgartens) nutzen oder sich an
den Service-Telefonen melden bzw. per Email oder Internet Hinweise fir Verbesse-
rungen geben, erfolgt nicht. Beschwerden und Anregungen gibt es im Ta-
gesgeschehen aus allen Bevolkerungsgruppen. Dort, wo eine Burgerbeteiligung tber
Biirgervereine (z.B. Bauvorhaben von SOR), Fachforen (z.B. Projektbegleitendes
Forum Frankenschnellweg) oder Freundesvereine (Tiergarten) und Kulturkreise
(Burgeramter) organisiert ist, erfolgt eine Mitwirkung von Migrantinnen und Migran-
ten Uber die jeweilige Teilnahme an den Terminen. So nahmen beispielsweise Mit-
bldrger mit Migrationshintergrund als Vertreter eines Birgervereins oder als Entsand-
te des Integrationsrates an den Sitzungen des Projektbegleitenden Forums Franken-

schnellwegs teil. Liegenschaften der Birgeramter wurden in den zurtickliegenden



Monaten immer wieder fur Informationsveranstaltungen tber Flichtlingsunterkiinfte

genutzt. Bei diesen Veranstaltungen wurden in der Regel Helferkreise gegrindet.

5. Unterstitzung nicht-stadtischer Akteure

Die Burgeramter vermieten regular Raume fur Versammlungen oder Vereinstreffen,
sofern ein Mietvertrag abgeschlossen wird. Eine statistische Erhebung tber die Nut-
zung dieses Angebotes beispielsweise von Migrantenvereinen gibt es nicht. Bei
Sonderveranstaltungen des Tiergartens, wie zum Beispiel Ubernachtungen fir Kin-
der, werden in der Regel einige Platze fur gemeinnutzige Gruppierungen und Initiati-
ven freigehalten, wovon auch IntegrationsmafRnahmen profitieren kdnnen. Flichtlin-
ge mit NurnbergPass erhalten bei Vorlage des Dokuments eine Ermafigung auf den
Eintrittspreis. NUurnbergBad differenziert bei der Vergabe von Wasserflachen hin-
sichtlich der Gebulhren nach der Gemeinnitzigkeit und der Forderfahigkeit (im Sinne
der Sportférderrichtlinien). ErmafRigungen erhalten zudem Vollzeit- und Berufsschi-
ler; Studierende an Hochschulen und vergleichbaren Ausbildungsstétten; Personen
mit Nurnberg-Pass; Personen, die freiwilligen Wehrdienst im Sinn des Wehrpflichtge-
setzes leisten sowie Freiwillige im Sinne des Bundesfreiwilligendienstgesetzes und
des Jugendfreiwilligendienstegesetzes; schwerbehinderte Menschen mit einem Grad
der Behinderung von mindesten 50 Prozent. Von diesen Regelungen haben auch
Personen mit Migrationshintergrund Vorteile. Beim Servicebetrieb Offentlicher
Raum werden Genehmigungen und eventuell anfallende Sonderreinigungen fur
interkulturelle StraBen- und Sommerfeste standardisiert bearbeitet und die jeweiligen

Antragsstellerinnen und Antragsteller beraten und informiert.

6. MalRnahmen gegen Rassismus und Diskriminierung

Alle Dienststellen und Eigenbetriebe sehen sich verpflichtet, gegen Rassismus und
Diskriminierungen einzustehen und fir die gesamte Stadtbevdlkerung zu dienen.
AuRerlich sichtbar wird deshalb beispielsweise von der stark frequentierten Internet-
seite der Burgeramter auf die Aktion ,Nurnberg halt zusammen*® verlinkt. In den Bur-
geramtern liegen zudem Flyer und Broschiren anderer stadtischer Dienststellen aus,
die sich gegen Rassismus wenden oder Angebote flr bestimmte Bevolkerungsgrup-

pen bewerben.



7. Offentlichkeitsarbeit

Eine Broschire des Servicebetriebs Offentlicher Raum tiber die 6ffentlichen Toilet-
ten in der Altstadt ist auch in englischer Sprache abgefasst. Die Notfallkontakte der
Feuerwehr sind in der Broschure ,Leben in Nurnberg“ enthalten. Die Broschiire in-
formiert in zehn Sprachen uber Unterstiutzungen und Moglichkeiten in der Stadt. Bei
den Burgeramtern liegt diese Broschure zur Mitnahme aus. Der Tiergarten wirbt fir
seine Angebote auch in Fremdsprachen (z.B. Russisch) und bietet in seinen Faltblat-
tern meist englische Erklarungen tber die Tiere und den Zoo. An einem Audio-Guide
fur sehbehinderte Gaste und fremdsprachige Besucherinnen und Besucher wird be-
reits gearbeitet. In den Béadern sind die Benutzungsregelungen teilweise in engli-
scher und russischer Sprache verfiigbar. Obendrein werden Sicherheitshinweise der
Deutschen Gesellschaft fir Badewesen in arabischer, englischer, russischer und
franzdsischer Sprache verwendet. Verhaltens- und Baderegeln der Stadtwerke Min-
chen werden in den Nurnberger Badern in folgenden Sprachen eingesetzt: arabisch-
deutsch-somali; dari-deutsch-pashto und deutsch-englisch-franzésisch. Fur Notfalle
gibt es Faxvorlagen der Integrierten Rettungsleitstelle in den Sprachen Danisch,
Englisch, Franzoésisch, Griechisch, Hollandisch, Italienisch, Polnisch, Russisch,
Schwedisch, Tarkisch und Ungarisch.

8. Verkniipfung von Querschnittsthemen

Beim Servicebetrieb Offentlicher Raum ergeben sich zwei verschiedene Schnitt-
stellen zu anderen Querschnittsthemen. Uber das Projekt Sicherheit und Sauberkeit
im Quartier (SiQ) besteht eine Zusammenarbeit mit der Noris Arbeit gGmbH (NOA).
Bei diesem Projekt fuhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der NOA Kontroll- und
Sichtungsarbeiten zur Abfallentsorgung in 6ffentlichen Anlagen durch. Mit der Noris
Inklusion gGmbH bestehen mehrere Vertrage. Beispielsweise werden ,Papierreini-
gung im Stadtpark” von der Noris Inklusion durchgefiihrt. Ebenso werden Pflanztrége
und Baumscheiben von der Noris Inklusion, die eine eigene Gartnerei betreibt, ge-
pflegt. Der Tiergarten beteiligt sich ebenfalls an Inklusionsprojekten und bietet Ar-
beitsgelegenheiten fliir Menschen mit Behinderung.



9. Zusammenfassende Einschatzung

Dem Geschéftsbereich, seinen Dienststellen und seinen Eigenbetrieben liegen der-
zeit keine Hinweise vor, wonach einzelne Bevdlkerungsgruppen von den Angeboten,
Hilfestellungen und Dienstleistungen ausgeschlossen waren bzw. keinen ebenbdrti-
gen Zugang héatten. Generell sollte bei der Ausgestaltung von Formen der Birgerbe-
teiligung jedoch darauf geachtet werden, mdglichst viele der spateren Nutzergruppen
(zum Beispiel von Grunanlagen) bereits im Planungsprozess einbeziehen zu kénnen.
Noch nicht ganzlich zufriedenstellend ist die Vielfalt der Belegschaft innerhalb der
Einheiten des Geschéftsbereiches. Die Mdglichkeiten zur schnellen Veranderung
sind hier allerdings fur die Eigenbetriebe und Dienststellen im Rahmen der beste-
henden rechtlichen und organisatorischen Bedingungen begrenzt. Insbesondere fir
den Tiergarten und NirnbergBad ware zudem eine gréf3ere Bandbreite an fremd-
sprachigen Werbe- und Informationsmaterial winschenswert. Bisher konnte auch
aufgrund fehlender Ressourcen allerdings keine starkere Mehrsprachigkeit erreicht
werden. Dennoch versteht sich der Geschaftsbereich insgesamt als unterstitzender
Begleiter fur den sich stets vollziehenden Wandel der Stadtgesellschaft und als Ver-
bund von Einheiten, die sowohl kundenorientiert als auch serviceorientiert fir alle
Nurnbergerinnen und Nurnberger arbeiten und damit Integration ermoglichen und

erleichtern.



