Bericht zur interkulturellen Offnung der Stadt Nurnberg
hier: Teilbericht Jugend, Familie und Soziales

1. Einleitung

Das Referat fir Jugend, Familie und Soziales mit seinen Dienststellen Jugendamt und
Sozialamt, der besonderen Einrichtung Seniorenamt, dem Eigenbetrieb NurnbergStift, den
Tochtern Noris-Arbeit gGmbH und noris inklusion gGmbH sowie der Wahrnehmung der
stadtischen Tragerfunktion im Jobcenter Nirnberg-Stadt verantwortet die strategischen
Leitlinien und die Gesamtplanung der kommunalen Jugend-, Familien-, Bildungs- (vor und
neben der Schule) und Sozialpolitik. Aufgrund der Strukturen und Aufgabenfelder in der
Sozialen Arbeit ist die gesellschaftliche Teilhabe aller hier lebenden Menschen integraler
Bestandteil des Handelns. Dies ist Voraussetzung fur ein soziales Miteinander und eine
zukunftsfahige und attraktive Stadt mit hoher Lebensqualitat fir alle Generationen und
Gruppen. Daflr gilt es, kommunale Gestaltungsspielraume aktiv zu nutzen, im
Zusammenwirken von Politik, Verwaltung und Gesellschaft Ressourcen zu erschlie3en und
optimal einzusetzen sowie Betroffene partnerschaftlich zu beteiligen.

Die grol3en Herausforderungen der Zukunft sind der demografische Wandel, die soziale
Inklusion und die Frage der Mitwirkungsmaoglichkeiten von Birgerinnen und Birgern an
Entscheidungen der 6ffentlichen Hand. Gerade in den Grof3stadten, die tendenziell leicht
wachsen, dabei aber alter werden und viel Zuwanderung erfahren, und in denen vielféltige
soziale Problemlagen kulminieren, muss sich kommunale Sozialpolitik diesen Fragen stellen
— insbesondere auch vor dem Hintergrund des hohen Zulaufs an Fliichtlingen, der die
nachsten Jahre anhalten wird, und der sich sowohl in quantitativer als auch in qualitativer
Hinsicht auf die kommunale Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik und weitere
Bereiche auswirkt.

Im breiten Aufgabenspektrum der kommunalen Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik haben die Mitarbeitenden des Geschaftsbereichs vielfaltige konkrete
Bertihrungspunkte mit Migrantinnen und Migranten jedes Alters und in nahezu jeder
Lebenslage. Wir wissen und erfahren immer wieder, dass Migrationshintergrund an sich
keine Benachteiligung darstellt und auch keinen besonderen Hilfebedarf begriindet, sondern
Vielfalt und Bereicherung fir die gesamte Gesellschaft bedeutet. Derzeit sind jedoch manche
Gruppen von Migrantinnen und Migranten tberdurchschnittlich von sozialer Benachteiligung,
Bildungsdefiziten, Arbeitslosigkeit und Armut betroffen. Es bestehen noch Zugangsbarrieren
und Hemmschwellen gegenuber sozialen Diensten und Bildungseinrichtungen. Wir wollen
daher neue Zugangswege zu Angeboten und Diensten der Daseinsflirsorge schaffen und
sicherstellen, dass auch Zugewanderte diese bei Bedarf nutzen.

Eine besondere Herausforderung stellt die Zuwanderung von Menschen aus den neuen EU-
Landern Bulgarien und Rumanien sowie von Fliichtlingen aus allen Teilen der Welt dar.
Beide Gruppen eint die Hoffnung auf bessere Lebensbedingungen. Besonderes Augenmerk
ist auf die Situation von Flichtlingskindern und -jugendlichen zu legen — ob mit oder ohne
elterliche Begleitung. Neben der Bereitstellung existenzsichernder Hilfen gilt es, den
Betroffenen Wege zur beruflichen, schulischen und gesellschaftlichen Integration sowie das
Verhalten in unserem Wertesystem aufzuzeigen. Das blrgerschaftliche Engagement der
Aufnahmegesellschaft spielt hierbei eine ebenso wichtige Rolle wie professionelle
Unterstitzungs- und Férderangebote.



Der nachfolgende Bericht zeigt die Entwicklungen der interkulturellen Offnung des
Geschéftsbereichs Jugend, Familie und Soziales auf. Bezlglich der speziellen Aktivitaten
des Geschaftsbereichs bei der Unterbringung, Versorgung und Integration der Gefliichteten
verweisen wir auf

e die umfangreiche Vorlage ,Fluchtlingsunterbringung in der Stadt Nirnberg. Eine
Zwischenbilanz im Sommer 2016“ in der Sitzung des Stadtrats am 27. Juli 2016,

¢ auf den Bericht ,Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge — aktuelle Situation und
Entwicklung“ in der Sitzung des Jugendhilfeausschusses am 28.07.2016 sowie

e auf das Arbeitspapier Nr. 51/Juni 2016 ,Unterbringung, Leistungsgewahrung,
Integration — Aktivitéaten des Geschaftsbereichs Jugend, Familie und Soziales in der

Flichtlingsarbeit®.*

Sofern auf Projekte und MafRnahmen im Fluchtlingskontext Bezug genommen wird, die sich
nicht in obigen Dokumenten finden, werden Links zu weiterfiihrenden Informationen in
FuRRnoten angegeben.

2. Angebote

2.1. Referat fur Jugend, Familie und Soziales

Im Referat fur Jugend, Familie und Soziales werden Grundsatzfragen der kommunalen
Sozialpolitik und Themen, die geschaftsbereichsiibergreifend behandelt werden, bearbeitet.
Die amtertibergreifende Koordination und Vertretung des Geschaftsbereichs in
gesamtstadtischen Gremien zum Thema Integration und Migration, zum Beispiel in der
Koordinierungsgruppe Integration und der Integrationskommission, wird ebenfalls vom
Referat wahrgenommen. Hier ist auch die seit Juni 2016 existierende ,Informations- und
Koordinationsstelle Integration von Fllchtlingen® angesiedelt. Neben dieser steuernden und
strategischen Funktion gibt es einige Projekte und Angebote, bei denen das Thema
Integration eine wichtige Rolle spielt:

Im Modellprojekt ,,Perspektiven fiir Familien“ schwingt das Thema ,interkulturelle
Offnung® im taglichen Ablauf standig mit, da tiber 60 Prozent der teilnehmenden Familien
Migrationshintergrund haben. In Projektphase 2° von ,Perspektiven fiir Familien* haben
bisher 239 Familien teilgenommen, davon 148, in denen Mitglieder einen
Migrationshintergrund haben. Dies entspricht 62 Prozent. Im Rahmen des Projekts wurde in
Erganzung zu den lblichen Angeboten® Einzel-Deutschunterricht beim BFZ angeboten. Ein
weiteres Angebot stellt die individuelle Lernférderung dar. Hierbei wurden die Honorarkrafte
fur den Unterricht in den Familien hinsichtlich eines moglichst ,kompatiblen® kulturellen
Hintergrunds ausgewahlt. Ein weiteres Angebot stellten die Schwimmkurse fiir Madchen dar.
Auf dieses Angebot wurden explizit Familien mit islamischem Hintergrund aufmerksam
gemacht. Fur Familien mit Migrationshintergrund hat auf3erdem die Lotsenfunktion der
Fachkrafte-Tandems eine groRe Bedeutung. Hier werden die Familienmitglieder im Umgang
mit Behdrden, Schulen, etc. unterstitzt. Auch die Regeln des taglichen Miteinanders sind
hierbei verstarkt ein Thema. Um den interkulturellen Dialog sowie die gegenseitige Toleranz
zu fordern, wurde ein Familienwochenende auf Burg Hoheneck organisiert. Hier verbrachten
Familien aus unterschiedlichen Herkunftslandern und mit unterschiedlichem kulturellem und
religidsem Hintergrund ein gemeinsames Wochenende. Daraus sind tiefe Kontakte
entstanden, die Uber den Projektzusammenhang hinaus bestehen.

! www.soziales.nuernberg.de > Verdffentlichungen > Arbeitspapiere > Nr. 51/Juni 2016.
* ab 01.07.2013
® BZ-Kurs, Integrationskurs



http://www.soziales.nuernberg.de/

Die Stadtteilkoordination hat grundlegend den Auftrag, in ausgewahlten Stadtteilen —
insbesondere Stadtteilen mit einer hohen Armutsgefahrdung, in denen viele Migrantinnen
und Migranten leben — vor Ort eine gut funktionierende Netzwerkstruktur aufzubauen und zu
einer bedarfsgerechten Forderstruktur beizutragen. Gemaf diesem Auftrag werden nicht nur
bewéhrte Programme wie zum Beispiel ,HIPPY*“* oder ,PAT*® in die Stadtteile geholt,
sondern auch Mikroprojekte einzelner und benachbarter Einrichtungen finanziell und ideell
unterstitzt. Diese Mikroprojekte werden bedarfsbezogen fir einen interkulturellen
Nutzerkreis konzipiert und umgesetzt.

Das Seniorenamt hat in den letzten Jahren spezielle Angebote fiir Menschen mit
Migrationshintergrund ins Leben gerufen. Es etablierte die feste Gruppe ,deutsch-russische
Freundschaft, die sich in wochentlichen Abstanden und zu zuséatzlichen Terminen im
Bleiweil? trifft. An den regelmafiigen Treffen nehmen ca. 15 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
pro Woche teil. AuBerdem wurden unterschiedliche Modellprojekte im Quartier durchgefihrt,
die vor allem die Zielgruppe alterer Menschen mit Migrationshintergrund ansprachen. Als
Beispiele sind das Projekt ,Gesund alter werden fir Menschen mit Migrationshintergrund®
(2013, in Kooperation mit ISKA/ZAB) sowie die ,Gesundheits- und Pflegetage” (2015, in
Kooperation mit TIM e.V.) anzufiihren. Als Grundlage der Planungen erfasst das
Seniorenamt standardmaRig alle demografischen Daten flir Menschen mit
Migrationshintergrund. Beziiglich des Migrationshintergrunds wird grundsétzlich zwischen
Auslanderinnen und Auslandern innerhalb und auf3erhalb der EU und Deutschen mit
Migrationshintergrund unterschieden. Des Weiteren lassen sich Daten zu Altersgruppe,
Familienstand, Geschlecht sowie migrationsspezifische Daten zur Pflegebedurftigkeit
(Pflegebedarfsermittlung) ermitteln. Daraus l&sst sich beispielsweise ermitteln, dass der
Anteil Nichtdeutscher, die sich entweder in Nurnberger Pflegeheimen befinden oder
Nurnberger Pflegedienste in Anspruch nehmen, gering ist, aber wachst (Pflegeheime:
Steigerung des Anteils von 0,7 Prozent im Jahr 1998 auf 3,6 Prozent im Jahr 2013;
Pflegedienste: Steigerung von 2,2 Prozent im Jahr 1998 auf 12,6 Prozent im Jahr 2013).
Hauptherkunftslander sind in beiden Fallen Russland, die Ukraine, die Tlurkei und Rumanien.

Das Referat fur Jugend, Familie und Soziales versucht, mit seinen Publikationen und
Veranstaltungen die gesellschaftliche Realitat einer vielfaltigen Gesellschaft angemessen
abzubilden. Alle zwei Jahre erscheint der Jahresbericht des Geschéftsbereichs, der sich in
einem Kapitel mit dem Thema ,Zuwanderung gestalten, interkulturelle Vielfalt leben®
beschaftigt und die Potenziale der Zuwanderung darstellt. Der Jahresbericht fuRt auf dem
,Orientierungsrahmen fur eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik®,
der in zehn Leitlinien die strategische Grundlage der Arbeit im Geschéftsbereich beschreibt.
Das Thema Integration und Migration ist dort mit einer eigenen Leitlinie vertreten (vgl. Kapitel
8).

AuRerdem wurde beispielsweise vom BlUndnis fir Familie der Nurnberger Familienbericht
als Gelegenheit genutzt, um die kulturelle Vielfalt als positives Entwicklungspotential fiir
Nurnberg darzustellen sowie die gegenseitige Akzeptanz und Toleranz zu férdern. Hier
wurde die Vielfalt der Familien in Nirnberg durch detaillierte Portraits und Statistiken
dargestellt. Auch die Stadtteilkoordination wirkte intensiv an der Erstellung der Publikation
.integrierte Stadtteilentwicklungskonzepte® mit (Hrsg. Stadt Nurnberg, Wirtschaftsreferat,
2012). Auf der Homepage www.stadtteilforum.org prasentieren sich die koordinierten
Stadtteile mit ihren Stadtteilpaten, ihren Netzwerken und Veranstaltungen und geben damit
ein Bild von der Vielfalt und Lebendigkeit in jenen Gebieten, die in der Stadtdffentlichkeit
sonst oft nur mit spezifischen Problemstellungen in Verbindung gebracht werden. Von der
Stabsstelle ,,Burgerschaftliches Engagement und ,Corporate Citizenship‘“ werden in

* Home Instruction for Parents of Preschool Youngsters (HIPPY), ein Spiel- und Lernprogramm zur
Vorbereitung auf die Schule.
® Parents As Teachers (PAT), ein Programm der Elternbildung und Unterstitzung von Familien, das
von der Schwangerschaft bis zum Kindergartenalter des Kindes die Familien helfend begleitet.
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vielfaltiger Form MalRnahmen ergriffen, um kulturelle Vielfalt als positives
Entwicklungspotenzial darzustellen. Als Beispiel hierfur lassen sich die zahlreichen
Preisvergaben des EhrenWert-Preises an Menschen mit Migrationshintergrund anfuhren.
AulRerdem trugen verschiedene Veranstaltungen zum Thema Anerkennungskultur (unter
anderem im Oktober und Dezember des Jahres 2015) zur Forderung des interkulturellen
Dialogs bei.® Auch im Rahmen des Modellprojekts ,,Perspektiven fiir Familien“ wurden in
der medialen Berichterstattung meist Familien mit Migrationshintergrund als Best-Practice-
Beispiele vorgestellt.

2.2.  Jugendamt

Kindertageseinrichtungen: Zum Stand 31.12.2015 besuchten ca. 7.700 Kinder eine
stadtische Kindertageseinrichtung’. Der Anteil der Kinder mit Migrationshintergrund im Sinne
des Bayerischen Kinderbildungs- und Betreuungsgesetzes (Kinder, deren Eltern beide nicht-
deutschsprachiger Herkunft sind) lag bei rund 4.100. Im Bereich Kindertageseinrichtungen
kénnen Kinder mit Migrationshintergrund, die einen besonderen Sprachférderbedarf haben,
laut den gesetzlichen Vorgaben an einem sogenannten Vorkurs Deutsch teilnehmen. Dazu
wird im vorletzten Jahr vor der Einschulung eine Sprachstandserhebung durchgefiihrt. Seit
dem Jahr 2015 sind die Vorkurse Deutsch fir alle Kinder mit besonderem
Sprachférderbedarf gedffnet. Der Vorkurs Deutsch wird gemeinsam von Schule und
Kindergarten durchgefihrt.

Der kommunale Trager bietet im Rahmen der sprachlichen Bildung und Férderung von
Kindern verschiedene Angebote in den Einrichtungen an, um insbesondere Kinder mit
Sprachférderbedarf in deren sprachlicher Entwicklung zu unterstitzen. Beispielhaft lasst sich
das seit vielen Jahren etablierte Angebot ,Lesefreude” nennen, ein regelmaliges Angebot
der Sprachférderung durch Ehrenamtliche. Viele Angebote zielen auf eine alltagsintegrierte
Sprachférderung ab, beispielsweise durch das Vorlesen eines mehrsprachigen Bilderbuches
im Morgenkreis.

In den Jahren 2011 bis 2015 hat der stadtische Trager am Bundesprogramm ,Schwerpunkt
Kitas Sprache & Integration® teilgenommen. Im Rahmen des Programms wurden sogenannte
Sprachférderkrafte fur die gezielte Forderung von Kindern mit Migrationshintergrund sowie
die fachliche Weiterentwicklung des Personals zum Thema sprachliche Bildung und
Forderung eingesetzt. Insgesamt kamen vier Sprachférderkréfte in zehn stadtischen
Kindertageseinrichtungen zum Einsatz.

Kinder mit Migrationshintergrund erhalten eine héhere kindbezogene staatliche und
kommunale Forderung. Diese zusatzlichen Ressourcen stehen der ganzen Gruppe zur
Verfiigung, um Teilhabe und sprachliche Entwicklung zu unterstitzen. Des Weiteren finden
eine qualitative Weiterentwicklung sowie eine Férderung von Angeboten in Sozialrdumen mit
besonderem Férderbedarf im Sinne der positiven Diskriminierung statt.

Laut einer Datenerhebung im Jahr 2014 ist in rund 90 Prozent der stadtischen
Kindertageseinrichtungen ,interkulturelle Padagogik“ Bestandteil der padagogischen
Konzeption. 88 Prozent der Einrichtungen gaben an, dass ,interkulturelle Padagogik eine
grol3e Bedeutung im padagogischen Alltag“ hat. Anhand von Leitlinien Gberprifen die
Einrichtungen fortlaufend ihre padagogischen Konzepte im Hinblick auf Interkulturalitat und
kulturelle Vielfalt. Dazu gehort unter anderem auch, dass multikulturelle Begegnungen im
Rahmen des Alltags, aber auch speziell bei Festen und Feiern, bewusst geférdert werden.
Neben den christlichen Festen werden mit Unterstitzung der Familien zum Beispiel auch
islamische Feste besonders gefeiert. Auch kulturelle Themenabende und Begegnungen mit
anderen Kulturen werden gezielt initiiert.

® https://www.nuernberg.de/internet/sozialreferat/anerkennung.html
! Krippe, Kindergarten oder Kinderhort
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Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit an Schulen, Erziehungsberatung,
Familienbildung: Angebote, die in der Zustandigkeit des Bereichs J/B2 (Kinder- und
Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit an Schulen, Erziehungsberatung, Familienbildung) liegen,
werden zu einem hohen Anteil von Kindern, Jugendlichen, Eltern bzw. Familien mit
Migrationshintergrund genutzt:

In der Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) werden, bezogen auf alle Altersgruppen und
Schularten, 3.314 Schilerinnen und Schiler mit Migrationshintergrund (73 Prozent) erreicht.
Werden nur Kinder im Grundschulalter betrachtet, so werden 908 Schulerinnen und Schiler
mit Migrationshintergrund (79 Prozent) erreicht. Um Kinder, Jugendliche mit
Zuwanderungsgeschichte und deren Familien besser zu erreichen, wurden integrierte
Malnahmen und spezifische Beratungs-, Gruppen- und Informationsangebote flr
Schilerinnen und Schiiler sowie deren Familien durchgeftihrt bzw. vermittelt, z. B.
Multiplikatorenseminare oder Angebote zum Thema extreme Orientierungen.

Zielgruppe der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (Kinder- und Jugendhauser, Jugendtreffs,
Mobile Angebote sowie Aktiv-, Bau-, Natur- und Abenteuerspielplatze) sind Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene zwischen sechs und 21 Jahren aus dem jeweiligen
Einzugsgebiet. Der Anteil der Nutzerinnen und Nutzer mit Migrationshintergrund ist abhangig
vom Migrantenanteil im jeweiligen Einzugsgebiet und liegt zwischen 40 und 90 Prozent. Ziel
der padagogischen Arbeit ist immer die Integration aller Besucherinnen und Besucher in den
Regelbetrieb, die Teilhabe an den offenen Angeboten sowie an Gruppenerlebnissen steht
hierbei im Vordergrund. Die Angebote werden laufend weiterentwickelt, um den
wechselnden Bedarfen der jeweiligen Zielgruppe gerecht zu werden.

Ca. 45 Prozent der Familien, die eine Erziehungsberatungsstelle aufsuchen, haben
Migrationshintergrund. Es wurden gezielt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit eigener
Zuwanderungsgeschichte eingestellt. Mittlerweile kann muttersprachliche Beratung in
Turkisch, Kroatisch, Serbisch, Bosnisch, Ruménisch, Tschechisch und Slowakisch
angeboten werden.

Angebote der institutionellen Eltern- und Familienbildung werden von unterschiedlichen
freien Tragern erbracht. Der Anteil der Nutzerinnen und Nutzer mit Migrationshintergrund ist
abhangig vom Einrichtungs- und Angebotsprofil und liegt zwischen 30 und 95 Prozent. Zur
Verbesserung des Zugangs von Familien mit Zuwanderungshintergrund haben die Trager
unterschiedliche Malinahmen ergriffen — unter anderem den Ausbau familienbildender
Angebote an alltagsnahen Orten (z. B. Kitas), Ausbau offener Angebote, Ausbau spezieller
Angebote fur Migrantinnen und Migranten sowie Beschéftigung von Mitarbeitenden bzw.
Kursleitungen mit Migrationshintergrund.

Veranstaltungen fir Kinder, Jugendliche und Familien richten sich immer an Personen und
Familien mit und ohne Migrationshintergrund, was sich in der Offentlichkeitsarbeit, den
Settings und den Konzepten zeigt. Die Besucherstruktur spiegelt die kulturelle Vielfalt der
Stadtgesellschaft wider. Auch thematisch wird das Thema Migration in Veranstaltungen
kindgerecht aufgegriffen und aufbereitet. Zum Beispiel zielt der Weltkindertag am 25.09.2016
auf dem Jakobsplatz darauf ab, die Kinderrechte bekannt und spielerisch erfahrbar zu
machen. In diesem Jahr steht das Familienfest unter dem Schwerpunktmotto ,Kindern ein
Zuhause geben®. Viele Spiel- und Informationsangebote behandeln daher die
Fragestellungen ,Was ist ein gutes Zuhause?* und ,Wie kann Nurnberg ein neues Zuhause
werden?“ — fur Kinder mit und ohne Migrationshintergrund.



Soziale Dienste und Erzieherischen Hilfen: In diesem Bereich und hier insbesondere beim
Allgemeinen Sozialdienst (ASD) und dem Kinder und Jugendnotdienst haben alle
auslandischen Kinder (mit ihren Eltern), die in NUrnberg einen gewohnlichen Aufenthalt
begrinden, einen uneingeschrankten Zugang zu den individuellen Leistungen nach dem
SGB VIII (vgl. Art. 5 Abs. 1 KSU i. V. m. § 6 Abs. 4 SGB VIlI). Die
Leistungsvoraussetzungen sind die gleichen wie fiir deutsche Kinder und Jugendliche.

Bei auslandischen Kindern, die sich nicht in Begleitung ihrer Eltern befinden (unbegleitete
minderjahrige Auslénderinnen und Auslander - umA) reicht der tatséachliche Aufenthalt in
Nurnberg (8 6 Abs. 4 SGB VIl i. V. m. Art. 6 Abs. 1 oder 2 KSU).

Weitergehend reicht der tatsachliche Aufenthalt in NlUrnberg aus, um alle Schutzhandlungen
von Kindern und Jugendlichen nach dem SGB VIl auszulésen. Nach dem Gesetz zur
Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG) sind hiervon nicht nur Malinahmen zum
Schutz vor Kindeswohlgefahrdung oder vor Risiken fir die Entwicklung erfasst, sondern alle
MaRRnahmen der Unterstitzung (8 1 Abs. 3 KKG). Dies entspricht den grundrechtlichen
Schutzpflichten des Staates (Art. 6 GG). Dieser ist aufgefordert (Art. 6 Abs. 1 GG), die
Familie durch geeignete MaflRnahmen zu fordern.

Insofern werden Leistungen wie Hilfen zur Erziehung, Hilfen fir junge Volljahrige,
Eingliederungshilfen fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche, Schutzauftrag bei
Kindeswohlgeféahrdung, Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen, Betreuung von
Familien in Notsituationen, Familienberatung nach § 16, Beratung in Fragen der
Partnerschaft, Trennung und Scheidung, Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung der
Personensorge und des Umgangsrechts, Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten
und nach dem Jugendgerichtsgesetz Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und im
Weiteren deren Eltern unabhangig von der Herkunft angeboten. Von daher gehért die
Beratung und Unterstiitzung von Menschen mit Migrationshintergrund zur Grundausstattung
der Organisation und der Mitarbeiterinnen. Erkenntnisse daruiber, wie viele Menschen mit
Migrationshintergrund Hilfeempfangende sind, gibt es nicht. Lediglich das Merkmal
Nationalitat wird erfasst.

2.3. Sozialamt

Derzeit betragt der Anteil der SGB-XII-Leistungsberechtigten mit Migrationshintergrund 45
Prozent. Als integrative Einrichtungen des Sozialamts gibt es das Nachbarschaftshaus
Gostenhof sowie die Stadtteilladen in der Dianastral3e und in der Leipziger Straf3e. Dort
werden unterschiedliche Mal3nahmen ergriffen, um den interkulturellen Dialog und die
gegenseitige Toleranz zu férdern.

Das Nachbarschaftshaus Gostenhof ist eine blrgerorientierte, interkulturell-integrative,
soziale Einrichtung mit sozialpolitischer Zielsetzung. Es soll moglichst vielen
unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen aus dem gesamten Stadtgebiet Gelegenheit geben,
ihre sozialen, kulturellen und ethnischen Anliegen mit dem Ziel des gegenseitigen
Kennenlernens und der Volkerverstandigung in das ,Gesamtkonzept des Hauses
einzubringen. Wesentliche Aufgaben des Nachbarschaftshauses sind die gegenseitige
Information, die soziale Beratung, die Integration und Férderung interkultureller Begegnung,
der Selbsthilfe und des Burgerengagements sowie die politische Informations- und
Bildungsarbeit. Aus diesen Griinden wird der Eigeninitiative der Vereine, Gruppen und
Initiativen breiter Raum gewahrt. Beispiele aus dem Haus sind der Gostenhofer Frauentreff
sowie der Beirat des Nachbarschaftshauses.

Ehrenamtliche Frauen mit und ohne Migrationshintergrund aus dem Nachbarschaftshaus
Gostenhof (z.B. aus dem Beirat des Nachbarschaftshauses, Frauenverband Courage,
Madaran Laleh Park, Eritreische Frauengruppe u.a.) haben den Gostenhofer Frauentreff
gegrundet und er hat sich inzwischen als eine Plattform fir Veranstaltungen mit den Themen
zum Migrations-, Frauen- und Kulturpolitik in Ntrnberg etabliert. Die Vorbereitungsgruppe
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trifft sich mindestens einmal im Monat und plant, organisiert und flihrt Veranstaltungen durch.
Die Grundsubstanz dieses Treffs ist der Austausch und die Zusammenkunft von
ehrenamtlichen, engagierten Frauen mit unterschiedlichsten kulturellen Hintergriinden und
sozialen Lebenswelten. Der Gostenhofer Frauentreff zielt auf Dialog zwischen den Kulturen
und Offentlichkeitsarbeit hinsichtlich Frauen- und Migrationsthemen. Der Frauentreff wird von
einer hauptamtlichen Mitarbeiterin vom Nachbarschaftshaus begleitet.

Eine weitere interkulturelle Offnung findet auch im Beirat des Nachbarschaftshauses statt.
Die Halfte des Beirats besteht aus Vertreterinnen und Vertretern aus den Vereinen fur und
von Migrantinnen und Migranten, die im Nachbarschaftshaus zuhause sind. Der Beirat
unterstitzt die Migrantenvereine im Nachbarschaftshaus. Zum ersten Mal organisiert er
heuer auch ein ,Interkulturelles Fest* mit dem Motto ,Erst wenn man sich naher kennenlernt,
merkt man, wie interessant das Verschiedene ist...” Unter dem Motto "N&herkommen" bietet
das Fest die Mdglichkeit die jeweilige Vereinsaktivitat naher kennen zu lernen. Ein Streifzug
durch Lander, Kulturen und Vereinsgeschichten, der durch die Eigenart und das
Verschiedene das Vielfaltige lebendig werden lasst.

2.4. NuiurnbergStift

Zur Forderung der Gleichberechtigung wurde im Leitbild des NirnbergStift ein Artikel zu
Religion, Kultur und Weltanschauung etabliert. Alle Angebote in der sozialen Betreuung
werden nach Moglichkeit biographiebezogen angeboten. Zuséatzlich wurde die
Veranstaltungsreihe ,Kulturelle, kulinarische und musikalische Weltreise“ als zentrales
Thema im August-Meier-Heim implementiert.

In dem Konzept zu Palliativ-Pflege und Hospiz-Arbeit sind die Rituale zum Umgang mit Tod
und Sterben beschrieben, das Thema Kultursensibilitat ist hier fest verankert. Diese
Anforderungen werden im Alltag umgesetzt. Zudem wird im Pflegealltag und in den
Tagesstrukturen darauf geachtet, dass die kulturellen Besonderheiten der Bewohnerinnen
und Bewohner besonders berticksichtigt werden. Als Beispiel hierflr lasst sich die
Kdrperpflege von tirkischen Bewohnenden unter Beachtung der religiésen Rituale anfiihren.
Zur Unterstitzung wird in diesem Kontext eine mit den religiésen Erfordernissen vertraute
Kollegin als Beraterin im Sebastianspital eingesetzt.

Im Rahmen der Betreuung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stets bemiht, die
biografischen Gewohnheiten der Bewohnerinnen und Bewohner zu beriicksichtigen. In der
Einzelbetreuung werden deshalb oft die Sinne angeregt, indem Erlebnisse von friher erzahit
oder Geriiche aus der Heimat eingesetzt werden (Gewdrze, Essen etc.). Auch beim Thema
Ernahrung erfragen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die individuellen Wiinsche der
Bewohnerschaft in Hinblick auf die interkulturelle Vielfalt und klaren mit der Kiiche die
Umsetzungsmaoglichkeiten ab. In den Einrichtungen werden unterschiedliche Gottesdienste
fur die Bewohnerinnen und Bewohner organisiert. Auch die individuelle Zimmergestaltung
wird seitens der Einrichtung ermdglicht und durch die Kolleginnen und Kollegen der sozialen
Betreuung unterstiitzt. Nach Mdglichkeit werden Bewohnerinnen und Bewohner in
Wohnbereichen betreut, in welchen auch Mitarbeitende mit den entsprechenden
Sprachkenntnissen zur Verfligung stehen. Dies ist besonders bei einer vorliegenden
Demenz ganz wesentlich, weil den Betroffenen oft nur die Muttersprache im Altgedachtnis
zur Verflgung steht.

Um die gegenseitige Akzeptanz und Toleranz sowie den interkulturellen Dialog zu férdern,
wurde im Rahmen der Implementierung des neuen Leitbildes des NirnbergsStift als Zeichen
der Menschenwirde ein Gingko-Baum im Sebastianspital gepflanzt.



2.5. NOA gGmbH
In den letzten Jahren und Monaten wurde eine Vielzahl an Projekten speziell fir Menschen
mit Migrationshintergrund entwickelt®:

e SAM — Sprache und Arbeit fir Migrantinnen und Migranten: Ziel dieses Projekts ist
die Heranfihrung an den Arbeits- und Ausbildungsmarkt fiir Migrantinnen und
Migranten, die trotz bereits absolvierter Sprachintensivkurse in Deutsch keine
ausreichenden Sprachkenntnisse erworben haben, um den beruflichen
Anforderungen gerecht zu werden. Das Projekt bietet den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern einen intensiven, berufsbegleitenden Deutschunterricht zur Befahigung
fur Kommunikation in Beruf und Alltag und die praktische Anwendung in einer parallel
stattfindenden Arbeitsgelegenheit. Dadurch werden die Chancen zur Integration auf
dem ersten Arbeitsmarkt enorm verbessert. Es stehen 20 Platze zur Verfliigung.
Gefordert wird das Projekt durch das Jobcenter Nurnberg.

o WEG — Wohnen-Erwerb-Gesundheit (seit Januar 2016): Im Rahmen dieses Projekts
werden gemeinsam mit der AWO Nirnberg neuzugewanderte EU-Birgerinnen und
Burger (EU-Programm EHAP) angesprochen, beraten und informiert. Schwerpunkte
sind hierbei vor allem die Vermittlung in das System der Wohnungsnotfallhilfe, das
Eruieren der Motiv- und Interessenslage und Aktivierung des richtigen
Unterstltzungssystems sowie Zuweisung zu den unterschiedlichen Systemen mit
dem Ziel der Eigenstandigkeit. Geférdert wird das Projekt durch den Européischen
Hilfsfonds fUr die am starksten benachteiligten Personen tber die Bundesministerien
fur Arbeit und Soziales sowie fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

Ein weiteres Projekt, das bereits seit April 2015 besteht, ist das Projekt ErFolG
(Erwerbsintegration — Fortbildung — lokaler Gewinn). Dieses Projekt ist Teil des
Bundesprogramms “Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ)” und hat die nachhaltige
Integration der Zielgruppe in Beschéaftigung zum Ziel. Inhalte sind der arbeitsweltnahe
Praxiseinsatz, gezielte Qualifizierung sowie (Job-)Coaching. Zielgruppe des Projekts sind vor
allem Langleistungsbeziehende der Grundsicherung (SGB Il) mit Migrationshintergrund,
vorzugsweise mit Wohnsitz in St. Leonhard/Schweinau und Sidstadt. Seit einigen Monaten
werden auch Fluchtlinge in dieses Programm aufgenommen. Die Teilnahmedauer kann
individuell gestaltet werden, belauft sich jedoch meist auf neun bis 12 Monate. Das Projekt
wird durch das Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit, den
Europaischen Sozialfonds und die Stadt Nurnberg gefdrdert.

2.6. noris inklusion gGmbH

Von 525 Menschen in den Werkstétten verfligen aktuell 116 tber einen
Migrationshintergrund. Das entspricht 22 Prozent. Im Rahmen des Eingangsverfahrens und
des Bildungsbereiches der Werkstatten wird besonders auf Bedarfe von Menschen mit
Migrationshintergrund eingegangen. Dies ist Teil der systematischen Bedarfserhebung.

Um den interkulturellen Dialog zu beférdern, wurde im Bildungsbereich gezielt eine
Bildungseinheit zum Thema Migration entwickelt (Anlage 1).

2.7. Jobcenter Nurnberg-Stadt

Dem Jobcenter ist keine Erhebung dartuber mdglich, wie viele Menschen mit
Migrationshintergrund die jeweiligen Angebote nutzen, da bei eingebirgerten Kundinnen und
Kunden dieser nicht erfasst wird. Somit sind lediglich die Nationalitdten bekannt. Die 33.166
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind nach Nationalitat folgendermalfen strukturiert: 55
Prozent (18.162 Personen) sind Deutsche, 45 Prozent (14.924 Personen) haben eine
ausléndische Staatsbirgerschaft, darunter befinden sich rund 5.300 EU-Auslanderinnen

® Die NOA hat auBerdem Projekte zur Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen aufgelegt. Eine
Ubersicht aller NOA-Projekte befindet sich hier: http://www.noa-nuernberg.de/?page id=382.
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bzw. Auslander. Menschen aus Syrien verzeichnen seit Jahresbeginn den hdchsten
Bestandszuwachs, daneben steigen auch die Zahlen der Personen aus dem Irak, Bulgarien
und Rumanien. Bei anderen Nationalitdten sind im Saldo mehr Abgange als Zugange zu
messen.

In den letzten Jahren erhthte das Jobcenter den Anteil der Module zur Sprachférderung.
Hierunter fallen vor allem MalRnahmen zur Aktivierung und zur beruflichen Eingliederung von
Menschen mit Migrationshintergrund (unter anderem POT, VARIO, Aktivcenter
Sprache+Beruf). AuRerdem wurde ein Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) zur
beruflichen Aktivierung fur erziehende Migrantinnen und Migranten finanziert. Trager hiervon
ist der Verein Treffpunkt e.V. Als weitere Malinahme wurde eine Dolmetscherhotline zur
besseren Verstandigung bei sprachlichen Defiziten etabliert, welche elf Sprachen bedient.
AulRerdem stellte das Jobcenter SGB-II-Antragsunterlagen in mehreren Sprachen bereit,
etablierte ein Beratungsangebot zur Anerkennung von auslandischen Abschliissen und
forderte Alphabetisierungskurse durch Kostenlibernahme. Des Weiteren Ubernahm das
Jobcenter die aktive Information und Forcierung der Teilnahme an den folgenden ESF-
Malnahmen fur Migrantinnen und Migranten: ,Focus Arbeit” (Trager: NoA gGmbH) und
.Kompetent auf dem Arbeitsmarkt‘ (Trager: MigraNet).

Um den interkulturellen Dialog zu férdern, fihrt das Jobcenter regelmafiig gemischte
Gruppenmalinahmen mit Teilnehmenden mit und ohne Migrationshintergrund durch. So
koénnen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sich austauschen, vernetzen und voneinander
lernen. Der Diversity-Ansatz und das Prinzip der Gleichbehandlung nach dem Grundsatz
.Fordern und Fordern® gelten im Jobcenter als oberstes Gebot.

3. Personal

Laut Personalamt liegen zu Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund nur gesamtstadtische
Daten vor, eine Differenzierung nach Geschéftsbereichen oder sogar Dienststellen ist nicht
moglich. Die nachfolgenden Aussagen spiegeln daher lediglich Einschatzungen oder eigene
Erfassungen der jeweiligen Dienststellen wider. Ein genaueres Bild liegt den
Personalabteilungen der Tochter und Eigenbetriebe vor. Das Jobcenter erfasst hingegen das
Merkmal ,Migrationshintergrund® bei seinen Beschaftigten nicht. Grundsatzlich gibt es in der
.Kernverwaltung“ der Dienststellen nur wenige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund, in den Einrichtungen des Geschaftsbereichs (z.B. Kitas, Kinder- und
Jugendhauser, Begegnungsstatten) gelingt dies bereits besser.

Aus den vielféltigen Arbeitsbereichen des Jugendamts gibt es folgende Daten: So waren im
Betriebsjahr 2013/2014 in 83 Prozent der stadtischen Kinderkrippen, in 80 Prozent der
stadtischen Kindergarten und in 70 Prozent der Kinderhorte mehrsprachige Fachkréafte
beschaftigt. Die muttersprachlichen Kompetenzen werden fur Elterngesprache, zum
Dolmetschen und zum Begriil3en neuer Familien eingesetzt. Von den 85 Beschaftigten in der
Jugendsozialarbeit an Schulen hatten sieben einen Migrationshintergrund. Auch fir die
statische Erziehungsberatung liegen Daten vor: Demnach hatten von den 15
Fachmitarbeiterinnen und -mitarbeitern vier einen Migrationshintergrund.

Auch das Sozialamt stellt sowohl bei der Belegschaft der Verwaltungskréafte als auch bei der
Belegschaft der Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen eine leichte Zunahme von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Migrationshintergrund fest, jedoch ist der Anteil an
Migrantinnen und Migranten in der Belegschaft immer noch sehr niedrig.

Es fallt jedoch auf, dass es zunehmend gelingt, Praktikantinnen und Praktikanten mit
Migrationshintergrund auch in den Kernverwaltungen zu beschéftigen, so dass zu hoffen ist,
dass die Beschéftigung in der Stadtverwaltung auch fir diese Zielgruppe zunehmend
attraktiver wird. Auch die Anwerbung von Honorarkraften mit Zuwanderungsgeschichte,
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beispielsweise im Modellprojekt ,Perspektiven fir Familien®, fihrte zu einer verbesserten
interkulturellen Offnung.

Seit dem Jahr 2014 wird bei jeder Einstellung im NirnbergStift der Fragebogen
.Migrationshintergrund“ ausgegeben, der auf freiwilliger Basis beantwortet werden kann.
Bei den eingestellten Auszubilden fur den Beruf ,Altenpflegerin bzw. Altenpfleger” hatten im
Jahr 2014 65 Prozent und im Jahr 2015 43 Prozent einen Migrationshintergrund. Von den
anderen einzustellenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hatten 2014 55 Prozent und 2015
43 Prozent einen Migrationshintergrund. Insgesamt kommen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Pflege aus den unterschiedlichsten Kulturkreisen. Da in den Einrichtungen
des NurnbergsStift sehr viele verschiedene Kulturen und Religionen aufeinander treffen,
entsteht eine besondere Sensibilitat und Toleranz im taglichen zwischenmenschlichen
Umgang. Die Mitarbeiterschaft begrif3t die interkulturelle Vielfalt sehr. Insgesamt verfuigen
110 Beschaftigte der Pflege tber eine nicht-deutsche Staatsbirgerschaft, was einem
Prozentsatz von 38 Prozent entspricht.

Tabelle 1: Herkunft der Mitarbeitenden von NUSt (inbegriffen Pflegefachkréafte,
Pflegehilfskréafte, 887b-Krafte, Betreuungskréfte sowie Schilerinnen und Schiler;
Stand: 29.07.2016)

Herkunft Anzahl Mitarbeitende

Deutschland 246
EU (ohne Deutschland) 60
Restliches Europa 48
Asien/Ozeanien 47
Afrika 7
Amerika 4

Zunehmend gelingt es auch der Noris-Arbeit gGmbH, Mitarbeitende mit
Zuwanderungsgeschichte zu gewinnen. Im Jahr 2016 betragt der Belegschaftsanteil von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der NOA mit Migrationshintergrund an der
Stammbelegschaft 19 Prozent.

Tabelle 2: Mitarbeitende mit Migrationshintergrund der NOA (Stand: 30.06.2016)

Belegschaftsanteil davon davon
Jahr Mitarbeitende mit weiblich mannlich
Migrationshintergrund
2014 14,8% 57,9% 42,1%
2015 13,7% 61,1% 38,9%
2016 19,2% 66,7% 33,3%

Von insgesamt 308 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der noris inklusion gGmbH verfigen
aktuell 21 Gber einen Migrationshintergrund. Das entspricht 7 Prozent.

Zur Gewinnung von Personal mit Migrationshintergrund wird neben der erwahnten
Anwerbung von Praktikantinnen und Praktikanten sowie Honorarkraften auf diverse
Mafl3nahmen in den einzelnen Organisationseinheiten gesetzt, die je nach Bedarf und
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Ausgangslage ganz unterschiedlich ausfallen. So bemuht sich die noris inklusion aktuell,
verstarkt Gefliichtete im Rahmen des Bundesfreiwilligendienstes einzusetzen. Fur das Team
.Flucht* des Jobcenters wurden gezielt Mitarbeitende mit bestimmten
Fremdsprachkenntnissen gesucht. Fir diese Stellen kommen sowohl Kandidatinnen und
Kandidaten mit oder ohne Migrationshintergrund in Frage — eine Auswahl der Beschaftigten
erfolgt ausschlief3lich aus Eignungsgrunden.

Seit Jahren benennt der stadtische Kita-Trager die Bedeutung von mehrsprachigen
Fachkraften als wichtige Ressource flr eine gelingende und erfolgreiche Integration. Die
mehrsprachige Fachkraft kann ihr interkulturelles Wissen, ihre eigene Migrationserfahrung
und ihre Mehrsprachigkeit sowohl den Kindern und deren Eltern als auch dem Team zur
Verfligung stellen. Damit bieten sich fur Familien mit Migrationshintergrund gute und oftmals
am Anfang sehr personliche Ankniipfungspunkte an, es kann wertvolle Unterstiitzung bei
sprachlichen Barrieren geleistet werden und im Team den Austausch und Gesprache zu
Traditionen und kulturellen Gebrauchen und Gepflogenheiten anregen. Aufgrund der
weltanschaulichen, offenen Ausrichtung des stadtischen Kita-Tragers sind bisher keine
gezielten Anwerbemalfinahmen fur Fachkrafte mit Migrationshintergrund erforderlich
gewesen. In allen Zustandigkeitsbereichen des Jugendamts werden — bei fachlicher
Eignung — Migrationshintergrund und die damit einhergehende Mehrsprachigkeit als
zusatzliches Qualitatsmerkmal bei der Personalauswahl angesehen.

Gemeinsam mit einer Altenpflegeschule hat das NurnbergStift eine modulare
Ausbildungsmafinahme entwickelt, die iber den Alltagsbegleiter bzw. die Alltagsbegleiterin
hin zur staatlich anerkannten Pflegefachhilfskraft qualifiziert. Diese MalRnahme richtet sich
gezielt an Menschen, die nicht Deutsch als Muttersprache haben. Da Pflege nicht von
Kommunikation zu trennen ist, lernen die Schilerinnen und Schiiler gleich im ersten Modul
intensiv die Grundlagen der deutschen Sprache. Die Ausbildungsmalinahme beginnt erneut
zum 1.10.2016.

Neben der Offnung des Geschéftsbereichs fir Bewerberinnen und Bewerber mit
Zuwanderungsgeschichte ist die interkulturelle Qualifizierung der Beschéftigten wichtiger
Bestandteil der Personalentwicklung. Das Referat fir Jugend, Familie und Soziales verfligt
mit seiner ,Fachstelle flr Personalentwicklung und Fortbildung: Soziale Berufe* (PEF:SB)
Uber eine eigene Fortbildungsanbieterin, die jahrlich ein Bildungsprogramm auflegt, das
maf3geschneiderte Angebote flr Angehdrige der Sozialen Arbeit macht. Zielgruppen sind die
Mitarbeitenden des Geschaftsbereichs Referat fir Jugend, Familie und Soziales, Fachkrafte
der Freien Trager und Beschaftigte aus den Kommunen der Stadteachse. Die Fachstelle
PEF:SB hat es sich zum Ziel gesetzt, die Mitarbeitenden aus den verschiedenen Bereichen
der sozialen Berufe in ihren jeweiligen Téatigkeitsfeldern zu starken und die Méglichkeit zu
geben, ihre Kompetenzen weiter zu entwickeln und sich themenspezifisch zu qualifizieren.
Im Zeitraum 2013 bis Juli 2016 gab es fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Themenbereich ,interkulturelle Kompetenz® folgende unterschiedliche Fortbildungsangebote:
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Tabelle 3: Fortbildungen des Fachstelle PEF:SB zum Themenbereich ,,interkulturelle
Kompetenz“

verfug. | Teilnehmer-

Fortbildungstitel Datum Platze | zahl
Interkulturelle Kompetenz — eine
erfahrungsorientierte Fortbildung 2013 18 12
Diversity-Kompetenz 2013 16 11
An Vielfalt verzweifeln oder sie als Ressource 2014 16 11
sehen
musste
Interkulturelle Kompetenz — eine abgesagt
erfahrungsorientierte Fortbildung in Kooperation mit | 2015 werden, da zu
PA wenige
Anmeldungen
musste
Von der interkulturellen Erziehung zur 2015 3\,2?3:29861 2u
Migrationspadagogik in Kooperation mit PA o
wenige
Anmeldungen
An Vielfalt verzweifeln oder sie als Ressource 2015 16 12

nutzen

Rassismus in der Kinder und Jugendarbeit — Ein
Sensibilisierungstraining und Handreichung von 2015 18 12
Handlungsstrategien

,Kinderrechte sind Menschenrechte* 2015 18 14
Landerkunde Syrien (4x angeboten) in Kooperation 64 (je

: 2016 54
mit PA 16)
»Flichtlingskinder — Willkommen in der 2016 40 (je 40
Kindertagesbetreuung!“ (2x angeboten) 20)
,,Padagqglsche Stratgglep in der__Arbfe|t m|’f‘ 2016 24 14
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen
Information Asylrecht in Kooperation mit PA (3x 2016 48 38
angeboten)
Interkulturelle Kompetenz — eine
erfahrungsorientierte Fortbildung zur Erweiterung

) . 2016 14 *

der interkulturellen Handlungskompetenz in
Kooperation mit PA
Fachtag Asyl(recht) — Anspruch und Realitat 2016 2016 100 92
in Kooperation mit PA

' ' it1?« —
,Vielfalt oder Schlichtheit!?“ — Von der 2016 20 .

Sinnhaftigkeit, Bricken bauen zu kdnnen

* Die Teilnehmendenzahlen liegen noch nicht vor.

Zusatzlich zur Nutzung der Angebote der Fachstelle PEF:SB und des Personalamts gibt es
weitere Bestrebungen in den Organisationseinheiten, die interkulturelle Kompetenz der

Mitarbeitenden zu erhéhen. So war im Jahr 2015 war das Sozialamt die Modelldienststelle
fur eine Schulungsreihe des Personalamts zum Thema interkulturelle Kompetenz. Auch bei
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der Noris-Arbeit gGmbH fanden in den Jahren 2015 und 2016 an insgesamt acht Terminen
Workshops zum interkulturellen Kompetenztraining statt. In beiden Jahren nahmen jeweils
30 Mitarbeitende teil. Um die interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Jobcenters zu fordern, wurde eine Schulung zur interkulturellen Kompetenz angeboten
(INKUTRA). Des Weiteren sind alle Agentur-Mitarbeitenden dazu verpflichtet, das
Selbstlernmodul zum Handlungsfeld Diversity in der Bundesagentur fir Arbeit zu
absolvieren.

Seit dem Jahr 2007 verfligt der stadtische Kita-Trager Gber eine eigene Handreichung zum
Thema ,Interkulturelle Arbeit in Kitas®. Neben der Nutzung der beschriebenen
Fortbildungsangebote finden Inhouse-Schulungen und vereinzelt Exkursionen, wie z. B. zur
zentralen Erstaufnahmeeinrichtung Zirndorf, statt. Dartber hinaus werden interkulturelle
Fragen auch im Rahmen kollegialer Beratungen und Arbeitssitzungen behandelt. In allen
Arbeitsbereichen des Jugendamts werden somit interkulturell qualifizierende MaRhahmen
durchgefihrt.

Die Personalentwicklung stellt auch fiir den Prozess der interkulturellen Offnung in den
Einrichtungen des NirnbergStift einen elementaren Bestandteil dar. Im Rahmen von
internen Fortbildungsangeboten werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr das Thema
sensibilisiert. Kultursensible Pflege soll nicht als etwas Besonderes, sondern — gemal3 dem
Leitbild und dem bei NSt vorliegenden Pflegeverstandnis — als Normalitat verstanden
werden. Bei jeder Einstellung werden neben dem Fragebogen ,Migrationshintergrund® auch
das Leitbild sowie das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) ausgehéandigt. Die
Auszubildenden besuchen zu Beginn der dreijahrigen Ausbildung als Pflichtveranstaltung
eine entsprechende BildungsmafRnahme, die vom Menschenrechtsbiro durchgefiihrt wird.
Der Inhalt reicht dabei von den Definitionen von ,Kultur® und ,Kulturdimensionen® bis hin zu
praxisrelevanten Notwendigkeiten (am Beispiel der Pflege fir Menschen muslimischen
Glaubens).

4. Beteiligung und Burgerschaftliches Engagement

In NUrnberg ist die Ermutigung zum burgerschaftlichen Engagement in Form der 3 B’s
(,Burgerzeit, Blrgerwissen, Birgergeld®) eine wichtige sozialpolitische Aufgabe. Diese
Aufgabe ist bei der Stabsstelle ,Burgerschaftliches Engagement und ,Corporate Citizenship
im Referat fur Jugend, Familie und Soziales verankert.

113

Nach der Reprasentativbefragung von 2013 ist das Engagement und die
Engagementbereitschaft von Nirnbergerinnen und Nirnbergern mit Migrationshintergrund
auf praktisch demselben Niveau wie bei solchen ohne Migrationshintergrund. Den
Ergebnissen zufolge héngt die Vielfalt interkultureller Kontakte positiv mit der Hohe des
individuellen Engagements zusammen.®

° Eine ausfiihrliche Analyse der Reprasentativbefragung kann tiber www.soziales.nuernberg.de >
Veroffentlichungen > Arbeitspapiere > ,Nr. 37/April 2015: Blrgerschaftliches Engagement in Nirnberg
in Zahlen® abgerufen werden.
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Abbildung 1: Ehrenamtliches Engagement nach Migrationshintergrund

Ehrenamtliches Engagement: Téatigkeit und Bereitschaft
Sortiert nach Nationalitat™
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Quelle: Amt fur Stadtforschung und Statistik fir Ndmberg und Flrth, eigene Darstellung.

*Zusammenhang zwischen Nationalitat und Tatigkeit ist nicht signifikant.

Grundsatzlich ist ein deutlicher Fortschritt bei der Beteiligung von Menschen mit
Migrationshintergrund an ,Normalprogrammen® — insbesondere im Bereich
Kindertageseinrichtungen — erkennbar. Dort ist die Beteiligung gut, eine gezielte Starkung
erscheint aktuell nicht notwendig. Auch im Bereich Fluchtlingshilfe, vor allem in der
Ubersetzungshilfe, kann eine intensive Beteiligung von Menschen mit Migrationshintergrund
verzeichnet werden. Im Rahmen von Partizipationsprozessen — wie Beteiligungsstrukturen
des Jugendamts bei der Spielflachenplanung, bei Kinderversammlungen und beim
Partizipationsprojekt fir Jugendliche ,laut!“ — werden Kinder und Jugendliche aller sozialen
Milieus, unabhangig von Geschlecht, Herkunft und Nationalitat angesprochen. Die
padagogischen Settings sind hierbei sehr niederschwellig und bertcksichtigen die Bedarfe
der verschiedenen Zielgruppen. Die Beteiligung von jungen Menschen mit
Migrationshintergrund gelingt hier sehr gut. Des Weiteren gibt es ehrenamtliche Tatigkeit von
Menschen mit Migrationshintergrund im Rahmen der Altenhilfe: So werden im Modellprojekt
,Gesundheitsystemlots/-innen“ fir Menschen mit Zuwanderungsgeschichte mit TIM e.V.
ehrenamtlich engagierte, internationale Helferinnen und Helfer eingesetzt. Auch im
ehrenamtlichen h&uslichen Besuchsdienst des Seniorenamts wirken Menschen mit
Migrationshintergrund mit. Diese kommen u.a. aus Armenien, China, Estland, Finnland,
Griechenland, Italien, Irak, Niederlande, Russland, Turkei, Ukraine, Ungarn und Vietnam.

Es gibt auch Initiativen, die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte gezielter ansprechen.
Im Rahmen der Stadtteilkoordination wurde ein lokales Freiwilligenmanagement beim
Zentrum Aktiver Burger eingerichtet, das drei Aufgaben verfolgt. Zum Einen lenkt das
Freiwilligenmanagement in den jeweiligen Stadtteilen bewahrte Ehrenamtsprojekte (z.B.
,Grole fur Kleine* oder ,Familienpatenschaften®). Des Weiteren werden
Stadtteileinrichtungen fur die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen geschult,
Unterstitzungsbedarfe aufgenommen und geeignete Ehrenamtliche vermittelt. Das
Freiwilligenmanagement greift auRerdem Bedarfe aus dem jeweiligen Stadtteil auf und

14



entwickelt Projektangebote zu deren Losung. Auf den Wunsch von Schulen, Kitas und
sozialen Diensten wurde so zum Beispiel ein Pool von Dolmetscherinnen und Dolmetschern
aufgebaut. Ende 2015 wirkten 64 Personen, die insgesamt 36 (!) verschiedene Sprachen
beherrschten, in einem Sprachmittlerteam zusammen und kamen Uber hundert Mal zum
sprach- und kulturvermittelnden Einsatz.

Im Bereich der Kindertageseinrichtungen des Jugendamts haben Familien grundsatzlich die
Mdglichkeit, sich Gber die Mitwirkung an Projekten in den Kita-Alltag mit einzubringen.
Gerade bei kulturellen Angeboten werden Familien gezielt aufgrund ihrer persénlichen
Erfahrungen und kulturellen Hintergriinde angesprochen und dazu motiviert, sich zu
beteiligen. Im Bereich der Familienbildung arbeiten einige Trager mit ehrenamtlich
durchgefuihrten Angeboten (z.B. Patenprojekte oder ehrenamtlich geleitete Eltern-Kind-
Gruppen). Die Zusammensetzung des Elternbeirats in Kindertageseinrichtungen des
Jugendamts unterliegt keiner Quotenvorgabe, jedoch ist es gangige und gelebte Praxis, dass
bei der Aufstellung der Kandidatinnen und Kandidaten auf die kulturelle Vielfalt der Familien
geachtet wird und versucht wird, diese auch im Elternbeirat abzubilden.

Auch im Nachbarschaftshaus Gostenhof und in den Stadtteilladen in der Dianastralie
und der Leipziger StralRe werden unterschiedliche MalRnahmen ergriffen, um das
blrgerschaftliche Engagement von Menschen mit ohne Migrationshintergrund zu férdern.
Hier haben Ehrenamtliche zum Beispiel die Moglichkeit, in verschiedenen Gruppen
mitzuwirken und sowie bei der Organisation von Veranstaltungen und Festen zu helfen.

Um das birgerschaftliche Engagement im Bereich integrativer MalRhahmen zu férdern,
etablierte das Jobcenter im Rahmen der Kundengespréache eine Einzelfallberatung tber
Engagement- und Beteiligungsmaoglichkeiten mit Aushandigung von Flyern und
Informationsmaterial.

Bezlglich der Beteiligung von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte kann nur bedingt
gesteuert werden: Oftmals handelt es sich um Arbeitsgremien, in die Vertreterinnen und
Vertreter aufgrund ihrer Funktion in beteiligten Organisationen geschickt werden. Somit
hangt der Anteil an Migrantinnen und Migranten vieler Gremien wiederum von der
interkulturellen Offnung der entsendenden Organisationen ab. Dies ist beispielsweise in
vielen Arbeitsgremien im Themenfeld Birgerschaftliches Engagement der Fall.

Seit 2014 gibt es einen Sachverstandigen des Rates fiir Integration und Zuwanderung im
Jugendhilfeausschuss. Dieser nimmt als beratendes Mitglied an allen Sitzungen teil.

Als Interessensvertretung der alteren Generation wirkt der Stadtseniorenrat, dessen
Geschéftsstelle ebenfalls im Geschaftsbereich angesiedelt ist. In der aktuellen Wahlperiode
(2015-2019) haben zwei Mitglieder einen Migrationshintergrund. Zur Aufstellung von
Kandidatinnen und Kandidaten werden auch Seniorenorganisationen aus dem
interkulturellen Bereich angesprochen (z.B. die tirkische Seniorengruppe der AWO oder der
Siebenbirger Seniorenkreis), die Resonanz ist jedoch bedauerlicherweise sehr gering.
Inwiefern schlussendlich Personen mit Zuwanderungsgeschichte in den Stadtseniorenrat
gewahlt werden, hangt jedoch von der Mitgliederstruktur der vorschlagsberechtigten
Organisationen ab.

Der Behindertenrat der Stadt Nurnberg ist eine 6ffentliche kommunale Einrichtung, die aus
insgesamt 40 Mitgliedern besteht, von denen bis zu 26 von Behinderung betroffene
Menschen sind und bis zu 14 Vertreterinnen und Vertreter von Verbénden,
Selbsthilfegruppen und Leistungserbringern. Er berat als Sachverstandigengremium den
Stadtrat und die Stadtverwaltung in allen Fragen, die behinderte Menschen betreffen und
erarbeitet in seinen Ausschissen Empfehlungen und Stellungnahmen. Der Behindertenrat ist
bemiht, Menschen mit Migrationshintergrund fur ein Engagement in diesem Gremium zu
aktivieren. Aktuell haben funf der Mitglieder eine Zuwanderungsgeschichte.
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Darlber hinaus gibt es kleinere Arbeitsgremien, in denen ebenfalls Menschen mit
Migrationshintergrund vertreten sind, auch wenn in einigen Fallen eine starkere
Reprasentanz wiinschenswert ware. An den quartiersbezogenen ,Runden Tischen
Seniorenarbeit” der Seniorennetzwerke (z.B. St. Leonhard/Schweinau, Eibach/Réthenbach,
Langwasser) wirken bereits verschiedene Akteure mit Zuwanderungsgeschichte sowie
Organisationen und Initiativen aus dem Migrationsbereich mit. Obwohl die
guartiersbezogenen ,Runden Tische der Seniorenarbeit” generell offen fiir alle Kulturen im
Stadltteil sind, ist die aktive Mitwirkung von alteren Menschen mit Migrationshintergrund eher
gering. Dagegen sind Migrantengruppen im Beirat des Nachbarschaftshauses gemalfs ihrer
Bedeutung im Haus sehr stark vertreten (vgl. Kapitel 2.3). Auch in den Beir&ten des
Jobcenters sind einige Interessensvertreter von Zugewanderten als Mitglieder vertreten, z.B.
der tirkische Generalkonsul oder Mitglieder des Integrationsrats.

5. Unterstutzung nicht-stadtischer Akteure

Das Referat fir Jugend, Familie und Soziales und seine Dienststellen fordern diverse Trager
und Projekte im Bereich Integration und Migration institutionell als auch projektbzogen. So
fordert das Jugendamt den Jugendmigrationsdienst der AWO fir spezielle
Streetworkangebote fur Aussiedlerinnen und Aussiedler mit ca. 80.000 Euro jahrlich.
Darlber hinaus werden Trager institutionell geférdert, die zumindest in Teilen spezielle
Malnahmen fur Migrantinnen und Migranten anbieten. Der Anteil fir migrationsspezifische
Angebote kann daher nur grob auf ca. 650.000 Euro jahrlich geschatzt werden. Zu den
geforderten Tragern gehoren der Kreisjugendring NiUrnberg-Stadt, Madchentreff e.V., Degrin
e.V., Internationales Frauen- und Madchenzentrum IFMZ e.V. und die AWO Eltern-Kind-
Programme.

Bei den Zuschussen, die das Sozialamt verwaltet, sind integrative und interkulturelle
MalRnahmen zu einem sehr grof3en Anteil vertreten: 12 von 43 Zuschusspositionen sind
ausschlieBlich fur Migrantenarbeit vorgesehen, bei allen anderen spielen Migrantinnen und
Migranten als Nutzer eine mehr oder weniger gro3e Rolle (z.B. Warmestube, Frauenhaus).

Tabelle 4: Zuschisse des Sozialamts fir Migrationsarbeit

Caritasverband Nirnberg e. Beratung von Menschen mit 20.900,00 €
V. Migrationshintergrund -
Migrationsberatungsstelle
Stadtmission Nirnberg e. V. | Beratung von Menschen mit 7.800,00 €
Migrationshintergrund -
Migrationsberatungsstelle
Arbeiterwohlfahrt Beratung von Menschen mit 50.500,00 €
Migrationshintergrund -
Migrationsberatungsstelle
Bund der Vertriebenen Betreuung von Aussiedlern 2.100,00 €
Paritatischer Betreuung von Aussiedlern — 5.800,00 €
Wohlfahrtsverband verschiedene Projekte
Internationales Frauencafe Betreuung von gefliichteten Frauen 28.100,00 €
IN VIA Kofiza Betreuung von Heiratsmigrantinnen 13.100,00 €
Stadtmission Nurnberg e. V. | Betreuung von Menschen mit 6.000,00 €
Migrationshintergrund —fur die
Bahnhofsmission
mehrere Trager Betreuung von Asylbewerber/-innen in 25.000 €
den Gemeinschaftsunterkinften
STOP dem Frauenhandel- Jadwiga-Café fir geflichtete Madchen 6.000 €
Jadwiga und Frauen
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BRK Beratung von Menschen mit 9.000 €
Migrationshintergrund -
Migrationsberatungsstelle

Arbeiterwohlfahrt Ruckkehrberatung 81.000 €
Initiativkreis Nurnberger Sinti | Betreuung von Sinti 76.000 €
(INS)

Im Rahmen des quartiersbezogenen Foérderprogramms ,Quartiersorientierte Altenhilfe®
unterstitzt das Seniorenamt verschiedene Angebote von Tragern der freien
Wohlfahrtspflege durch sogenannte Tragerbudgets. Daruber hinaus werden Modellprojekte
fur quartiersbezogene Angebote gefordert (z.B. Modellprojekte von TIM e.V.). Auch die
guartiersbezogenen Seniorennetzwerke erhalten vom Seniorenamt finanzielle Unterstitzung.
In all diesen Bereichen wurden bzw. werden Angebote fir Menschen mit
Migrationshintergrund gefdrdert.

Mithilfe einer Spende des Rotary Clubs Nurnberg-Neumarkt werden gesundheitsorientierte
Angebote fir altere Menschen mit geringen Mitteln unterstitzt (z.B. Projekt ,Dabei sein. Das
kann ich mir leisten®). Hier werden ebenfalls Angebote fiir altere Menschen mit
Migrationshintergrund bertcksichtigt.

Im Einzelnen kénnen folgende Projekte und Angebote benannt werden:

a) Modellprojekte
o 2012: Aufbau gesundheitsorientierter Seniorengruppen unter ehrenamtlicher

muttersprachlicher Anleitung (laufende Gruppen seit 2012); Projekttrager ISKA
gGmbH/Zentrum Aktiver Birger/Mehrgenerationenhaus Schweinau; Zielgruppe:
turkisch-, russisch- und ruménischsprachige Seniorinnen und Senioren

o 2015: ,Gesundheits- und Pflegetage® fur altere Menschen mit Migrationshintergrund
und ihre Angehdrigen (Projekttrager: TIM e.V.) mit Informationsangebot und
Demonstration von Hilfsmitteln fir die h&usliche Versorgung und Pflege; Zielgruppe:
turkisch- und russischsprachige Seniorinnen und Senioren

o 2016: ,Gesundheitslotsen* flr altere Menschen mit Migrationshintergrund
(Projekttrager: TIM e.V.), die als ehrenamtlich tatige Helferinnen und Helfer altere
Menschen begleiten, um Beratungs- und Unterstitzungsangebote der
Gesundheitsversorgung in Anspruch zu nehmen und Barrieren der Inanspruchnahme
damit zu senken; Zielgruppe: tirkischsprachige Seniorinnen und Senioren

b) Tragerbudget: u.a. Férderung muttersprachlicher Angebote

¢ ehrenamtlicher Hausbesuchskreis flr russischsprachige Seniorinnen und Senioren
(2013; Trager: SinN-Stiftung Nirnberg)

e Akquise von Ehrenamtlichen fur muttersprachlichen Helferkreis, u.a. tirkisch (2013;
2015; Trager: TIM e.V.)

e Aktiv kal - Bleib aktiv“: gesundheitsbezogene Gruppentreffen fur tirkischsprachige
Frauen (seit 2013; Trager: Internationales Madchen- und Frauenzentrum e.V.)

e muttersprachliche Inforeihe "Demenz und hausliche Betreuung"”, u.a. turkisch (2014,
Trager: TIM e.V.)

¢) Seniorennetzwerke
¢ Informationsveranstaltungen im Rahmen der netzwerkibergreifenden
,Demenzwochen® 2013 (4.-15. November) in russischer und turkischer Sprache
¢ interkulturelles und generationenibergreifendes Projekt ,Du bist willkommen* des
Seniorennetzwerks Sudstadt Ost (in Zusammenarbeit mit der Rummelsberger
Diakonie und dem Sanger/Songwriter Jo Jasper) mit Seniorinnen und Senioren sowie
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unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen (geférdert vom Rotary-Club Nurnberg-
Neumarkt)

e Stadtteilwegweiser fur Senioren in St. Leonhard/Schweinau in russischer und
turkischer Sprache (seit 2015)

¢ interkultureller Seniorentag 2016 (Zielgruppe: russischsprachige, tirkischsprachige,
deutschsprachige Senior/innen) im Seniorennetzwerk St. Leonhard/Schweinau

d) Férderung einzelner Angebote im Rahmen des Projekts ,Dabei sein. Das kann ich mir
leisten” (2015, 2016)

o muttersprachliches Gedachtnistraining fur tirkischsprachige, russischsprachige und
arabischsprachige Seniorinnen und Senioren (Trager: TIM e.V.; SHA/Stadtteilladen
Dianastraf3e)

¢ Gesundheitsfahrt zu Kneipp-Anlage (Seniorinnen und Senioren aus unterschiedlichen
Kulturen, u.a. tirkisch, russisch; Trager: SHA/Stadtteilladen Dianastral3e)

e muttersprachliche PC-Kurse fur tirkischsprachige Seniorinnen und Senioren (Trager:
TIMe.V));

¢ Gymnastik/Riuckentraining, auch in russischer Sprache (Trager: Seniorennetzwerk St.
Leonhard/Schweinau)

Im Referat V gibt es zudem den ,Projekte- und Initiativenfonds®, aus dem zeitlich begrenzte,
einmalige Projekte gefordert werden kdnnen. In Anlage 2 ist eine detaillierte Liste einsehbar,
die alle Projekte aus dem Fonds mit Bezug zu Integrationsthemen in den letzten drei Jahren
aufzeigt. Dartber hinaus etablierten die Dienststellen weitere finanzielle Férderungen und
verschiedene Vernetzungsaktivitaten.

Aufgrund der Strukturen der Sozialen Arbeit ist Vernetzung und Kooperation mit Tragern der
Wohlfahrtspflege, Vereinen und Verbanden integraler Bestandteil des alltaglichen
Verwaltungshandelns im Geschéftsbereich Jugend, Familie und Soziales. Ein prominentes
Beispiel hierfir ist das Bindnis flr Familie. Es ist ein stetig wachsendes Netzwerk von
aktuell rund 180 gesellschaftlichen Akteuren. Verbande, die im interkulturellen Bereich tétig
sind, wurden erst durch konkrete Ansprache auf das Bundnis fur Familie aufmerksam und
anschliel3end Partner (unter anderem IFMZ, Global Elternverein, Islamische Gemeinde).

Im Jahr 2014 organisierte das Bindnis fur Familie aul3erdem zwei Ausstellungen am Hans-
Sachs-Platz in Nirnberg, eine zu internationalen Frauenbiografien (gemeinsam mit dem
IFMZ) sowie die Fotoausstellung ,1000 Families®. Jedoch wiinscht sich der Stab Familie
mehr Arbeitskontakte zum Integrationsrat. Hierum wurde sich in der letzten Wahlperiode
vergeblich bemuht. Auch die Stadtteilkoordination unterstiitzt im Rahmen einer integrativen
Stadtteilarbeit ebenso wie die Stabsstelle Biirgerschaftliches Engagement & ,Corporate
Citizenship* eine Vielzahl von nicht-stadtischen Akteuren. In Kooperation mit Verbanden,
Vereinen und Initiativen entstanden zahleiche Programme (z.B. fir Kinder), die den Aspekt
Migrationshintergrund sehr stark thematisieren.

Alle Akteure der Jugendbhilfe im Jugendamt setzen sich flir eine Starkung der Vernetzung in
ihrem Aufgabenfeld sowie mit den angrenzenden Bereichen ein. So kooperiert die Kinder-
und Jugendarbeit inshesondere bei Veranstaltungen fiir Kinder, Jugendliche und Familien
und berat Verbande, Vereine und Initiativen auch beziiglich integrativer und interkultureller
Malnahmen. Koordination und Vernetzung zahlt auch zur zentralen Aufgabe des Stabs
Familienbildung. Dieser unterstitzt freie Trager integrativer und interkultureller Ma3nhahmen
unter anderem im Bereich Offentlichkeitsarbeit.

Die Vernetzung mit verschiedenen Anbietern und Akteuren ist fir das NirnbergStift ein

wesentlicher Bestandteil des Offnungsprozesses. Hierzu gibt es bereits seit zwei Jahren
vielfaltige Kontakte und Interaktionen:
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e Im Jahr 2014 wurden in Kooperation mit TIM e.V. zwei Workshops durchgeftihrt. Mit
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus verschiedensten Einrichtungen (Seniorenamt,
Institut fur kulturelle und soziale Arbeit ISKA, Seniorennetzwerk St. Leonhard, TH
Georg Simon Ohm) wurde das Thema ,Kultursensible Pflege in Nurnberg® diskutiert.

¢ Im Sommer 2015 wurde durch eine Delegation des NiUrnbergStift das Hans-Sieber-
Haus in Minchen besucht, in dem seit dem Jahr 2013 der Weg zur kultursensiblen
Pflege beschritten wird. Wertvolle und wichtige Impulse waren unter anderem das
Personalentwicklungskonzept und die bauliche Ausgestaltung des Hans-Sieber-
Hauses.

e Im September und Oktober 2015 fanden — durch TIM e.V. initiiert — die Hilfsmitteltage
in der Villa Leon und im Nachbarschaftshaus Gostenhof statt. NiirnbergStift war dort
mit muttersprachlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (russisch/tiirkisch) prasent,
um flr die eigenen Angebote zu werben.

e Ebenso fand im Dezember 2015 der Besuch des Religionsattachés Herrn Sener in
Begleitung des Imams der Eyup-Sultan-Moschee im Sebastianspital statt. Inhalte der
Gesprache waren vor allem die Bedirfnisse der alter werdenden Muslime in
Nurnberg und was das NurnbergStift zu einer gelingenden Versorgung beitragen
kann. Anschlielend konnten im Januar 2016 funf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des NUSt in der Eyup-Sultan-Moschee vor ca. 50 sehr interessierten Mitgliedern der
Gemeinde Uber die Themen Pflege, Pflegeversicherung und die Angebote des
NurnbergStift referieren. Es stellte sich heraus, dass diese Form der Vernetzung
notwendig ist, um einerseits Vertrauen in der Community zu schaffen, aber auch die
vielen Fragen, die zum Thema Pflege bestehen, direkt beantworten zu kénnen.

e Auch wurden im Januar 2016 wurden bei einem Besuch im Internationalen Frauen-
und Madchenzentrum 20 Frauen die Unterstitzungsmaoglichkeiten durch die
Pflegeversicherung sowie Hilfsangebote vorgestellt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters beteiligen sich zum
Erfahrungsaustausch und zur Koordination aktiv an regelméRigen Treffen der folgenden
Netzwerkinitiativen:

Arbeitskreis Migrationsberatungseinrichtungen/Jugendmigrationsdienste (MBE/JMD)
Nurnberger Tragernetzwerktreffen (Blindnis der Sprachkursanbieter)

AKIM — Arbeitskreis Integration und Migration

Fidma — Frauen in der Migrantinnen-Arbeit

Netz gegen Armut

Ausbildungsring auslandischer Unternehmer

AuRerdem besteht zwischen dem Jobcenter und den Wohlfahrtsverbanden als Trager der
Migrationsberatungseinrichtungen und Jugendmigrationsdienste eine
Kooperationsvereinbarung.

6. Malnahmen gegen Rassismus und Diskriminierung

Aufklarung und Einschreiten gegen Rassismus und Diskriminierung sind fester Bestandteil
padagogischer Arbeit. Spezifische Mallinahmen gegen Rassismus und Diskriminierung
wurden daher insbesondere in den kinder- und jugendbezogenen Arbeitsfeldern ergriffen. Im
Rahmen der Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) wegen Projekte mit Schilerinnen und
Schilern sowie Fortbildungsmafinahmen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu den
Themen Menschenrechte und Radikalisierung durchgefiihrt. Die offene Kinder- und
Jugendarbeit bearbeitet sowohl in padagogischen Projekten als auch in
Beratungssituationen regelmafig den Themenkomplex Rassismus, Diskriminierung und
Menschenrechte. Dariliber hinaus werden in allen kinder- und jugendbezogenen
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Arbeitsfeldern die Kinderrechte bearbeitet und einbezogen (z.B. Veroffentlichungen, Stral3e
der Kinderrechte, Fortbildungen, padagogische Projekte in Einrichtungen).

Auch Kanale der Offentlichkeitsarbeit werden aktiv genutzt. Die Stabsstelle
»Burgerschaftliches Engagement und ,,Corporate Citizenship““ nutzte vor allem ihren
Facebook-Auftritt und die verschiedenen Newsletter als Moglichkeit, die Birgerinnen und
Birger Uber vielfaltige Veranstaltungen und Angebote zu informieren und Rassismus und
Diskriminierung entgegenzuwirken. Als MaRnahme gegen Rassismus und Diskriminierung
beteiligte sich die noris inklusion an der Fotoaktion ,Langwasser ist bunt.“ Des Weiteren
wirkte die noris inklusion an der integrativen Streetsoccer-Aktion unter dem Motto
.Langwasser ist bunt® mit.

Die NOA gGmbH plant im Rahmen des Projekts WEG (vgl. Kapitel 2) weitere MaBhahmen
zur Sensibilisierung von Verwaltungen und anderen Organisationen. Durch geeignete
Workshops (Uber die Fachstelle PEF:SB) sollen dabei Vorurteile und Stereotype gegeniber
der Zielgruppe — insbesondere der Roma — Gberwunden werden.

Das Jobcenter duldet keinerlei rassistisches Verhalten. Rassistische AuRerungen durch
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden innerhalb der
rechtlichen Bestimmungen konsequent verfolgt. Auf3erdem wird bei der Terminierung von
Beratungsgesprachen generell die religiose sowie kulturelle Orientierung berticksichtigt.

7. Offentlichkeitsarbeit

Uber die Thematisierung von Zuwanderung und Integration im ,Orientierungsrahmen fiir eine
nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik“ (vgl. Kapitel 8) wird Uber das
Verstandnis des Geschéftsbereichs von Integration sowie Uber konkrete Handlungsfelder
informiert. Zuséatzlich illustriert der alle zwei Jahre erscheinende Jahresbericht des
Geschéftsbereichs, welche konkreten Projekte und Aktivitaten in den einzelnen
Handlungsfeldern des Orientierungsrahmens stattfanden. Das Thema ,Zuwanderung
gestalten, interkulturelle Vielfalt leben® ist mit einer eigenen Leitlinie vertreten und bildet
somit auch ein eigenstandiges Kapitel im Jahresbericht.

Zusatzlich werden insbesondere Broschiiren und Flyer flr die Zielgruppe der Menschen mit
Migrationshintergrund genutzt, um tber Angebote zu informieren. So legte das Bundnis fir
Familie eine Broschire ,Leben in Nirnberg — Nirnberg erleben® auf. Die Wende-Broschure
(zwei Broschuren in einer) ist ein Wegweiser fur Familien und Jugendliche mit Migrations-
/Fluchthintergrund. Sie soll ihnen dabei helfen, sich in einer fir sie vollkommen fremden Welt
zurecht zu finden. Die Broschlre erscheint sechssprachig: Deutsch, Englisch, Russisch,
Kroatisch, Arabisch und Farsi. Enthalten sind auf3erdem weiterfiihrende Links und jeweils ein
QR-Code fir die Moglichkeit des schnellen Aufrufs der Seiten per Smartphone. Die
Broschire war ein Ergebnis der Jahreskampagne des Blndnisses fir Familie zur
Willkommenskultur, die sich schwerpunktmé&Rig um die Situation Gefliichteter drehte.™

Ebenso erscheinen die wichtigsten Informationsblatter des Sozialamts, z.B. zu den
Sozialleistungen und dem Bildungs- und Teilhabepaket, in mehreren Sprachen (vorwiegend
Russisch und Turkisch, mittlerweile erscheint der Bildungs- und Teilhabe-Flyer jedoch auch
in Arabisch). Das Seniorenamt gestaltete im Jahr 2015 in Kooperation mit dem
Seniorennetzwerk St. Leonhard/Schweinau einen Stadtteilwegweiser flir Senioren in St.
Leonhard/Schweinau in russischer und tirkischer Sprache. Dieser wird nach wie vor
ausgegeben. Auch alle Informationsbroschiren und Informationsmittel zum Pflegesttitzpunkt
werden in turkischer und russischer Sprache verfasst.

10 www.bbf-nbg.de > Unsere Jahresthemen > 2015: Willkommenskultur.
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In zwei Tatigkeitsbereichen der offenen Kinder- und Jugendarbeit des Jugendamts gibt es
folgende MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit:

e Bei der Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) wird auf dem eigenen Laufwerk fir JaS-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie auf der JaS-Homepage Uber integrative
MaRnahmen informiert. Darliber hinaus werden Hinweise bei schulischen
Prasentationen (Internet, Flyer, Veranstaltungen) gegeben.

e Der Stab Familienbildung unterstuitzt die freien Trager der Eltern- und Familienbildung
bei der Offentlichkeitsarbeit, unter anderem auch im Hinblick auf integrative
Mafnahmen. Hierunter fallen zum Beispiel die Erarbeitung einer gemeinsamen
Broschire, Unterstiitzung von Informationsstanden auf offentlichkeitswirksamen
Veranstaltungen, offentlichkeitswirksame Kooperationsveranstaltungen (Nurnberger
Familienbildungstag) sowie die Pflege einer gemeinsamen Homepage.

In vielen Arbeitsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe werden spezielle MaRnahmen der
Offentlichkeitsarbeit fiir Menschen mit Migrationshintergrund eingesetzt. So werden
Materialien teilweise in mehreren Sprachen bereitgestellt, z. B. das Jugendschutzgesetz und
die Kinderrechte (zehn Sprachen). Auch die Trager der Familienbildung arbeiten teilweise
mit Informationsmaterialien in den Herkunftssprachen der grof3ten Migrantengruppen (z. B.
Flyer und Handzettel) oder mit Signalworten in den Herkunftssprachen auf
deutschsprachigen Informationen.

Im Bereich Neue Medien gibt es vereinzelt Initiativen: Wie in Kapitel 6 bereits erwahnt, nutzt
die Stabsstelle ,,Blirgerschaftliches Engagement und ,,Corporate Citizenship“‘“ ihren
Facebook-Auftritt und die verschiedenen Newsletter als Moglichkeit, die Birgerinnen und
Birger Uber aktuelle Themen sowie integrative MalRnahmen zu informieren. Au3erdem
wurde ein spezieller Newsletter zum Thema Flichtlingshilfe etabliert, welcher mittlerweile
mehr als 250 Abonnentinnen und Abonnenten hat.

Auch das Thema Personalgewinnung ist im Bereich der Offentlichkeitsarbeit relevant. Seit
Ende 2012 werden beim NirnbergStift Materialien zur Gewinnung von Auszubildenden
aufgelegt, bei denen Genderaspekt und Migrationshintergrund visuell aufgegriffen werden.
Im Jahr 2016 wurde eine tiirkische Version zu dem bestehenden Ubersichtsflyer aller
Einrichtungen des NirnbergStift erarbeitet, die sich aktuell im Druck befindet.

Das Jobcenter fihrte insgesamt 15 Informationsveranstaltungen fur Alleinerziehende durch,
bei welchen unter anderem Unterstiitzungsnetzwerke und Deutschkursangebote fur
Migrantinnen vorgestellt sowie Informationsmaterialien ausgehandigt wurden. Auch die
Mitglieder des Arbeitskreises Alleinerziehende beteiligten sich aktiv an dieser Infoborse.

8. Verknupfung von Querschnittsthemen

Der Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und Sozialpolitik
mit seinen zehn strategischen Leitlinien ist verbindliche Arbeitsgrundlage fir den
Geschaftsbereich Jugend, Familie und Soziales. Die zehn Handlungsfelder lauten:

Familie starken, Erziehung unterstiitzen

Bildung fordern, friih beginnen

Rechte von Kindern und Jugendlichen durchsetzen
Beschaftigung ermoglichen

Armut bekéampfen, Chancen eréffnen

Eine alternde Stadtgesellschaft gestalten
Birgerschaftliches Engagement starken

Stadt als Lebensraum, Stadtteile sozial nachhaltig entwickeln
Zuwanderung gestalten, interkulturelle Vielfalt leben

0. Geschlechtersensibel handeln, Gleichstellung verwirklichen
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Sie alle werden in Jahresplanungen konkretisiert, in Arbeitsprogrammen strukturiert, in
Projekten erprobt und in Regelstrukturen umgesetzt — als Ausgangspunkt fur interne
Steuerung und fir Kommunikation.

Somit ist das Thema Integration als eigenstandige Leitlinie 9 im Orientierungsrahmen
vertreten. Dabei sind wir uns bewusst, dass es manche Gruppen von Zugewanderten gibt,
die Uberdurchschnittlich von sozialer Exklusion betroffen sind, ein Migrationshintergrund an
sich jedoch keine Benachteiligung darstellt, sondern fir Chancen und Potenziale steht.
Hemmschwellen und Zugangsbarrieren gegenuber unseren Diensten und Einrichtungen
wollen wir abbauen und bei Bedarf neue Wege der Ansprache gehen. Dies reicht von
kultursensiblen Angeboten der Altenpflege tber Begegnung und Austausch in den Kinder-
und Jugendh&usern, die Gewinnung von Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund bis hin
zur Ansprache von Eltern mit Migrationshintergrund mit dem Ziel, Hemmschwellen
gegenlber Kindertagesbetreuung oder Eltern- und Familienbildung abzubauen. Somit wirkt
die Leitlinie 9 in alle strategischen Leitlinien des Orientierungsrahmens hinein.

Der Orientierungsrahmen ist so angelegt, dass ,Versaulungen® méglichst aufgebrochen
werden. Aufgaben sollen interdisziplinar, vom Subjekt aus denkend, angegangen werden
und nicht allein aus der Logik einer einzelnen Dienststelle heraus. Somit beschreibt der
Orientierungsrahmen auch den Auftrag an unsere Organisationseinheiten, sich
untereinander und in die Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft hinein zu vernetzen.

Aufgrund der Struktur und Aufgabenfelder in der Sozialen Arbeit und der oben
beschriebenen strategischen Orientierung spielen das gesamtstadtische Leitbild, und dabei
insbesondere die Themen Sicherung der Lebensqualitat und der Daseinsvorsorge (z.B. bei
der geschaftsbereichsibergreifenden Aufgabe der Mehrung von bezahlbarem Wohnraum),
Diversity, Gender Mainstreaming (vgl. Leitlinie 10 des Orientierungsrahmens), Stadt des
Friedens und der Menschenrechte und Nachhaltigkeit eine grof3e Rolle im taglichen
Verwaltungshandeln von Referat V. Insbesondere das Thema Armutspravention und damit
verknupft die Sorge fur Bildung, Arbeitsmarktintegration und Gesundheitsforderung als
armutspraventive Maflinahmen sind Handlungsfelder, die nahezu in allen
Organisationseinheiten eine gewichtige Rolle spielen. Das Thema Menschenrechte wird
insbesondere vom Jugendamt — im Kontext von Partizipation und Kinderrechten — und vom
NurnbergStift besonders gewurdigt. Das NurnbergStift erstellte im Jahr 2013 ein neues
Leitbild, in dem es seine Tatigkeit in den Dienst der aktiven Verwirklichung der
Menschenrechte stellt.

9. Zusammenfassende Einschatzung

Auf eine Formel gebracht, lautet die Bilanz des Geschéftsbereichs Jugend, Familie und
Soziales: ,Viel erreicht — viel zu tun!* Grundsatzlich fallt die Gesamtbilanz durchaus positiv
aus, das Thema ,interkulturelle Offnung“ ist in den Strategien und Planungen des
Geschaftsbereichs prasent. Fortschritte konnten erzielt werden bei der Beratungskompetenz
hinsichtlich interkultureller Faktoren, Sensibilisierung fir Diversity, Berlicksichtigung des
Gleichbehandlungsansatzes sowie der verstarkten Einstellung von Mitarbeitenden mit
Migrationshintergrund. Die Vernetzung mit verschiedenen lokalen Akteuren, sei es innerhalb
des stadtischen Integrationsprogramms oder mit Verbanden und Organisationen, ist gut.
Uber diese Vernetzung gelingt es zudem, geeignete Angebote fiir die Zielgruppe zu machen,
die von dieser auch angenommen werden. Fur den Geschaftsbereich Jugend, Familie und
Soziales ist es von hoher Bedeutung, dass sichergestellt ist, dass alle Menschen —
unabhangig von ihrer ethnischen Herkunft oder sozialen Lage — unsere Dienstleistungen in
Anspruch nehmen kénnen. Denn aufgrund der Aufgabenfelder der sozialen Arbeit kommt
nahezu jede Nurnbergerin und jeder Nurnberger irgendwann im Laufe ihres bzw. seines
Lebens mit unseren Angeboten in Kontakt.
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So ist fir Menschen mit Migrationshintergrund die Kita haufig der erste Ort der regelméaR3igen
Begegnung mit der deutschen Sprache und Kultur. Die Familien selbst empfinden die Kita-
Betreuung und die damit verbundenen sprachlichen und kulturellen Erfahrungen fir ihre
Kinder als grol3e Bereicherung und forderliche Integrationsmaoglichkeit. Zudem entstehen
multikulturelle Begegnungsmadoglichkeiten und wichtige Formen des Austausches und der
Teilhabe. In stadtischen Kitas hat es eine lange und fest verankerte Tradition, Menschen
egal welcher Herkunft und Abstammung ein gleichberechtigtes Zusammenleben zu
ermdglichen. Grundsétzlich finden viele Familien mit Migrationshintergrund einen Zugang zu
stadtischen Kindertageseinrichtungen. Die Herausforderung und gleichzeitig Bereicherung
liegt in der Berlicksichtigung der unterschiedlichen Traditionen und Denkweisen.

Auch am anderen Ende der Biografie ist der Geschéftsbereich fir viele Menschen prasent —
im Rahmen der Altenhilfeplanung und der Versorgung mit Pflege und Betreuung im Alter. Im
NurnbergStift funktioniert das multikulturelle Zusammenleben der Bewohnerschaft gut, es
entstehen nur sehr selten Probleme. Die Seniorinnen und Senioren bemuhen sich oft sogar,
die Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund beim Erlernen der deutschen Sprache zu
unterstitzen. Auch Modellversuche — wie die Unterbringung von unbegleiteten
minderjahrigen Auslanderinnen und Ausléndern auf dem Gelande des August-Meier-Heims —
haben sich erfreulich positiv entwickelt.

Nachholbedarf gibt es sicherlich bei der Gewinnung von Personal mit Migrationshintergrund.
Dies gilt jedoch fur alle Geschéftsbereich der Stadt und sollte dementsprechend auch als
gemeinsamer Auftrag verstanden und angegangen werden. Zwar konnten insbesondere im
Jugendamt (Kindertagesstétten, Kinder- und Jugendarbeit, Erziehungsberatung,
Familienbildung) in den vergangenen Jahren verstarkt Mitarbeitende mit
Zuwanderungsgeschichte gewonnen werden, aber der Anteil befindet sich noch nicht auf
dem gewiinschten Niveau. NiUrnberg ist hierbei vergleichbar mit anderen GroR3stadten. Auch
das NurnbergStift konnte verstarkt Pflegekrafte mit Zuwanderungsgeschichte einstellen,
ebenso konnte die NOA ihren Anteil an Beschaftigten mit Migrationshintergrund erhéhen.
Weiterhin besteht Handlungsbedarf bei der Verstandlichkeit von Publikationen und
Formularen. Es gilt, noch starker als bisher darauf zu achten, dass bestimmte Informationen
in mehreren Sprachen bzw. in einfacher oder leichter Sprache vorgehalten werden. Dies
ware ein Beitrag zur Teilhabe aller Menschen, die Schwierigkeiten haben, Deutsch zu
sprechen oder zu verstehen, sei es, weil sie aus dem Ausland zugezogen sind oder weil sie
eine Beeintrachtigung haben.

Im Sinne des Inklusionsgedankens lehnt es der Geschaftsbereich ab, grundsatzlich parallele
Strukturen fur Menschen mit und ohne Migrationshintergrund aufzubauen. In einigen
Einrichtungen des Geschéaftsbereichs, z.B. in mehreren Kitas, betragt der Anteil der
Nutzerinnen und Nutzer mit Migrationshintergrund zwischen 60 und 70 Prozent. In Settings,
in denen Menschen mit Migrationshintergrund die Mehrheit stellen, ist grundséatzlich die
Frage zu stellen, inwiefern die Dimension ,Migrationshintergrund“ besonders zu
berticksichtigen ist oder ob nicht ein an Diversity-Konzepten orientiertes Verwaltungshandeln
der Realitat gerechter wird. Angesichts der Tatsache, dass in einigen Jahren die Halfte der
Nurnbergerinnen und Nurnberger eine Zuwanderungsgeschichte aufweisen wird, stellt sich
diese Frage fir die Stadtverwaltung insgesamit.

Im Sinne einer Diversity-Orientierung gilt es aber naturlich, sinnvolle Anpassungen der
Angebote an die Zielgruppe der Migrantinnen und Migranten vorzunehmen. Bei sprachlichen
Hurden kénnen Adaptionen sinnvoll sein. Der Anteil an auslandischen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten liegt im Jobcenter beispielsweise bei ca. 45 Prozent, sodass
MafRnahmen zur interkulturellen Offnung von Beginn an einen zentralen Schwerpunkt bei der
Planung und Ausrichtung des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms des Jobcenters
darstellen. Insbesondere die gezielte Ausweitung von Sprachangeboten in fast allen
MalRnahmenangeboten ermdglichte eine verstérkte und erfolgreiche Teilnahme fir die
Zielgruppe.
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Auch im Bereich des burgerschaftlichen Engagements zeigt sich, dass es eigene
Ansprachewege fur Menschen mit Migrationshintergrund braucht. Oftmals werden
Birgerinnen und Birger mit Migrationshintergrund im Rahmen der ehrenamtlichen
Fluchtlingshilfe gerade zum ersten Mal aktiv — ein Umstand, auf dem aufgebaut werden
kann.

10. Ausblick

Die Arbeit des Geschéftsbereichs Jugend, Familie und Soziales wird in weiten Teilen gerade
stark vom Thema Flucht und Asyl bestimmt. Dies gilt vor allem flir das Sozialamt als
zustandige Unterbringungs- und Leistungsbehdrde sowie flr das Jugendamt, in dessen
Zustandigkeit die unbegleiteten minderjahrigen Auslanderinnen und Auslander fallen. Aber
auch die Noris-Arbeit gGmbH sowie das Jobcenter sind gefordert, die Geflichteten mit guter
Bleibeperspektive auf dem Weg in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Nicht zuletzt machte
die Fliichtlingsthematik auch organisatorische Anderungen im Referat selbst notwendig.
Dieser Umstand, aber auch die Tatsache, dass immer mehr Nirnbergerinnen und
Nurnberger eine Zuwanderungsgeschichte haben, macht es erforderlich, dass der
Geschéftsbereich weitere Anstrengungen unternimmt, sich interkulturell zu 6ffnen und diese
neue gesellschaftliche Normalitat in seinen eigenen Strukturen widerzuspiegeln.

Wichtigster Baustein hierbei ist die Gewinnung von weiterem Personal mit
Migrationshintergrund. Dies ist insbesondere in den Arbeitsbereichen des Sozialamts
notwendig, wo es schon langer einen Bedarf an russisch- und tirkischsprachigen
Mitarbeitenden gibt. Es wére wiinschenswert, dass dies verstarkt in der Ausbildungs- und
Akquisepraxis der Stadt Nurnberg berlcksichtigt wird. Auch in der Personalarbeit des
NurnbergsStift ist dies weiter im Fokus. Dartiber hinaus gibt es Uberlegungen mehrerer
Bereiche, Uber Kooperationen und Netzwerke verstarkt Praktikantinnen und Praktikanten mit
Zuwanderungshintergrund fur die Arbeit des Geschaftsbereichs zu begeistern. Auch die
weitere Qualifizierung der Mitarbeitenden in Interkulturalitét ist ein wichtiger Baustein. Zur
weiteren Umsetzung der Leitlinien plant das Jugendamt im Bereich der
Kindertageseinrichtungen die Uberarbeitung der Handreichung ,Interkulturelle Kompetenz in
Kitas®, Qualifizierungen und Trainings fur Fachkrafte. Im Bereich Kinderrechte und
Beteiligung von jungen Menschen ist weiterhin die nétige bundesweite Vernetzung,
Fachvero6ffentlichungen, Qualifizierung und Fortbildungen von Mitarbeitenden sowie eine
vielfaltige padagogische Arbeit sicherzustellen.

Um entsprechendes Personal zu gewinnen, eine offene Haltung an die Mitarbeitenden zu
vermitteln und einladend fur Nutzerinnen und Nutzer mit Migrationshintergrund zu sein, ist
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit notwendig. Das Jobcenter Niirnberg-Stadt plant
daher, der ,Charta der Vielfalt* beizutreten und dies durch eine interne Plakataktion zu
kommunizieren. In der Familienbildung wird aul3erdem weiter daran gearbeitet, die Zugénge
fur (Neu-)Zugewanderte und sozio-6konomisch benachteiligte Gruppen von Migrantinnen
und Migranten niedrigschwelliger zu gestalten, unter anderem uiber Offentlichkeitsarbeit und
Kooperationen. Im Bereich der Kindertagesstatten sollen Formulare und Vertrage in
einfachere oder unterschiedliche Sprachen Ubersetzt werden.

Auch sollen vereinzelt Angebote erweitert oder ausgebaut werden: So plant die Stabsstelle
,Burgerschaftliches Engagement und ,Corporate Citizenship® im Sozialreferat, fur zukinftige
Malnahmen vor allem die bisherigen Erfahrungen aus der Flichtlingshilfe fir den Ausbau
des ,interkulturellen Ehrenamts® nutzen. In weiteren Einrichtungen des Nurnberg$Stift soll
schwerpunktmafiig die Betreuung muslimischer Menschen gestarkt werden. Die Aufnahme
und Integration von Menschen mit Migrationshintergrund stellt bei der noris inklusion gelebte
Praxis dar. Bei Bedarf will die noris inklusion gerne Asylsuchende aufnehmen und die
bestehenden Angebote auf die entsprechenden Bedirfnisse anpassen.
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Angesichts begrenzter finanzieller Mittel gibt es immer lohnenswerte Ansétze und Ideen,
deren Umsetzung auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden muss. So ware es
winschenswert, im Sinne der Starkung des Miteinanders in den Stadtteilen weitere
Stadtteilkoordinationen in neuen Gebieten einzusetzen. Fir den Bereich der
Kindertageseinrichtungen ware die Férderung von Menschen mit Migrationshintergrund
férderlich, um als sogenannte ,Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger” durch
Qualifizierungen in das Arbeitsfeld zu kommen. In diesem Kontext mussten neue
unterstitzende Angebote, wie z.B. Vorbereitungskurse, entwickelt werden. Des Weiteren
ware ein Ausbau von Familienzentren wiinschenswert, damit Angebote der Elternbildung
und von Beratung in Kitas gewahrleistet werden kdnnen. Aul3erdem ware zur
einrichtungstbergreifenden Entwicklung und Implementierung von Mal3hahmen und
Angeboten zur Foérderung der Integration von Familien in den Stadtteil die Etablierung einer
Fachkraft fur Integration notwendig. Im Bereich der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gibt es
aktuell konkret eine Sozialpadagogik-Stelle mit einem Anteil von 0,3, die in der Erziehungs-
und Familienberatungsstelle Philipp-Kdrber-Weg geschaffen werden misste, um die
Aufrechterhaltung der Férderung der Integration von Migrationsfamilien zu gewahrleisten.
Somit setzt der Geschéftsbereich auf die Starkung der interkulturellen Kompetenz in den
Regelstrukturen. Es wird nicht als notwendig erachtet, (iber das Integrationsprogramm
weitere Themen, neue Modellprojekte und weitere Innovationsimpulse zu implementieren.
Vielmehr ware eine Fokussierung des Integrationsprogrammes hin zu einer
Unterstutzungsfunktion fur die interkulturelle Offnung der stadtischen Strukturen
winschenswert.
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