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Mehr Service erwiinscht

Kreditkarten diirfen im Tiergarten nicht tabu sein
" VON HARTMUT VOIGT |

Natiirlich ist es drgerlich, wenn
Besucher des Tiergartens ihren Ein-
tritt nicht mit der Kreditkarte be-
zahlen kénnen. Da kommt schnell
der Gedanke an die ,,Servicewiiste“
auf. Wie steht es denn mit der vielbe-
schworenen Kundenfreundlichkeit?

Erst gestern hat Biirgermeister
Christian = Vogel

Wahl: Die Liden stehen in harter
Konkurrenz mit dem Online-Han-
del und miissen sich behaupten.
Natiirlich schaut auch der Tier-
garten genau darauf, dass die Ein-
nahmen moglichst ungeschmilert
in die eigene Kasse flieBen. Genii-
gend Baustellen hat der Zoo ja, die
finanziert werden

(der iibrigens auch
fir den Tiergarten
zustindig ist) vor

oer STANDPUNKT

,miissen.  Gerade
nach dem Lagunen-
Desaster - ist

einer Touristen- i

gruppe im Rathaus betont, wie sehr
sich die Stadt iiber die Giste aus
aller Welt freut und wie wichtig sie
fur Niirnberg sind. Wenn das so ist,
sollte man den Worten auch Taten
folgen lassen.

In vielen Geschiften und Restau-
rants ist es heute selbstverstind-
lich, dass die Rechnung mit Kredit-
karte beglichen wird. Handel und
Gastronomie beien die Zihne
zusammen und gewihren diesen
Service, der sie selbst Gebiihren kos-
tet. Geld, das von ihrem Verdienst
abgeht. Dass sie lieber Bargeld neh-
men, ist daher verstindlich. Doch
der Einzelhandel hat kaum eine
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, ‘schlieBlich  jeder
Cent notig.

- Andererseits fragt man sich
schon, ' ob das strikte Nein zur
Kreditkarte der Weisheit letzter
Schluss ist. Denn in dem beschriebe-
nen Fall ist beim Tiergarten ~ auBler
Verdrgerung — gar nichts hiingen
geblieben: Die Gruppe hat auf den
Tiergarten-Besuch verzichtet. .

Visa- und Mastercard,. so eine
Untersuchung in der Finanzbran-
che, werden weltweit an 30 Millio-
nen ,Terminals“  akzeptiert. Der
Tiergarten Niirnberg = ist - nicht
dabei. Noch nicht. Doch wie¢ zu
horen ist, denkt man dariiber nach.
Hoffentlich hilft’s. ]
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Auch Kreditkarte
fiir Tiergarten-Ticket?

CSU fordert, verschiedene

| Zahlungsméglichkeiten zu priifen

Die CSU-Fraktion fordert die Ver-
waltung auf, iiber unterschiedliche
Zahlungsmiglichkeiten in - stadti-
schen Einrichtungen nachzudenken.

Anlass war ein Bericht der Lokal-
redaktion iber den Tiergarten. Dort
war kiirzlich eine mehrképfige Grup-
pe gescheitert, welche die Ticket-Prei-
se mijt ihrer Kreditkarte begleichen
wollte. Dies ist aber im Zoo wie auch
in einigen kommunalen Museen we-
gen der hohen Gebiihren nicht vor-
gesehen. Nur Bargeld oder EC-Karte
werden dort akzeptiert. Lediglich im
Dokuzentrum oder auch im Spielzeug-
museum mit vielen internationalen
Gésten sind Kreditkarten zulissig.

Fiir Touristen sei die unterschied-
liche Handhabung schwer nachvoll-
ziehbar, meint CSU-Stadtrat Marcus
Kénig. Zumal sich auf der Internet-
Seite des Tiergartens kein Hinweis fin-
de, dass nicht mit Kreditkarte gezahlt
werden kann. Als unkomplizierte und
sichere Zahlungsméglichkeit hitten
neben Kreditkarten auch Prepaid-
Cards grofe Nutzer-Zuwichse. Dane-
ben entwickle sich die Verbreitung
von Handy-Apps sehr rasch.’

- Die Stadtverwaltung moége daher
priifen, ob man diese Moglichkeiten
nicht fiir die stédtischen Einrichtun-
gen schaffen kénne. Dabei soll der
Bericht auch erldutern, wie stark sich
die Erlose durch die Kreditkarten-
Gebiihren verringern wiirden. hv



