“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Christkindlesmarkt NUirnberg 2016: Besucherbefragung
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Herkunft der Christkindlesmarkt-Besucher

2016: 2,5 Mio. 2013: 2,3 Mio.

m Aus Nidrnberg

= Aus der Metropolregion

(ohne Nurnberg)
®m Aus Bayern

(ohne Metropolregion)
= Aus Deutschland

(ohne Bayern)
® [nternationale Besucher
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Top-10 Herkunftslander der internationalen Besucher

2016 2013

1: 3,0% (+0,5%) 1:
2 o 2,1% (04%)  2:
3. A BIE 16% o 3
4: B3 16% o 4
5 % ham 12% 03w 5 S 0,9%
6: @ @ 0,9%¢o% 6
7. ¥ 88 0,7% (+0.2%) 7:
8: 0,5% (+0,3%) 8:
9: 0,4% (+0,2%) 9O:

10: ® 0,4% (s03%) 10:

Insgesamt breitere Streuung der internationalen Besucher (Brasilien, China, Kanada,...) und Rickgang russischer Touristen hooug = 2143
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Tagesbesucher im Vergleich zu Ubernachtungsgasten

2016 2013

72,3% 78,9%

= Tagesbesucher
M = Ubernachtungsgaste Noss = 2143
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Herbergsbetriebe der Ubernachtungsgaste

=2

90%
80,1%
80% 76,6%
70%
60%
50%
m 2016
40%
m 2013
30%
20% 18,5% 19,2%
0,7%
0% . .
Gewerblich (Hotel, Bei Freunden/Familie Community-Marktplatz (airbnb)
Jugendherberge, etc.)
Nyo16 = 591
N3 = 444
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Aufenthaltsdauer auf dem Christkindlesmarkt

- nach Besuchergruppen

Besuchszeit

2 StUuNden b-----mmmmm -

1 Stunde |---

zu 2013:
+ 1 Minute

----------- 2 Stunden
1 Stunde | Vergleich 5 Minuten
43 Minuten

+ 9 Minuten

2 Stunden
54 Minuten

Vergleich
2 StL_jnden zu 2013:
54 Minuten J+ 19 Minuten

Aus der Metropolregion

,/m(:tro polregion nirnberg

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Aus der Stadt Nirnberg

Tagesbesucher
S J

By

Ubernachtungsgéaste

Ny016 = 808
Nyo13 = 841

www.th-nuernberg.de

Seite 6
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Ausgabeverhalten auf dem Christkindlesmarkt 5\\
- nach Besuchergruppen O

EURO
B0 € [ ommmm oo
B0 € -
Vergleich
zu 2013:
+ 3€
20€ “Vergisich
Vergleich 31,00€ zu 2013:
zu 2013: -4€
+5€
10€ - I -
Aus der Stal Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgaste

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

N
/Vm;tropolregion niirnberg ) @
,\‘, e a

Nyo16 = 793
Nyo13 = 819
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Zusatzliche Ausgaben in Verbindung mit dem -
Besuch des Christkindlesmarktes

40%

35%
0
30% 29,4%
25%
20% m 2016
[
15% 2013
10%
5%
0%
Gastronomie Shopping Kino/Theater/Konzert Museum Keine anderen
Ausgaben
Nao1s = 809
Nao;3 = 840

www.th-nuernberg.de Seite 8



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Bewertung des Gesamteindrucks vom Christkindlesmarkt
- nach Besuchergruppen

Gesamteindruck

1=
Sehr gut
Gut Veraleich Vergleich Vergleich
ergleic . .
Vergleich 2u 3013: 1,7 zu 2013: 1’7 ZCL)J l2013.
zu 2013 -0 0,1 '
+/-0
OK . b h 3
Aus der Stal Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgaste
=g 5 R
,Vm;tropolregion niirnberg n b R
..................... - oy = 808

Ny013 = 841
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Bewertung von unterschiedlichen Bereichen: Top-Werte

| D 1,7|013: @ 1,8)
Dekoration I
der Stande
| D 1,8 (2013: @ 1,9)
Freundlichkeit -
der Verkaufer
| m Sehr gut
D 1.9 (2013: 3 1,9) = Gut
Qualitat des . OK
Sortiments )
Eher schlecht
| ‘b % m Schlecht
Ausschilderung = Weil3 nicht
des CKM
| D 2,1 2013: @ 2,1
Weihnachtliche I
Atmosphare
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% e
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Bewertung von unterschiedlichen Bereichen: Low-Werte

| D24

Offnungszeiten

Auswahl an unter-
schiedlichen Speisen

13: @ 2,3)

eues Item)

i m Sehr gut
Besucherdichte OK
Eher schlecht
_ & 2,9 (2013: 23,1 = Schlecht
Preisniveau _ /\ = Weil3 nicht
| @D 3,2 (2013: @ 3,4)
Verfugbarkeit -
von Toiletten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100% 22212 N gé‘?‘
www.th-nuernberg.de Seite 11
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Regressionsanalyse

Den groRRten Einfluss
auf die
Gesamtzufriedenheit
hat die Dekoration
der Stande

Am zweit und dritt
meisten beeinflussen die
Weihnachtliche Atmosphére
und die Qualitat des
angebotenen Sortiments
die Gesamtzufriedenheit

Den geringsten
Einfluss haben die
die Offnungszeiten und
die Toilettenverfugbar-
keit auf die Gesamt-
zufriedenheit
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Was sind fur Sie die Top 3-Highlights des
Christkindlesmarktes? Vorstellung der Platze 1-6

60% 58,6%

52,8%
50%

45,19% 46.4% 44 504 44,5%

40%

30% m 2016

m 2013
20%

10%

0%
Glahwein Bratwurste Christkind Lebkuchen Ambiente Feuerzangen-
bowle

Nyo16 = 814
Nyo13 = 839
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Was sind flr Sie die Top 3-Highlights des
Christkindlesmarktes? Vorstellung der Platze 7-12

60%
50%
40%
30% m 2016
= 2013
20%
13,8% 13.7%
) 10,9% 9.3%
10% 6,1%6,7%
0%
Kinderweihnacht = Postkutsche Krippe Markt der Zwetschgen- Rauschgold-
Partnerstadte
Nyo16 = 814
Nao13 = 839
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Wiedererkennung des Christkindlesmarkt-Logos
nach den unterschiedlichen Besuchergruppen

Wiedererkennung
100%h f----=============xmm=smmmsmmsooeo oo T
75% -~ O - - - L
64,9%
50% [ ---
25% ---
Aus der Stadt Nirnberg Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgaste

,‘/’ -
metropolregion niirnberg n b i
''''''''''''''''''''' g A

P gl n=23814

www.th-nuernberg.de Seite 15




“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Kauf von Produkten mit dem Logo des Christkindlesmarktes

85x Glihweintassen
26X Lebkuchenherzen

21x Gluhweinflaschen
‘ Ax Postkarten
3x Windlichter
1x Kaffee

Ox Backformen
76.3% Ox Stempel

W =JA
= NEIN

n =577

www.th-nuernberg.de Seite 16
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Wie wichtig ist Innen das Angebot von Bio-Produkten auf
dem Nurnberger Christkindlesmarkt?

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
12,1%
10,3%
10,0%
5,0% l
0,0%
Sehr Wichtig

22,7%

I 20,5%

Wichtig

26,3%
21,4%
19,1%
17,9% I
Teils, teils Weniger wichtig

m 2016 =2013

25,8%
23,9%

Gar nicht wichtig

Ny016 = 809
Nyo13 = 838
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Wie wichtig ist Innen das Angebot von Bio-Produkten auf
dem Nurnberger Christkindlesmarkt? — nach Altersgruppen

0,
30,0% 20.4% 23,3%
o .
8,3%
10,0% | -
0.0% -
Sehr wichtig Wichtig Teils, Teils
30,0%
19,9% 15,9%
0, »2/0
oo 1R
hr wichti ichti Teils, Teils
15,5%
Sehr wichtig Teils, Teils
' 17,5%
12,1%
POSIEN I
0,0%
Sehr wichtig Wichtig Teils, Teils

19,6%

Weniger wichtig

24,8%

Weniger wichtig

18,9%

Weniger wichtig

21,3%

Weniger wichtig

28,3%

Gar nicht wichtig

28,9%

Gar nicht wichtig

22, 7%

Gar nicht wichtig

26,1%

Gar nicht wichtig

Ny016 = 240

Ny016 = 246

Ny16 = 233

Nyo16 = 51

www.th-nuernberg.de
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Haben Sie dieses Bio-Siegel auf dem NlUrnberger | seemmsea

BIO-Produkte

Christkindlesmarkt wahrgenommen? “,,,

* *
***

64,6% Organic products

70,0%

available here.

61,8%
60,0%
50,0%
38,2%

40,0% 35.4%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Ja

Nein

m2016 = 2013

Ny = 814
Nyo13 = 841
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Verbesserungsvorschlage der Besucher zum
Christkindlesmarkt:

271 ungestltzte offene Angaben der 814 Tiefeninterviews

m Mehr Speisenauswabhl

92 = Musik spielen

= Langere Offnungszeiten
Abwechslungsreichere
Stande
Mehr Toiletten

18 Sonstige

29

Ny = 271
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