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Zentrale Anlaufstelle Migration (ZAM) — Zwischenbericht

Die frihere Zentrale Anlaufstelle Migration (ZAM) als verbindliche Einstufungs- und Pr{-
fungsstelle des Bildungszentrums (BZ) fiir alle Integrationskurse in raumlicher Verbindung
mit der Migrationsberatung durch die Wohlfahrtsverbéande wurde im Herbst 2015 aufgelst.
Bereits damals wurde, u.a. mit Beschluss des Rats fiir Integration und Zuwanderung, durch
eine Stellungnahme der Koordinierungsgruppe Integration und im Rahmen der Befassung in
der Kommission fiir Integration am 03.12.2015, ein fortbestehender Bedarf an einer Koordi-
nation des Zugangs zu den Integrationskursen und zu Beratungsangeboten fiir Neuzuge-
wanderte festgestellt. Dieser Bedarf ist aufgrund der anhaltenden Zuwanderung nach Niirn-
berg seither eher noch gestiegen und wird durch den genannten Antrag der SPD und den
Beschluss des Integrationsrats erneut bekraftigt.

Die Verwaltung arbeitet daher gemeinsam mit den Tragern der Migrationsberatung fiir Er-
wachsene (MBE) und der Jugendmigrationsdienste (JMD) an der Konzeption und dem Auf-
bau einer neuen ,Zentralen Anlaufstelle Migration". Dabei stimmt sie sich mit dem Bundes-
amt flr Migration und Fllchtlinge und dem Netzwerk der Integrationskurstréiger in Niirnberg
ab. Der Kommission fiir Integration wird ein Zwischenbericht gegeben, der die Planungen -
skizziert und zur Diskussion stellt, aber noch kein vollstédndiges Konzept liefert. Dieses wird
baldméglich vorgelegt.

Eckpunkte

- Die ZAM wendet sich prinzipiell an alle nach Nimberg Zugewanderten mit Bleibeabsicht
und Integrationsbedarf. Dazu gehodren unter anderem Arbeitnehmer/innen aus den EU-
Staaten und Gefliichtete mit Bleibestatus.

- Die ZAM erleichtert auf der 6rtlichen Ebene den Zugang zu den beiden wesentlichen
Integrationsinstrumenten des Bundes, némlich die Integrationskurse (durchgefiihrt durch
zugelassene Integrationskurstrager) einerseits und die Migrationsberatung (durchgefiihrt
durch die Migrationsberatungsstellen der Wohlfahrtsverbénde) andererseits. Zudem er-
schlielt sie weitere Leistungen und Angebote zum Spracherwerb und zum Leben in
Nirnberg.

- In der ZAM wirken die Stadt Niirnberg und die Tréger der Migrationsberatungen zusam-
men. Bereitschaft zur Kooperation haben auch Arbeitsagentur und Jobcenter geduBert.
Nach jlingsten Informationen zeichnet sich auch eine mégliche Beteiligung des BAMF in
der Funktion der Zusteuerung der Teilnehmer/innen zu Integrationskursen ab. Die Ein-
beziehung weiterer Partner ist perspektivisch vorstellbar.

' Die Beratung von Asylsuchenden im laufenden Verfahren obliegt der Asylsozialberatung in den Ge-
meinschaftsunterkiinften. Fiir Geduldete bzw. Personen ohne Bleibestatus ist keine spezifische Bera-
tungsstruktur vorgesehen, soweit sie die Altersgrenze von 27 (die die Zusténdigkeit der Jugendmigra-
tionsdienste begrenzt) Gberschritten haben. Die méglichen Schnittstellen zur ZAM sowie bestehende

Versorgungsliicken fiir diese Personengruppen miissen bearbeitet werden.
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Aufgaben

-  Empfang / Anliegensklarung, Allgemeine Orientierung zum Leben in Niirnberg und zur
Férderung der Integration (ZAM als ,Willkommenszentrum / Willkommensstruktur®)
- Erstberatung fiir Neuzugewanderte durch die Trager der MBE und JMD (Arbeiterwohl-
fahrt, Caritas, Stadtmission, Bayerisches Rotes Kreuz) mit folgenden Inhalten:
o Information
o Screening
o Ganzheitliche Erstberatung
o Weitervermittlung an
=  Migrationsberatungsstellen/Jugendmigrationsdienste bei komplexeren sozial-
padagogischen Bedarfen (Case management) (mit verbindlicher Terminverein-
barung in der ZAM),
= JobCenter (soweit im Bereich der Erstberatung nicht integrierter Bestandteil)
oder Arbeitsagentur,
= zustandige Behorden, Bildungseinrichtungen wie Kindertageseinrichtungen,
Schulen, Hochschulen,
» Bildungsberatungsstelle (BCN/BZ),
» Zentrale Servicestelle fiir im Ausland erworbenene Qualifikationen (ZAQ),
= BLEIB-Projekt des Integrationsrats,
= Integrationsfordernde Strukturen (Sportvereine, Kultur- und Freizeiteinrichtun-
gen, Ehrenamt, ...).

- Integrationskurse und weitere Angebote des Deutschlernens

o Einstufungstest fiir die Integrationskurse des Bundes fir alle in Nurnberg Berechtig-
ten und Verpflichteten (BCN/BZ),

o perspektivisch Abschlusstests (DTZ, LID) (BCN/BZ),

o verpflichtende Zuweisung und Anmeldung zum Kurs auf der Grundlage der ,Matrix“
des Kurstragernetzwerks (BAMF),

o Sprachberatung und —vermittlung zum Deutschlernen, Beratung zu Integrationskur-
sen und weiteren Kursangeboten (im Allgemeinen durch die MBE und JMD, bei
komplexeren Fragestellungen ggf. durch eine spezifische Sprachberatung des BZ),
Information Uber Erstorientierungskurse und Vermittlung (bei Nichtberechtigung)
sowie Uber Anschlussmdglichkeiten, berufsbezogene Sprachkurse.

- Monitoring und Reporting zu Integrationskursen und weiteren Sprach- und Qualifizie-
rungsangeboten (Bildungsbiiro).

-  Gemeinsame Steuerung der Arbeit, Informationssammlung und aktuelle Aufbereitung
von Sprach-, Bildungs- und Arbeitsmarktintegrationsmafnahmen sowie Networking (alle

‘Partner der ZAM).
Raume und personelle Ausstattung

- Benétigt werden sichtbare und niedrigschwellig zugéngliche Radume in der Innenstadt,
mit guter OPNV-Anbindung. Eine Nihe zum Bildungszentrum wire aus logistischen
Grinden winschenswert. Diese missen eine Eingangszone, Beratungsbereiche und im
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Idealfall die raumliche Mdglichkeit zur Kurseinstufung bieten. Die Néhe zu anderen Be-
hérden ist wiinschenswert. Ref. I/ll / Zentrales Gebdudemanagement ist in die Raumsu-
che eingebunden.

-  Die Trager der Migrationsberatung setzen Mitarbeiter/innen aus MBE und JMD fiir die
regelmalige Erstberatung in der ZAM ein.

-  Die Einstufungs- und Abschlusstests fiir die Integrationskurse fiihren von BCN/BZ aus-
gewahlte Kursleitungen durch, hinzu kommen Beratungsaufgaben bezliglich der Kurse.
Fir die Verwaltung der zusétzlich durchgefiihrten Priifungen und die Erfassung der
Testergebnisse im System des BAMF (,INGE-Datenbank") wird eine Verwaltungskapazi-
tat benétigt. Die Durchfiihrung der Tests wird seitens des BAMF mit einer Fallpauschale
verglitet, die fir die weitestmdgliche Deckung der anfallenden Sach-, Honorar- und Per-
sonalkosten eingesetzt wird.

- Ein/e Mitarbeiter/in des BAMF wird (nach Auskunft des BAMF vom 23.06.2017) voraus-
sichtlich vor Ort die Zuweisung zu Integrationskursen vornehmen.

- Abhéngig von der Konzeption wird fiir mégliche weitere Aufgaben (z.B. Monitoring, In-
formationsaufbereitung, Empfang/ Terminvereinbarung) ggf. weitere Personalkapazitit
bendétigt.

- Eine Prognose der Besuchs- und Fallzahlen fiir Beratungsangebot und Sprachkursein-
stufung wird mit der Konzeption entwickelt. Die ZAM sollte so aufgebaut werden, dass
bei sich verdndernden Gegebenheiten moglichst flexibel nachgesteuert werden kann.

Erforderliche Festlegungen und Klarungen

- Vereinbarung der Trager der MBE und der JMD auf gemeinsame Beratungsstandards
und Abléufe der Kundensteuerung und Terminvergabe zwischen den Trigern (bereits in
Arbeit).

- Schnittstellenkldrung zwischen spezialisierten Beratungsdiensten wie ZAQ, Bildungsbe-
ratung des BZ, BLEIB usw. und der allgemeinen MBE/JMD.

- Steuerungsstruktur fiir die strategische und operative Arbeit der ZAM zwischen Stadt
Nirnberg, den Trégern der MBE/JMD sowie Organisation des weiteren Netzwerks (In-
formationsaufbereitung, Verweisstrukturen, Ansprechpartner usw.). Hierzu empfiehlt sich
der Abschluss einer Kooperationsvereinbarung.

- Luckenschluss fiir nicht abgedeckte Zielgruppen.

- Réaumliche und personelle Ausstattung.



