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Stellungnahme Gh zur Voriage Rel.V {,Milrnberger Weg zur
Qualitdtssicherung und —Verbesserung in stationdren Einrichtungen
der Altenpflege ,,} fir die Sitzung des Sozialausschusses am
27.07.2017

In der von Ref.V vorgeschlagenen ,Niirnberger Initiative” wird mehrfach auf die Fachstelle fiir
Qualitdtssicherung und —Entwicklung fiir Pflegeeinrichtungen FQA verwiesen. Hierzu einige
erlduternde Angaben, was die Arbeit der FQA betrifft:

1. Organisation der FQA

Die FQA der Stadt Niirnberg handelt unabhingig auf der Grundlage des gesetzlichen Auftrages des
Bayerischen Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG). Aufgaben und Befugnisse der FQA sind
verbindlich vom Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege (StMGP) in den PfleWoqG Artikeln 11
bis 17 sowie im Priifleitfaden des StMGP festgelegt. Es fallt nicht in den Zustindigkeitsbereich
einzelner FQAs neue Priifmodalititen festzulegen. Dies kann lediglich vom StMGP fiir alle FQAs in
Bayern angeordnet werden.

2. Priifvorgehen der FQA

Der Ablauf der Priifung wird durch den Priifleitfaden des StMGP vorgegeben. Dabei priift die FQA
anhand von Schlisselsituationen die Pflegeeinrichtungen. Der hermeneutische Priifansatz ist im
Prisfleitfaden des StMGP festgelegt und zeichnet die Arbeitsweise der FQA aus. Darin unterscheidet
sich der Priifmodus auch deutlich von dem des MDK. Jede Priifung erfolgt nach risikoorientierten
Gesichtspunkten und wird den spezifischen Gegebenheiten der Pflegeeinrichtung angepasst.

3. Verdffentlichung der Priifberichte der FQA

Zu einer Veréffentlichung der Prifberichte durch die FQA fehlt die gesetzliche Grundlage. Diese wird
derzeit vom StMGP iiberarbeitet. Es steht jeder Pflegeeinrichtung offen, die Priifberichte zu
verdffentlichen. Bei einer 2012 von der FQA durchgefiihrten Abfrage aller Niirnberger
Pflegeeinrichtungen gab es keine Zustimmung zur Verbffentlichung.

Eine Kurzzusammenfassung misste allein durch den jeweiligen Triger erstellt werden. Eine von der
FQA autorisierte Bewertung kénnte rechtlich als nicht zulissige Umgehung des derzeitigen fiir die
FQA geltenden ,Verdffentlichungsverbots” gewertet werden.

-4, Gesetziicher Auftrag der FQA

Im PfleWoqG Artikel 11, Absatz 4 ist festgelegt, dass die FQA in jeder stationaren Einrichtung
mindestens einmal im Jahr die Einhaltung des PfleWoqG iiberpriifen muss. Es ist nicht die Aufgabe
der FQA, mit Kennzahlen eine vergleichende Bewertung von Pflegesinrichtungen zu erstellen.

Die gesetzliche Vorgabe (mindestens eine jahrliche Begehung pro stationarer Einrichtung) kann die
FQA Niirnberg aufgrund fehlender Personalkapazitit seit 2016 nicht mehr einhalten. Die FQA muss



daher derzeit ihre Kernaufgaben priorisieren und stellt v.a. die zeitnahe Bearbeitung von
Beschwerden und Nachschauen bei erheblichen Mingeln sicher. Dass sich iiber die Jahre hinweg das
Strukturmuster der Méngel dhnelt, liegt in erster Linie daran, dass sich strukturelle Probleme in den
Pflegeeinrichtungen (v.a. was die Personalsituation betrifft) eher verschlechtert haben. Priif- und
Kontrollmechanismen kdnnen Probleme aufzeigen, (iber Beratungen und Sanktionen
Verbesserungen anstoRen, aber keine strukturellen Gegebenheiten verdndern.

5. Qualitatssicherung durch die FQA

Alle in der FQA tatigen Personen sind zertifizierte Auditoren und verfiigen iiber langjdhrige Erfahrung
in der Pflege. Die Zunahme der festgestellten Mangel in den letzten Jahren zeigt, dass die FQA-
Mitarbeiter durchwegs in der Lage sind Fehler und Unzuldnglichkeiten in den Einrichtungen zu
erkennen und zu benennen. Gesetzlicher Auftrag der FQA laut PfleWoqG Artikel 12 ist es, den Trager
iber die Abstellung der Mingel zu beraten. Erst wenn festgestellte Mangel nach einer Beratung nicht
abgestellt wurden oder die Mingel erheblich sind, ist nach Artikel 13 PfleWoqG eine Anordnung
moglich. Die FQA ist in den Einrichtungen nur wihrend der Begehungen vor Ort. Es wird von der FQA
die Umsetzung der Mingelbeseitigung gepriift; fiir das nachhaltige Implementieren von Qualitit in
der Pflege ist letztendlich die Pflegeeinrichtung zustandig.

6. Ausblick

Prinzipiell ist eine Zunahme von QualititssicherungsmaRnahmen in den Niirnberger
Pflegeeinrichtungen begriiBenswert.

Die Stadt Niirnberg verfiigt mit der FQA bereits liber eine qualifizierte externe Beratungsstelle, die
vertraulich arbeitet, Verbesserungsansitze entwickelt und deren Umsetzung begleitet. Allerdings ist
die FQA in der derzeitigen Besetzung nicht in der Lage, den gesetzlich geforderten Priifauftrag zu
erfiillen. Dies wurde auch in der Sitzung des Gesundheits-und Sozialausschusses vom 22.06.2017
fraktionsiibergreifend kritisch gesehen, ebenso wie in Presseberichten, einschl. Leserbriefen. Daher
solite aus der Sicht von Gh erste Prioritit haben, das Qualitétssicherungsorgan FQA personalmiRig so
auszustatten, dass es seinen gesetzlichen Aufgaben in vollem Umfang nachkommen kann.
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