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Fahrscheinkontrollen in den Verkehrsmitteln der VAG k‘“ﬂlﬂ)

ntrags-Nummer:

(159/2212

nach den letzten Auswertungen der VAG hat sich die Anzahl der O ~Nutzer nach Umsetzung der Tarifreform
leicht erhéht. In vielen Gesprichen mit regelmiBigen Nutzern der Nahverkehrsmittel der VAG wird uns wie-
dergespiegelt, dass die Fahrkartenkontrollen (iber die letzten Jahre subjektiv empfunden weniger geworden
sind. Es ist versténdlich, dass sich diejenigen Nutzer, die eine Fahrkarte erwerben tber vermeintlich mangelnde
Kontrolle und Feststellung derjenigen aufregen, die keinen gliltigen Fahrschein besitzen.

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

Zuletzt wurden Mitte 2016 die ,Schwarzfahrerstatistiken® fir das Jahr 2015 durch die VAG vorgestellt. Wie
haben sich die durchgefiihrten Kontrollen bzw. festgestellten Beférderungserschleichungen seither entwickelt?

Ein aktueller Bericht dazu wére - auch im Hinblick auf die geplante Einflihrung elektronischer Ticketsysteme —
hilfreich.

Die CSU-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandlung im zusténdigen Ausschuss folgenden
Antrag:
Die VAG berichtet lber die aktuelle Situation zum ,Schwarzfahren” und beantwortet dabei u. A. folgende

Fragestellungen
- Wie viel Personal wird aktuell bei den Kontrollen eingesetzt und wie viele Kontro

ax

gangenen Jahr durchgefiihrt? lﬁ, S ! J
- Wie viele Personen wurden in den letzten Jahren ohne giiltigen Fahr % Q\gegrof en?
Es wird dariiber hinaus dargestellt, ob und wie kiinftige elektronische [icketsyste edwelmj's kd;w, die
Schwarzfahrerquote zu senken, bzw. die Durchfihrung von Kontrollen zujetlejabgern.' y (/\/
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Niirnberg, 19. September 2017

Stadtratsantrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 07.08.2017 zur Fahrscheinkontrolle in
den Verkehrsmitteln der VAG

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Stadtratsantrag vom 07.08.2017 bittet die CSU-Fraktion um Beantwortung folgender Frage-
stellungen zur Fahrscheinkontrolle in den Verkehrsmitteln der VAG.

Die VAG berichtet Gber die aktuelle Situation zum .Schwarzfahren* und beantwortet dabei
u. a. folgende Fragestellungen:

- Wie viel Personal wird aktuell bei der Kontrolle eingesetzt und wie viele Kontrollen wurden in
den vergangenen Jahren durchgefiihrt?
- Wie viele Personen wurden in den letzten Jahren ohne gultigen Fahrausweis angetroffen?

Zu den vorliegenden Fragen nimmt die VAG wie folgt Stellung.

Grundlagen der Fahrausweiskontrolle

Fahrausweiskontrollen sind fiir die VAG von hoher Bedeutung, um aus ékonomischer Sicht Ein-
nahmen bestmoglich zu sichern, zahlende Fahrgaste in ihrem Handeln zu bestétigen, Straftaten
wie die Erschleichung einer Leistung sowie Falschungen und Manipulationen aufzudecken. Da-
bei bewegen wir uns in einem Spannungsverhiltnis von Wirtschaftlichkeit und Kontrollintensitat,

also der Anzahl kontrollierter Fahrgaste, festgestellter ,Schwarzfahrer* und dem Aufwand des
Kontrolleinsatzes.
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Basis zur Durchfiihrung der Fahrausweiskontrollen sind die VGN-Kontrollrichtlinien, die u. a. vor-
geben, regelméRig vierteljihrlich das gesamte Netz auf allen Linien, an allen Tagen und zu allen
Verkehrszeiten zu priifen.

Mit dem Einsatz mobiler Datenerfassungsgerite erhalten wir eine qualitative Erfassung der Ein-
satz- und Beanstandungsdaten. Diese Daten bilden die Grundlage fiir eine Einsatzsteuerung und
gewdhrleisten damit eine effiziente Verteilung der Fahrausweiskontrollen {iber die Verkehrsmittel
und das Verkehrsnetz. Der Einstieg Tiir 1 in allen Buslinien unterstiitzt die Kontrollleistung der
Fahrausweiskontrolleure und ermoglicht eine Konzentration auf die U- und Stralenbahn.

Ausfiihrung der Fahrausweiskontrollen

Téglich sind ca. 30 Fahrausweispriifer im Verkehrsnetz im Einsatz. Dabei werden sie durch ca.
100 Busfahrer mit einer Ausbildung zum Fahrausweispriifer unterstitzt, falls diese keinen Fahr-
dienst haben. In den folgenden Darstellungen werden die wesentlichen Kontrollergebnisse auf-
gezeigt und kommentiert.

: Kontrolistunden und B dungen (1) Die durchgefiihrten Kontrolistun-
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zeichnet sich bei den bearbeiteten
Beanstandungen (nach Zeitkar-
tenvorlage) ab. Entsprechend er-
hdht sich die Schwarzfahrerquote.

Die Kontrollquote zeigt sich eben-
falls stabil. Der leichte Riickgang
begriindet sich aus einer Ver-
schlechterung der Kontrolleffizienz
wegen:

- sprachlicher Probleme

- héherer Ignoranz der Fahrgéste
- vermehrt polizeilicher Einsatz

- Personalienfeststellung.

Das in den letzten Jahren reduzierte Kulanzverhalten gegeniiber
gente Vorgehen im Forderungsmana

den Kontrollprozess vor Ort.

~Schwarzfahrern und das strin-
gement steigert die Zahlungsmoral und unterstiitzt dadurch

Einfluss elektronische Ticketsysteme

Die Einfiihrung elektronischer Ticketsysteme erhoht die Félschungssicherheit durch technische
Komponenten (Datenverschliisselung, Algorithmen) und verringert das Manipulationsrisiko der
Tickets. So kann z. B. mit Einfiihrung der Abochipkarte im Friihjahr 2018 eine Fahrtberechtigung



im Falle eines Verlustes, Diebstahls oder Zahlungsausfalles sofort gesperrt werden. Solche
Chipkarten kénnen dann bei der nichsten Kontrolle durch unser Personal eingezogen werden.

Durch das Zusammenspiel von Chipkarte und mobilen Datenerfassungsgeraten mittels elektroni-
scher Ubertragung der notwendigen rdumlichen und zeitlichen Kontrollmerkmale rechnen wir mit
einer weiteren Verbesserung der Kontrolleffizienz.
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