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Service und Kundenfreundlichkeit bel NdmbergBad

Sehr geehrter Harr Oberbiirgermnister,

Dienstieistungsgedanke und Servicequalitit sind nicht-nur in der frelen Wirtsehaft entscheldende Faktoren fiir
die Kundengewinnung, sie sollten auch be! stidtdschen Eigenbetrieben Im Fokus stehen, Neben Elntrittsprelsen
oder der Qualit#t des Angebots, spieit das ,Serviceeriebnis” der Kunden seft Jahren eine immer gréBare Rolle
In derZufriedenhe!t und dem Wiederkauf- haw. Wiederbssuchsverhalten. ;

Ein aktueller Beschwerdefall Obar Unflexibllitéit und als wenig serviceorientiert cmpfundenes Mhnrbaltarver-
halten bel NdrbergBdd, ist Anlass fir uns, Servics, Kulanzrahmaen und Schulunsssund 21 hlnterfrasbn {Kon-
krater Fall vom 1.11.17 llegt mit Nachricht vom 2.11.17 bei NuernhergBad var).

Unabh#ingig vom Einzelfall wirft der Vargang die generelle Frage auf, nb und wie es maglich Ist, eine z.B. filsch-
licherwelse arworbene oder geschenkte Eintrittskarte vor dem Batreten des Bades In eine Karte einer
hdherpraisigeren Tieket-Katagorie mit Aufzahlung umzutauschen. So 2.B. eine 2-5tunden In eine 4-Stundan
oder eine Nur-Bad-Karte in eine Sauna-und-Bad-Karte,

Die geschllderte Aussage des Kassanmitarbelters Im vorllegenden Fall - der Kunde solte seine (bezahitel) Karte
wegwerfan oder verschenken, das sel seln ‘Problem — splegelt- sicher nicht ‘den Servicestandard bei
NarnbergBad wieder. Die CSU-Stadtratsfraktion stelit daber zur Behandiung im zustindigen Auaschuss folgen-
de

Anfrage:

Die Verwaltung ertsutart die Moglichkeiten zu Umtauseh, Aufwertung bzw, Aufzahlung. oder Wandelung
bei 2.B. versahentlich srworhenen Eintrittskarten, .

Es wird dargestelit ob und weiche Gespriichsfibrungsleitfiden nder Empfehlungen fur Mitarbelter im
-Kassenbereich fur Reklamationssituationen vorhandan zind und wie diese umgesetzt werden.

Miit fraunglichan GroBen : —— :

/%{ . | BlUrgermcigter
: ) 14 N 202

Marcus Kéini . vieevece o

Fraktionsveritzender \

. RV, ’*"“U:*zw ey
Al17110300 Service und Kundenfreimediichkeit bei NumbergBad . docx ik sehrift vorlegan

/{ meh flan [
04 .’made c@_c..m./j e,




