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Fragebogen fur Eltern 2017

Stadt Nurnberg, Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt
Dietzstr. 4, 90443 Nurnberg

Liebe Eltern,

die Kindertageseinrichtungen in Nirnberg wollen ihre Arbeit verbessern. Daflr ist uns Ihre
Meinung sehr wichtig. Bitte beantworten Sie deshalb die folgenden Fragen. Die Befragung ist
freiwillig und Ihre Angaben bleiben vertraulich (Datenschutz). Bitte schreiben Sie Ihren Namen
nicht auf den Fragebogen und auch nicht auf den Briefumschlag.

Die Auswertung erfolgt durch die Evangelische Hochschule Nirnberg (Institut fur
Praxisforschung und Evaluation).

Die Ergebnisse der Auswertung lhrer Einrichtung (1. - 5.) und die Gesamtauswertung werden
Ihrer Kindertageseinrichtung zur Verfiigung gestellt.

Das Jugendamt erhalt keine Einzelauswertung, sondern nur

- eine Gesamtauswertung aller Einrichtungen

- eine Auswertung nach Stadtteilen

- eine Auswertung nach Einrichtungsarten und

- eine Gesamtauswertung getrennt nach stadtischen Kitas und Kitas der freien Trager.

Anleitung:

1. Bitte kreuzen Sie das an, was fur Sie zutrifft oder richtig ist.
Setzen Sie pro Frage ein Kreuz (x), aul3er es gibt wirklich mehrere Méglichkeiten.

Fragen zur Qualitat oder Zufriedenheit kdnnen Sie wie bei Schulnoten bewerten:
1 = sehr gut/sehr zufrieden

2 = gut/zufrieden

3 = befriedigend/eher noch zufrieden

4 = ausreichend/eher unzufrieden,

5 = mangelhaft, unzufrieden

6 = ungeniigend, sehr unzufrieden

Es kdnnen nur die vorgegebenen Fragen ausgewertet werden.

2. Bitte fullen Sie fiur jedes lhrer Kinder, das eine Kindertageseinrichtung besucht,
einen eigenen Fragebogen aus!

3. Bitte keinen Namen auf den Fragebogen oder den Umschlag schreiben!
4. Bitte in den Behalter lhrer Einrichtung einwerfen

5. Bitte bis spatestens Freitag, den 30. Juni 2017 einwerfen

6. Ihre Einrichtung schickt den Fragebogen verschlossen zur Auswertung

7. Wenn Sie Fragen haben, fragen Sie bitte die Leitung lhrer Einrichtung
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Wie alt ist Ihr Kind? Kreuzen Sie an: z.B. 4 Jahre, dann: ® Kindergartenkind ab 3 Jahre bis...

O Krippenkind 0 bis unter 3 Jahre O Grundschulkind 1.-4. Klasse

O Kindergartenkind ab 3 Jahre bis Einschulung O Schulkind 5.-9. Klasse

1. Offnungszeiten lhrer Einrichtung

1.1 Sind die Offnungszeiten so, wie Sie sie brauchen? | O nein = dann weiter mit Frage 1.2

O ja =» dann weiter mit Frage 2.1

1.2 Wenn nein, Welchen Bedarf haben Sie? Wann misste Ihr Kind betreut werden?

Montag bis Donnerstag | O vor 6.00 O ab 6.00 O ab 6.30

Montag bis Donnerstag | O bis 17.00 O bis 18.00 O bis 19.00 O nach 19.00
Freitag | O vor 6.00 O ab 6.00 O ab 6.30
Freitag | O bis 17.00 O bis 18.00 O bis 19.00 O nach 19.00

Samstag | O nein =» dann weiter mit Frage 2.1

O ja = dann geben Sie an, welche Offnungszeiten Sie brauchen:

Samstag | O vor 6.00 O ab 6.00 O ab 6.30
Samstag | O bis 17.00 O bis 18.00 O bis 19.00 O nach 19.00
2. Betreuung wéahrend der Ferien
2.1 Brauchen Sie eine Kinderbetreuung in der Zeit, in O nein = dann weiter mit Frage 3.1
der lhre Einrichtung in den Ferien geschlossen ist? Oja = dann weiter mit Frage 2.2
2.2 Wenn ja, fur welche Ferien? O Herbst O Weihnachten O Fasching
O Ostern O Pfingsten O Sommer
3. Wie zufrieden sind Sie mit...
1 = sehr gut/sehr zufrieden
2 = gut/zufrieden
3 = befriedigend/eher noch zufrieden keine
4 = ausreichend/eher unzufrieden 2 3 4 6 ':':;,af:
5 = mangelhaft, unzufrieden
6 = ungenugend, sehr unzufrieden
3.1 Wie zufrieden sind Sie mit den Bring- und Abholzeiten? O O O o o
3.2 Wie beurteilen Sie die Mdglichkeit, die Betreuungszeit umzubuchen? o o o o o
(das heif3t: mehr oder weniger Betreuungszeit buchen kénnen)
3.3 Wie zufrieden sind Sie mit der Anzahl der Schlie3tage in den Ferien? O O o O O
3._4 Wie bewerten Sie die Kosten oder Gebihren fur den Platz in lhrer o o o o o
Einrichtung?
3.5 Wie zufrieden sind Sie mit den Mahlzeiten und dem Mittagessen? O O O o o
3.6 Wie bewerten Sie die Ausstattung der Raume?
(Mbbel, Gestaltung und Atmosphare) o o o o o
3.7 Wie gut finden Sie das Aul3engelande?
(Garten, Gestaltung, Spielgerate) o o © © ©
3.8 Wie zufrieqen _sind Sie mit den Ruckzugsmadglichkeiten und den o o o o o
Ruhephasen fir Kinder?
3.9 Wie zufrieden sind Sie mit der Freundlichkeit des Teams? O O o o o
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4. Padagogische Arbeit: Angebote fir Bildung und Férderung

1 = sehr gut/sehr zufrieden Qualitat Anzahl/Umfang
2 = gut/zufrieden

3 = befriedigend/eher noch zufrieden
4 = ausreichend/eher unzufrieden ) 2u weil
5 = mangelhaft, unzufrieden 1 2 3 4 5 6 ok | zuviel | orig | nicht
6 = ungenugend, sehr unzufrieden

4.1 Wie zufrieden sind Sie mit der Férderung der
personlichen und sozialen Entwicklung lhres Kindes? O o o o o o O o O O
(Sozialverhalten und Persénlichkeit unterstitzen...)

4.2 Wie gut finden Sie die Vermittlung von Werten?
(tolerant sein, Gleichheit, Beteiligen von Kindern, O @) @) @) @) @) o @) @) @)
akzeptieren von Andersartigkeit und Vielfalt)

4.3 Wie bewerten Sie die Vermittlung von religiésen
Inhalten, Festen, Liedern, Inhalte tGiber andere @) o o o o o @) o o o
Religionen? (religidse Bildung)

4.4 Wie zufrieden sind Sie mit der Sprachentwicklung o o o o o o o o o o
und der Sprachférderung?

4.5 Wie gut finden Sie die Angebote zu Musik, Kunst
und Kultur? (Lieder singen, Instrumente spielen,
kreatives Malen, Gestalten, Basteln, Theater,
Konzerte...)

4.6 Wie zufrieden sind Sie mit dem Kennenlernen
anderer Kulturen, Gebrauche, Essen und O O O O O O @) o o o
Verhaltensweisen? (interkulturelles Lernen)

4.7 Wie sind Sie mit den Bewegungsangeboten und der
Bewegungsférderung zufrieden? (tagliche O O O O O O o @) @) @)
Bewegungsangebote, Freispiel im Garten...)

4.8 Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot zu den
Bereichen Gesundheit, Erndhrung und
Hygieneerziehung? (gesundes Essen, Handewaschen,
Zahne putzen...)

4.9 Wie zufrieden sind Sie mit der Umwelterziehung
und den Naturerfahrungen? (Ausfliige in die Natur, O o o o o o O o] o] o]
Wald, Miilltrennung, Beet anlegen...)

4,10 Wie zufrieden sind Sie mit dem Vermitteln von
Zahlen, Zahlen und Formen?

4.11 Wie bewerten Sie das Vermitteln von
Naturwissenschaft und Technik? o o o o o o o o o o

4.12 Nur in Kindergarten und Hort: Wie zufrieden
sind Sie mit der Medienerziehung? (z.B. einen guten

Umgang mit dem Computer/Fernsehen/Smartphone o o o o o o © o o o
erlernen...)

4.13 Wie bewerten Sie die Bildungs- und
Forderangebote allgemein?

4.14 Nur in Krippe und Kindergarten: Wie zufrieden
sind Sie mit dem Ablauf und dem Zeitrahmen der Ein- O @) @) @) @) @) O @) @) @)
gewdhnungszeit nach der Aufnahme lhres Kindes?
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1 =sehr gut/sehr zufrieden Qualitit Anzahl/lUmfang
2 = gut/zufrieden

3 = befriedigend/eher noch zufrieden
4 = ausreichend/eher unzufrieden ) w | weid
5 = mangelhaft, unzufrieden 1 2 3 4 S 6 ok | zuviel | \enig | nicht
6 = ungenugend, sehr unzufrieden

4.15 Wie zufrieden sind Sie mit den
Mitbestimmungsmdglichkeiten und der Einbeziehung

der Kinder? (Besprechungen, Beteiligung bei o o o o o o o o © o
Projekten...)

4.16 Wie bewerten Sie die Mdglichkeiten zum
selbststandigen Spielen und Lernen der Kinder? (@) O O @) @) @) O (@) O @)
(Freispiel in den Rdumen oder im Garten...)

4.17 Wie zufrieden sind Sie mit der Férderung und dem
Erlernen von Fahigkeiten zur Konflikt- und (@) O O @) @) (@) ©] @) O @)
Problemlésung?

4.18 Nur fir Kindergarten: Wie zufrieden sind Sie mit
der Vorbereitung der zukiinftigen Schulkinder auf die o O O o o o o o O o]
Schule?

4.19 Nur far Horte und Kindergéarten mit
Schulkindern: Wie beurteilen Sie die o O O o o o O o O o
Hausaufgabenbetreuung fir Schulkinder?

4.20 Nur far Horte und Kindergéarten mit
Schulkindern: Wie zufrieden sind Sie mit den @) o O o o o O o o o
Ferienangeboten fir Schulkinder?

4.21 Fur Einrichtungen mit integrativen Pléatzen:
Wie zufrieden sind Sie mit der Integration von o O O o o o o o O o
behinderten und von Behinderung bedrohten Kindern?

4.22 Wie zufrieden sind Sie mit der Einrichtung
insgesamt?

5. Zusammenarbeit zwischen den Eltern und der Kindertageseinrichtung: Wie bewerten
Sie die Formen und die Haufigkeit der Informationsweitergabe, Zusammenarbeit und die
Beteiligungsmadglichkeiten?

1 = sehr gut/sehr zufrieden Qualitat Anzahl/Umfang
2 = gut/zufrieden
3 = befriedigend/eher noch zufrieden

4 = ausreichend/eher unzufrieden . zu weil
k I i .

5 = mangelhaft, unzufrieden 1 2 3 4 S 6 © UV wenig | nicht

6 = ungentgend, sehr unzufrieden

5.1 Wie zufrieden sind Sie mit schriftlichen o o o o o o o o o o

Informationen allgemein? (Aushénge, Elternbriefe etc.)

5.2 Wie zufrieden sind Sie mit Elternabenden oder
Informationsveranstaltungen fir Eltern?

5.3 Wie zufrieden sind Sie mit der Internet-Seite der
Kindertageseinrichtung?

5.4 Wie gut finden Sie die Informationen tber den
Tages- und Wochenablauf lhrer
Kindertageseinrichtung? (durch Aushéange, Fotos,
Gesprache...)

5.5 Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen Uber
die Entwicklung lhres Kindes? (Eltern- und/oder
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Entwicklungsgesprache)

1 = sehr gut/sehr zufrieden

2 = gut/zufrieden

3 = befriedigend/eher noch zufrieden
4 = ausreichend/eher unzufrieden

5 = mangelhaft, unzufrieden

6 = ungenugend, sehr unzufrieden

Qualitat Anzahl/Umfang
1 2 3 4 5 6 ok zu viel w:.:ig lehst

5.6 Nur fir Kindergartenkinder: Wie zufrieden sind
Sie damit, wie und wie oft Sie zum Ubergang von
Kindergarten zur Grundschule informiert werden?

5.7 Wie bewerten Sie es, wie und wie oft der
Elternbeirat/Elternvertretung u. Kindertageseinrichtung
zusammenarbeiten?

5.8 Wie sind Sie zufrieden mit der Offenheit und
Umgang der Einrichtung mit Anregungen, Kritik und
Beschwerden durch Eltern?

5.9 Wie gut finden Sie die Beteiligungsmdoglichkeiten
der Eltern an Angeboten und Projekten der
Kindertageseinrichtung? (z.B. auch bei Festen,
Ausfligen...)

5.10 Wie zufrieden sind Sie mit der Art und Haufigkeit
der Elternbildungsangebote? (z.B. Elternkurse)

6. Fragen zum Kind und zur Familie: Ihre Antworten zum Punkt 6. werden nur einrichtungsiibergreifend
ausgewertet. lhre Angaben werden also zusammen mit vielen anderen Einrichtungen ausgewertet und nicht allein
bezogen auf Ihre Einrichtung. Es kann also nicht auf Ihre Person geschlossen werden.

6.1. Wie alt ist Ihr Kind?

O 1J.
o 7J.

O 2J.
O 8J.

O 3J.
O 9J.

O 4J.
O 10J.

05J. O86J.
O 11J. O12J.

6.2 Seit wann besucht Ihr Kind die aktuelle Einrichtung?

O das zweite Jahr
O das vierte Jahr

O seit diesem Jahr
O das dritte Jahr

6.3 Wie lange besucht Ihr Kind noch die aktuelle
Einrichtung?

O noch ein weiteres Jahr
O noch drei weitere Jahre

O nur noch dieses Jahr
O noch zwei weitere Jahre

6.4 Hat lhr Kind vor dieser Kindertageseinrichtung
bereits eine andere Kindertageseinrichtung besucht?

O nein =» dann weiter mit Frage 6.6
Oja =» dann weiter mit Frage 6.5

6.5 Wenn ja, welche? (Mehrfachnennungen sind
maoglich: Sie kénnen mehr als eine Mdglichkeit
ankreuzen)

O Tagespflege
O Kinderkrippe
O Kindergarten
O Kinderhort

6.6 Wie viele Kinder haben Sie insgesamt? O 1Kind O 2 Kinder
O 3 Kinder O 4 Kinder und mehr
6.7 Sind Sie alleinerziehend? O nein Oja

6.8 Sind Sie als Eltern/Elternteil/Paar erwerbstatig?
Gefragt wird nur nach Personen in Ihrer Wohnung oder
in lhrem Haus.

Mutter (gegebenenfalls Partnerin/Partner):
O geringfiigig/stundenweise beschéftigt

O Teilzeit beschaftigt (nicht geringfiigig)

O Vollerwerbstatig (mehr als 35 Stunden)
O in Ausbildung, Studium

O Hausfrau/Elternzeit/Beurlaubung

O arbeitslos/arbeitssuchend

O aus sonstigen Griinden nicht erwerbstatig

Vater (gegebenenfalls Partner/Partnerin):
O geringfiigig/stundenweise beschéftigt
O Teilzeit beschéftigt (nicht geringfiigig)
O Vollerwerbstétig (mehr als 35 Stunden)
O in Ausbildung, Studium
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O Hausmann/Elternzeit/Beurlaubung
O arbeitslos/arbeitssuchend
O aus sonstigen Griinden nicht erwerbstéatig

6.9 Sind Sie oder Ihre Eltern nach Deutschland O nein Oja

zugewandert?

6.10 Wie alt sind Sie? O bis 25 Jahre O zwischen 26 und 35 Jahre
O zwischen 36 und 45 Jahre O alter als 45 Jahre

6.11 Welchen Schulabschluss haben Sie? Mutter:

O Hauptschulabschluss/Qualifizierender Hauptschulabschluss
»Quali

O Realschulabschluss/Mittlere Reife

O Abitur/Fachabitur

O kein Abschluss

Vater:

O Hauptschulabschluss/Qualifizierender Hauptschulabschluss
,Quali

O Realschulabschluss/Mittlere Reife

O Abitur

O kein Abschluss

6.12 Wieso haben Sie diese Einrichtung fir lhr Kind
ausgewahlt? (mehrere Antworten maéglich)

O Né&he zum Wohnort

O Né&he zum Arbeitsplatz

O Hoéhe des Elternbeitrages/Kosten

O Offnungszeiten

O gute Konzeption/passende Schwerpunkte (z.B. Sport, Musik...)
O konfessionelle/weltanschauliche Ausrichtung

O Weil wir keinen Platz in unserer Wunscheinrichtung gefunden
haben

Wir bedanken uns sehr herzlich fir Ihre Mitarbeit und Unterstiitzung!

Ihre Kindertageseinrichtung




