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1 Executive Summary

1.1 Detailuntersuchung

Nachdem die im November 2014 bis April 2015 durchgefihrte Potenzialanalyse zur Bewirt-
schaftung des stadtischen Fuhrparks Einsparungen in Hohe von ca. 20% der Kosten und
17% der CO,-AusstoRRes aufgezeigt hatte, wurde im Zeitraum Marz 2016 bis Mai 2017 eine
Detailanalyse zur Erarbeitung konkreter Umsetzungsmoglichkeiten erstellt. Die dienstliche
Personenmobilitéat wurde detailliert untersucht, bewertet und mit einer Umsetzungsempfeh-
lung in Form des hier vorliegenden Berichts abgegeben.

Dazu wurden zuné&chst die Fahrten aller Dienst-Pkw sowie aller dienstlich genutzten Privat-
Pkw Uber den 3-monatigen Zeitraum von 18.04.2016 bis 10.07.2016 erhoben und analysiert.
In diesem Zeitraum wurden mit 259 Dienst-Kfz und 422 dienstlich genutzten Privat-Kfz ins-
gesamt 466.543 Kilometer zurlickgelegt bzw. 19.294 Fahrten durchgefihrt.

Die Fahrdaten wurden in zwei Durchlaufen mit den jeweiligen Amtern validiert, plausibilisiert
und bewertet.

AbschlieBend wurden mit 30 Vertretern der einbezogenen Amter und Dienststellen im Rah-
men eines Klausurworkshops die durch den Berater abgeleiteten Realisierungsvarianten fir
ein effizienteres Fahrzeug- und Poolmanagement hinsichtlich ihrer Potenziale zur Erreichung
der gemeinsam definierten Ziele bewertet.

Der vorliegende Bericht fasst die Analyseergebnisse, die daraus abgeleiteten Erkenntnisse
sowie die vom Berater und den Teilnehmer des Workshops empfohlenen MaRhahmen ein-
schlieB3lich der damit zu erreichenden wirtschaftlichen und 6kologischen Einsparpotenziale
zusammen.

1.2 Ergebnis

Ein wesentliches Ergebnis des Projekts stellt ein zentral organisiertes Pooling der Dienst-
Pkw mit Hilfe moderner CarSharing-Technologie dar, mit bedarfsgerecht konfigurierten Teil-
pools an den verschiedenen Verwaltungsstandorten. Trotz gleichzeitiger, weitestgehender
Abschaffung der dienstlichen Nutzung von Privat-Pkw und Verlagerung dieser Fahrten auf
die Poolfahrzeuge lasst sich die Anzahl von 259 auf 188 Dienst-Pkw reduzieren. Grundsatz-
lich kdnnte dies zwar auch als optimierte Eigenlésung unter Nutzung von CarSharing-
Technologie erreicht werden. Weil aber tber die Einbindung eines externen Corporate Car-
Sharing-Dienstleisters sowohl weitere Kosteneinsparungen als auch weitere Potenziale wie
die private Nutzung der Fahrzeuge durch Mitarbeiter nach Dienst und am Wochenende er-
mdoglicht, haben sich die Teilnehmer des Klausurworkshops eindeutig fir die Realisierung mit
Hilfe eines solchen Dienstleisters ausgesprochen..

Die Ausgaben fur Fahrzeuge sowie die dienstliche Nutzung von Privat-Pkw reduzieren sich
nach vollstandiger Implementierung insgesamt um ca. 35% bzw. 600.000 €. Das Einsparpo-
tenzial ergibt sich insbesondere aus

- der Reduzierung der Fahrzeuganzahl, verbunden mit der Einfihrung einer transpa-
renten, dienstellentibergreifenden Buchungsmaoglichkeit

- der Reduzierung der FahrzeuggrofRen sowie

- der Vermietung an die Beschéftigten.
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Die Einbindung des CorporateCarSharing-Dienstleisters kénnen die Poolfahrzeuge au-
Berhalb der Bedarfszeiten der Stadtverwaltung an Mitarbeiter vermietet und dadurch De-
ckungsbeitrédge zu den Fahrzeugkosten in relevanter Hohe erwirtschaftet werden.

-10% - 22% - 1% S17% - 36% - 1%

1 ! . | ‘

1400.000€ 188 Kf:

IST Eigenlésung Corporate CarSharing e IST Eigenldsung Corporate CarSharing
konservativ CarSharing Empfehlung CarSharing
konservativ Empfehlung

Abbildung 1: Einsparpotenziale bei Einfihrung gem. der konservativen Berechnung sowie nach Einflih-
rung bei Erreichen des empfohlenen Optimums

o Eigenldsung Corporate CarSharing )
IST-Situation - - - - CarSharing
konservativ optimal konservativ optimal
Fahrzeuge 259 233 188 233 188 ke'”ez}fe”e”
Kosten 1,81 Mio € 1,65 Mio€ | 1,50 Mio € | 1,41 Mio € | 1,16 Mio € 1,70 Mio €
ElEEeliciedes: 120.000 € | 100.000€ | 66.545€ | 53.693€
geschatzt

* Geschatzter Investitionsbedarf bereits in den Gesamtkosten enthalten

Abbildung 2: Ergebnistbersicht

1.3CO, Reduzierung

Daneben kann durch die Verjingung des Fahrzeugbestandes (ber den
CorporateCarSharing-Dienstleister auch der unmittelbare CO,-Ausstol3 der dienstlichen Mo-
bilitdt um 30 % bzw. 185 t reduziert werden. Bei Einsatz von Elektro-Pkw im Pool und Nut-
zung von regenerativ erzeugtem Strom kann der CO,-Ausstol3 noch deutlich stéarker gesenkt
werden.

1.4 Weitere Vorteile

Durch die Nutzung moderner CarSharing-Technologie werden neben dem reinen Pooling
zeitgleich zahlreiche Nebenprozesse optimiert und damit sowohl die Prozesskosten gesenkt
als auch die Prozesssicherheit in wichtigen Bereichen der Halterhaftung erhéht: elektroni-
sche Fuhrerscheinkontrolle, elektronische Fahrtenbiicher, Schaffung der Grundlage fir ein
automatisiertes Mobilitdtscontrolling als Basis fir eine Verrechnung der Mobilitétkosten.

1.5Wohnstandortanalyse

Mit Hilfe einer Wohnstandortanalyse wurde aufRerdem die Verteilung der Wohnorte der ca.
8.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Nirnberg untersucht. Es stellte sich heraus,
dass 50% der Beschéftigten maximal 10 km vom Arbeitsort entfernt wohnen und - sofern
nicht korperliche Beeintrachtigungen oder andere Griinde dagegen sprechen - grundséatzlich
in der Lage sind, den taglichen Arbeitsweg mit einem Fahrrad oder Elektrofahrrad (Pedelec)
zuriickzulegen. Mindestens an Schlechtwettertagen stellt fur viele Mitarbeiter der OPNV eine

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
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taugliche Alternative dar. Somit bedeutet fur viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Ab-
schaffung bzw. Reduzierung der dienstlichen Nutzung von Privat-Pkw einen personlichen
Vorteil.

Als begleitende MafRnahmen zur Einfiihrung eines Fahrzeugpools wurde ein Anreizsystem
zur wirtschaftlichen Nutzung des Pools entwickelt, welches die dienstliche Nutzung von
Zweiradern fordern soll.
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© 2017 | EcoLibro GmbH | Seite 8 von 56 Abschlussbericht Detailanalyse | Stadt Nirnberg |08.05.2017



ECO%LibFO

NURNBERG strategische und operative Mobilitatsberatung

2 Allgemeines

2.1 Darstellung des Auftrags

Im Rahmen der im Jahr 2014-2015 durchgefihrten Potenzialanalyse wurde aufgezeigt, dass
ein relevantes Poolingpotenzial im Bereich der Dienst-Pkw der Stadtverwaltung besteht. Be-
sonders hoch wurde dieses Potenzial ermittelt, wenn die bisher mit privateigenen Pkw
durchgefuhrten Fahrten zukinftig ebenfalls vorrangig mit gepoolten Dienst-Pkw durchgefuhrt
wirden.

Die unmittelbaren monetaren Einsparungen im Bereich des Fahrzeugpoolings wurden in der
Potenzialanalyse mit ca. 430.000 € ermittelt, inkl. kalkulatorischer Personalkosten fur die
Bewirtschaftung des Fahrzeugpools betragen diese sogar ca. 525.000 - 535.000 €.

Mdgliche Einsparpotenziale im Bereich der Optimierung des Nutzfahrzeugsegments sowie
durch die Einrichtung eines zentralen Transportservices wurden dabei nur am Rande be-
trachtet, weil der Fokus vor allem auf den Bereich der Personenmobilitét gerichtet war. Die
folgenden Optimierungsansatze wurden fr die Personenmobilitéat erarbeitet:

- Reduzierung der Fahrzeuganzahl

- Reduzierung der Fahrzeuganzahl durch Spitzenlastabdeckung mit CarSharing

- GleichmaRige Verteilung der Fahrzeugnutzung im Tagesverlauf

- Reduzierung der dienstlichen Nutzung von Privat-Pkw

- Verlagerung von Fahrten auf andere, wirtschaftlichere Verkehrsmittel

- Reduzierung der Fahrzeuggrél3en

- Kostenpflichtige Uberlassung der Poolfahrzeuge nach Dienst an die Mitarbeiter

- Verjungung des Fahrzeugbestandes

- Verringerung der Prozesskosten durch Nutzung von Corporate CarSharing Dienstleis-
tungen

- Vollkostenoptimierte Beschaffung

Im Rahmen einer Detailanalyse auf Basis der Fahrdaten aller Dienstfahrzeuge sowie dienst-
lich genutzten Privat-Pkw sollte dieses Potenzial fiir verschiedene Realisierungsvarianten
konkret beziffert werden.

Dabei waren auch die Potenziale zu beriicksichtigen, die sich aus einer Privatnutzung der
Poolfahrzeuge auf3erhalb der Dienstzeiten sowie aus der verstarkten Nutzung von Zweira-
dern ergeben. Aus diesem Grund sollte auch eine Wohnstandortanalyse der Mitarbeiter er-
folgen, um daraus die Potenziale zum einen fiir eine Privatnutzung der Poolfahrzeuge und
zum anderen fir die dienstliche Nutzung privater Fahrrader und Pedelecs abzuleiten.

2.2 Ablauf des Beratungsprojekts
Das Projekt wurde im Zeitraum von Januar 2016 bis Marz 2017 durchgefunhrt.

2.2.1 Auftaktveranstaltung

Am 29.01.2016 erfolgt im Rahmen einer Auftaktveranstaltung die detaillierte zeitliche und
inhaltliche Planung des Projekts. An dieser Veranstaltung waren neben den Projektteams
des Auftraggebers und Auftragnehmers auch Vertreter des Personalrates beteiligt.
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2.2.2 Auftaktveranstaltung

Am 08.03.2016 wurden im Rahmen einer Informationsveranstaltung alle Dienstellenleiter
bzw. deren Vertreter Uber das Gesamtprojekt informiert. Dabei wurden neben der Grundlage
des Verwaltungsbeschlusses zur Durchfiihrung des Projekts auch die Ergebnisse der Poten-
zialanalyse dargestellt. Ziel der Veranstaltung war es, fir die Akzeptanz der Leitungsebene
fur das Projekt zu werben sowie eine/n zentrale/n Koordinatorin aus jedem Fachbereich fur
die Unterstutzung bei der Fahrdatenerhebung zu benennen.

2.2.3 Bereitstellung von Daten zur Erstellung der Wohnstandortanalyse

Im Marz 2016 wurden die zur Erstellung der Wohnstandortanalyse erforderlichen anonymi-
sierten Wohndaten der Mitarbeiter sowie die entsprechenden Arbeitsorte an den Auftrag-
nehmer Gbermittelt.

2.2.4 FLEETRIS-Fahrzeugbedarfsanalyse

Im Zeitraum vom 18.04. bis 10.07.2016 wurden zur Erstellung einer Fahrzeugbedarfsanalyse
mit speziellen Analysefahrtenblichern des Auftragnehmers alle Fahrten durch die Fahrer
detailliert dokumentiert, die mit Dienst-Kfz und privateigenen-Pkw sowie mit Dienstfahrradern
durchgefuhrt wurden.

Die Fahrdaten wurden durch den Auftragnehmer in der Analysesoftware erfasst, dabei plau-
sibilisiert und erforderlichenfalls in Abstimmung mit den Ansprechpartnern bis November
2016 korrigiert sowie anschlielend in einem mehrstufigen Prozess ausgewertet.

2.2.4.1 Einweisungsveranstaltungen

Die Koordinatoren der Fachbereiche wurden im Rahmen einer Einweisungsveranstaltung
Uber das Gesamtprojekt informiert sowie in ihre Aufgaben als Koordinatoren wahrend der
Fahrdatenerhebung und anschlieRenden Analyse der Daten eingewiesen.

2.2.4.2 Validierungs- und FLEETRIS-Workshops

Zur Halbzeit der Fahrdatenerhebung, im Juni 2016, fanden Validierungsworkshops mit 13
Fachbereichen und Betrieben statt. Ziel der Workshops war es, den Zwischenstand der
Fahrdatenerhebung zu besprechen sowie die Qualitéat und Vollstandigkeit der bis dahin er-
fassten Fahrdaten zu bewerten bzw. MaRnahmen zur Qualitatsverbesserung abzustimmen.
Dabei wurden beispielsweise die richtige Zuordnung von Fahrzeugen zu Fachbereichen und
Standorten geprift und Licken in der Fahrtentbermittiung aufgezeigt.

Im Anschluss an die Fahrdatenerhebung und Erstellung der vorlaufigen FLEETRIS-Analyse
wurden im November 2016 die FLEETRIS-Workshops mit den gleichen Fachbereichen und
Betrieben durchgefiuihrt. Es wurden diesmal die Ergebnisse der Fahrdatenerhebung sowie
der vorlaufigen Analyse je Fachbereich prasentiert und diskutiert. Besonderheiten zu Ein-
satzzwecken der Fahrzeuge und fir die taglichen Bedarfe an Fahrzeugen wurden dabei auf-
genommen und fur die Erstellung der finalen FLEETRIS-Analyse berucksichtigt.

2.2.5 Workshop zur Vorstellung der Analyseergebnisse und Erarbeitung der weiteren Vorge-
hensweise

Am 12.12.2016 wurden im Rahmen eines Workshops mit 30 Personen aus den mobilitatsin-
tensivsten Amtern, Betrieben und Abteilungen die Ergebnisse der Detailanalyse sowie die
daraus abgeleiteten alternativen Umsetzungskonzepte zur Umsetzung des Poolingkonzepts
vorgestellt und hinsichtlich inres Beitrages zur Zielerreichung bewertet.
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Folgende alternativen Umsetzungskonzepte wurden vorgestellt und bewertet:

- Eigenlésung
(Nutzung stadteigener Dienst-Pkw, Fahrzeug- und Poolmanagement durch stadteigene
Mitarbeiter mit Hilfe selbst beschaffter, moderner CarSharing-Technologie)

- Corporate CarSharing
(Ein durch Ausschreibung ermittelter Lieferant stellt Fahrzeuge fur eine organisierte ge-
meinschaftliche Nutzung der Stadt Nurnberg und den Beschéftigten zur Verfigung, Be-
wirtschaftung mit Hilfe moderner CarSharing-Technologie)

- CarSharing
(Nutzung von 6ffentlich zuganglichen CarSharing-Fahrzeugen eines oder mehrerer im
Stadtgebiet Nurnberg tatiger CarSharing-Anbieter

Dazu wurden die Ziele, die bereits im MaRhahmenworkshop der Potenzialanalyse erarbeitet
wurden, zur Bewertung der verschiedenen Umsetzungskonzepte herangezogen:

- zeitgemale Ausstattung und effektive Arbeitsunterstiitzung

- dienststellentibergreifende Synergieeffekte nutzen

- Umweltschutz und Vorbildfunktion fir Umweltschutz

- Flexibilitat und sinnvoller Mobilitatsmix (Fahrzeuge und Zuordnung)
- Vollkostenoptimierung / Kosteneinsparungen

- Gewahrleistung der Arbeitsaufgaben

- Akzeptanzerhohung der Nutzung alternativer Verkehrsmittel

- Gesundheitsférderung / Arbeitsschutz

In einem methodisch weiterentwickelten World-Café wurden in drei Kleingruppen sowie vier
Durchlaufen alle alternativen Umsetzungskonzepte schrittweise — jeweils isoliert hinsichtlich
ihrer Auswirkung auf -

1. Fahrzeugbeschaffung
2. Private Nutzung der Dienstfahrzeuge
3. Bewirtschaftung der Pkw

— bewertet, wodurch eine objektive Bewertung der alternativen Umsetzungskonzepte sicher-
gestellt wurde.

Im Anschluss stellten die Tischgastgeber des World-Cafés allen Teilnehmern die Ergebnisse
nochmals vor. Fur eine abschlieRende Entscheidungsrunde wurden alle Teilnehmer aufge-
fordert, ihr bevorzugtes Umsetzungskonzept in einer geheimen Wahl zu notieren.

Mit grof3er Mehrheit (15 von 22 Stimmen) wurde fiir eine Umsetzung des Poolings uber ei-
nen Corporate CarSharing Dienstleister gestimmt.

2.2.5.1 Workshop zur Erarbeitung eines Verrechnungs- und Anreizsystems

Am 10.01.2017 fand innerhalb der Projektgruppe ein Workshop zur Erarbeitung eines Ab-
rechnungs- und Anreizsystems zur wirtschaftlichen und nachhaltigen Nutzung des neuen
Systems statt. Das dabei entwickelte Abrechnungsmodell bezieht sich sowohl auf die dienst-
liche Nutzung durch die Fachbereiche und Betriebe als auch auf die Privatnutzung durch die
Mitarbeiter. Das Preismodell wurde so gestaltet, dass es zu einem sinnvollen Umgang mit
den Poolfahrzeugen animiert.

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
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Daruber hinaus wurde ein Anreizsystem bestehend aus mehreren EinzelmalRnahmen erar-
beitet, mit dem die Mitarbeiter zu einer nachhaltigen Mobilitat, insbesondere zur verstarkten
Zweiradnutzung, animiert werden sollen.

2.2.6 Infrastrukturbegehung

Im Anschluss an die Validierungsworkshops im Juni sowie den Klausurworkshop im Dezem-
ber wurden die grofReren Verwaltungsstandorte im Stadtzentrum mittels Pedelec durch den
Auftragnehmer sowie durch die Projektleitung abgefahren und dokumentiert. Ziel war es, die
Infrastruktur der Standorte hinsichtlich ihrer Eignung fur Stellflachen der Poolfahrzeuge und
ihrer Zugangsmaglichkeiten innerhalb und aufRerhalb der Dienstzeiten zu bewerten.

2.2.7 Konzepterstellung

Auf der Grundlage der umfangreichen Datenanalyse, der FLEETRIS-Workshops und der
Workshopergebnisse wurde durch den Auftragnehmer im Marz 2017 das vorliegende Um-
setzungskonzept erarbeitet und mit der Projektleitung des Auftraggebers abgestimmt.

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
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3 Ergebnisse der Detailanalyse

Die Detailanalyse besteht im Wesentlichen aus der FLEETRIS-Fahrzeugbedarfsanalyse, mit
der, der Bedarf an Fahrzeugen an allen Standorten der Stadtverwaltung in den verschiede-
nen Fahrzeugklassen ermittelt wurde. Zusammen mit weiteren Analysen auf Basis der erho-
benen Fahrdaten bildeten die Analyseergebnisse die Grundlage fir die Kalkulation der heu-
tigen Kosten sowie verschiedener zukulnftiger Szenarien.

Um das Potenzial der Vermietung der Fahrzeuge nach Dienst und am Wochenende an die
Mitarbeiter abschéatzen zu kdénnen, wurde aul3erdem eine JobMOBILEETY-Wohnstandort-
analyse erstellt.

3.1 Entfernung und Verteilung der Wohnorte

Die Wohnstandortanalyse wurde fur 8.885 Mitarbeiter an allen Standorten der Stadtverwal-
tung erstellt. Mit Hilfe der auftragnehmereigenen Analysesoftware JObMOBILEETY wurden
die durch den Auftraggeber bereitgestellten, anonymisierten und vergroberten Adressen der
Mitarbeiter (PLZ, Ort, StraRe, OHNE Hausnummer und Namen) georeferenziert und an-
schlieBend die Pkw-Fahrentfernung (nicht Luftlinie) zwischen Wohnort und jeweiligem Ar-
beitsort Uber eine Abfrage beim GIS-System Openstreetmap ermittelt.

Dabei ergab sich als Gesamtergebnis, dass exakt die Halfte aller Mitarbeiter weniger als 10
Pkw-Kilometer vom Arbeitsort entfernt wohnt, bis 15 km sind es knapp zwei Drittel. Mehr als
ein Viertel hat nur eine Strecke von weniger als 5 km, und 5% weniger als 2 Kilometer zu-
rickzulegen. 17% legen taglich mehr als 30 km zuriick, mehr als 80 km sind es nur noch 2%.

Abbildung 3: Anzahl von Mitarbeiterwohnorten je Entfernungscluster

Ent{ﬁ::)u ng Mﬁ::lfe'::er Mitarbeiter kumuliert 2
2 406 406 5% /Q%/ 15 km/h
5 1.959 2.365 27%

10 2.107 4.472 50%
15 1.173 5.645 64%
20 724 6.369 72%
30 981 7.350 83%
40 708 8.058 91%
50 367 8.425 95%
80 304 8.729 98%
>80 156 8.885 100%

Gemal den Grundannahmen des Auftraggebers sind - sofern nicht korperliche Beeintrachti-
gungen oder andere Griunde dagegen sprechen - grundsatzlich 5% der Belegschaft in der
Lage, den Arbeitsplatz zu Ful3 zu erreichen, 27% mit dem Fahrrad und 50% mit einem Elekt-
rofahrrad (Pedelec). Mit einem sog. "S-Pedelec”, welches 45 km/h fahrt, oder einem Elektro-
roller (vergleichbar einer Vespa, nur elektrisch) ist dies grundséatzlich fir 64% maoglich.

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
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Die kartographische Darstellung der Analyseergebnisse zeigt eine sehr gleichmaRige Vertei-
lung der Mitarbeiterwohnorte, im Stadtgebiet sowie im Umland. Die blauen Fahnchen in der
Mitte sind die Verwaltungsstandorte, fur die die Analyse erstellt wurde. Alle anderen Féahnchen
sind vergrdberte Wohnorte von Mitarbeitern, die Zahl darin gibt den Entfernungscluster an.
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Abbildung 4: kartbgraphische Verteilung der Mitarbeiterwohnorte

Am Beispiel der Karte des Verwaltungsstandortes Bauhof (1.026 Mitarbeiter) ist fir vier
Wohnorte eine grobe Erreichbarkeitsanalyse aufbereitet. Obwohl diese gemaf Luftlinie alle
im Bereich von 10-20 km liegen, legt man mit dem Pkw Utberwiegend 20-30 km zuriick. Von
den Orten Erlangen und Burgthann bendétigt man mit dem OPNV - gemessen ab Bahnhof -
ungefahr die gleiche Fahrzeit wie mit dem Pkw, von Schwabach ist man mit dem OPNV so-
gar deutlich schneller am Arbeitsplatz. Auf der Strecke Eckenthal - Bauhof hingegen ist die
OPNV-Verbindung deutlich schlechter, man benétigt fast die doppelte Fahrzeit. Die unten in
der Tabelle angegebene Mitarbeiteranzahl je Wohnort bezieht sich auf die gesamte Verwal-
tung, nicht nur auf den Bauhof.
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Abbildung 5: grobe Erreichbarkeitsanalyse ausgewahlter Wohnorte am Beispiel Bauhof

3.2Kosten, CO,-Ausstol3 und Fahrleistungen der stadtischen Kfz-

gebundenen Mobilitat im Uberblick
In diesem Kapitel werden die Kosten, der CO,-Ausstol3 und andere Aspekte der stadtischen
Kfz-gebundenen Mobilitat der Stadt Nirnberg im Uberblick dargestellt, wie sie im Rahmen
der Datenanalyse ermittelt werden konnten. Detailliertere Erlauterungen und Daten zu den
einzelnen Verkehrsmitteln folgen in den weiteren Kapiteln.

Alle Daten beziehen sich auf das Jahr 2013 bis 2016.

3.2.1 Kosten und Fahrleistung der stadtischen Kfz-gebundenen Mobilitat

Die ermittelten Gesamtkosten der stadtischen Mobilitat mit Pkw und Transporter ohne funkiti-
onale Ausstattung bis 3,5 t zulassiges Gesamtgewicht und inkl. der dienstlich genutzten Pri-
vat-Pkw, betragen gut 1,8 Mio. € pro Kalenderjahr. Darin enthalten sind neben den unmittel-
baren Kosten der Dienst-Kfz und Kilometergelderstattungen auch die Prozesskosten fur das
Management der Dienst-Kfz sowie zur Abrechnung der dienstlichen Nutzung von Privat-Pkw.
AulRerdem enthalten die Zuschisse zu den Parkgebuhren der Mitarbeiterinnen. Die Pro-
zesskosten wurden auf Basis der Ergebnisse eines Interviews mit den fur das
Fuhrparkmanagement und die Instandhaltung Verantwortlichen sowie auf Erfahrungswerten
des Auftragnehmers in Abstimmung mit der Projektgruppe berechnet.
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IST-Kosten heute
Laufleistung [%] ) COs-
Klafszt;(n) Beispiel-Kfz | Anzahl Kfz |gesamt/ Kfz-|Laufleistung ‘:(a::t?: xe Kgsten ks:tseanmt-a ks:tianr;:(t;n Ausstoft
Klasse p.a. I Kfz p.a p.a. p-a. TTW
Dienst-Kfz P1 Smart, VW Up 8 28.652 km 3.582km 0,26 € 752€ 13.466 € 0,47€ 5.198 kg
Dienst-Kfz P2 Polo, Corsa 103 535.540km 5.199km 0,40€ 1.023€ 319.585€ 0,60€ 113.228 kg
Dienst-Kfz P3 Golf, Astra 33 245.372km | 7.436km 0,40€ 1.532¢€ 148.705€ 0,61€ 52.637 kg
Dienst-Kfz P4 Passat, A4 2 33.664 km 16.832km 0,20€ 3.401¢€ 13.535€ 0,40€ 6.505kg
Dienst-Kfz GP3 Dacia Duster 2 15.176 km 7.588 km 0,12€ 1.339€ 4.499€ 0,30€ 4.292kg
Dienst-Kfz V3 VW T5, MB Vito 5 19.176 km 3.835km 0,31€ 3.255¢€ 22.220€ 1,16 € 6.227 kg
Dienst-Kfz Tr1 Caddy, Kangoo 70 422.060 km 6.029 km 0,77€ 2.126 € 473.806 € 1,12€ 112.729kg
Dienst-Kfz Tr2 VW T5, MB Vito 8 40.616 km 5.077 km 0,93€ 2.852¢€ 58.989€ 1,45€ 13.614 kg
Dienst-Kfz Tr3 Sprinter, Crafter 20 126.228km | 6.311km 0,62€ 3.884¢€ 155.941¢€ 1,24 € 42.014 kg
Dienst-Kfz GTr2 Mazda BT 50 7 32.660 km 4.666 km 0,28€ 1.792€ 21.689€ 0,66 € 11.634 kg
TR [PSEllE, 422 367.031km | 870km 037€ 135.801€ 0,37€ 60.927 kg
Kilometer

Parkplatze Dienst-Kfz 259 300€ 77.400€
Parkplatze Privat-Kfz 422 0€ 23.448¢€
D\en_slrelsekasko- 499 oe oe
versicherung
Prozesskosten Dienst-
PKW 259 1.269€ 327.402€
Prozesskosten km-Geld- 422 40¢ 16.880 €
Erstattung

Gesamt 259 1.866.175km| 5.811km 1.813.365€ 0,97 € 429.004 kg

Abbildung 6: Kosten der Kfz-gebundenen Mobilitat

Wie in der Potenzialanalyse bereits aufgezeigt wurde, sind die Fahrzeugvollkosten aus ver-
schiedensten Griinden oftmals deutlich héher als bei einem ausschlief3lich an Wirtschaftlich-
keit orientierten Fuhrparkmanagement maglich. Als Griinde wurden damals identifiziert:

- hohe Variantenvielfalt durch Beschaffung geringer Stiickzahlen je Ausschreibung

- Beschaffung gemal Niedrigstpreisprinzip anstelle von Wertverlust in der geplanten Hal-
tedauer

- Verlangerung der Haltedauer durch teils teure Reparaturen, weil zum Zeitpunkt des
Fahrzeugausfalls wegen fehlender Haushaltsmittel keine Ersatzbeschaffung maoglich ist

- hoher Ausstattungsvielfalt

- Haltung der bereits ersetzten Altfahrzeuge als Reservefahrzeug

- geringe Fahrleistungen durch Zuordnung der Fahrzeuge zu einzelnen Mitarbeitern oder
kleinen Teams

Bei den Kosten fiir die Kilometergelderstattung sind sowohl die 0,37 € je Kilometer, die der
Mitarbeiter erhalt, eingerechnet, als auch die Kosten fir wahrend der Dienstfahrt entstande-
ne und abgerechnete Schaden.

Die Parkplatzkosten beinhalten die Erstattungen fir alle Mitarbeiter mit einem Dienstort und
Mietstellplatz im Zentrum der Stadt. Dabei wurde je getétigter Fahrt im Erfassungszeitraum
der Erstattungsbetrag in Hohe von 2,00 € bis zu einen maximalen Héchstbetrag von 25,00 €
pro Monat herangezogen.

Bei der Ermittlung der Prozesskosten fur das Fuhrparkmanagement wurden alle Aufwendun-
gen in der Fahrzeugbeschaffung und allg. Bewirtschaftung, in der Fahrzeugpflege sowie der
Kfz-Zufuihrung/Abholung fir Werkstatttermine berticksichtigt. Weil die Fahrzeuge in der Re-
gel einzelnen Teams bzw. Mitarbeitern zugeordnet sind und Aufwendungen fir die Fahr-
zeugdisposition entweder gar nicht oder zumindest in sehr unterschiedlicher, schwer mess-
barer Hohe anfallen, wurden sie fur diese Berechnung nicht monetar bewertet.
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Die Prozesskosten fur die Abrechnung der Kilometergelderstattungen wurden so berechnet,
dass jeder Mitarbeiter, der seinen privaten Pkw dienstlich nutzt, zwei Mal im Jahr abrechnet
und dafur insgesamt beim ihm und den an der Abrechnung beteiligten Personen 30 Minuten
Arbeitszeit anfallen. Bei zugrunde gelegten 40 € Kosten pro Stunde summiert sich dieser
Prozess auf 16.880 € pro Jahr.

Nicht enthalten sind Kosten fiir Fahrten mit anderen Verkehrsmitteln:

- Kosten fir Flug und Taxi;

- Kosten fur Dienstrader sowie Kilometergelderstattung fiir dienstliche Nutzung privater
Rader, weil hierzu keine Kosten vorlagen bzw. die Erhebung nicht mit vertretbarem Auf-
wand erfolgen konnte;

- Fahrzeug- und Personalkosten der Fahrzeuge und Fahrer fir die Blrgermeister und Re-
ferenten.

Die Fahrleistung fur das Jahr 2016 betragt fur Dienst-Pkw sowie dienstliche genutzte Privat-
Pkw knapp 1,9 Mio. Kilometer p.a., somit resultieren Kilometerkosten in Hohe von 0,97 €.

3.2.2 CO,-Ausstol3 der stadtischen Pkw-Mobilitat

Der CO,-Ausstol3 "Well-to-Wheel" betragt fur das Jahr 2016 insgesamt knapp 490 t, davon
entfallen ca. 70 t auf dienstlich genutzte Privat-PKW. Erfahrungsgemal fahren einige Mitar-
beiter nur deshalb mit dem Pkw zur Arbeit, weil sie ihn dienstlich einsetzen. Da jedoch keine
konkrete Grundlage zur Abschatzung der Anzahl solcher Fahrten existiert (dies wirde bei-
spielsweise im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung erhoben), wurde auf eine Berechnung
des dadurch erzeugten zusatzlich CO,-AusstolRes verzichtet.

"Well-to-Wheel" umfasst sowohl den durch die Verbrennung im Fahrzeug entstehenden CO,-
Ausstol3 als auch den, der bei der Forderung und dem Transport verursacht wird. Diese Be-
trachtungsweise ist erforderlich, weil nur so ein echter Vergleich mit anderen Antriebsarten
moglich ist, insbesondere mit der Elektromobilitat, weil hier im Fahrzeug selbst kein Ausstol3
mehr entsteht. Die Differenz zum beim Verbrennungsfahrzeug ublicherweise verwendeten
"Tank-to-Wheel" betragt bei Benzin und Diesel ca. 13%.

Nicht enthalten ist der CO,-Ausstol, der Blrgermeister- und Referentenfahrzeuge sowie der
von Dienstreisen mit Flug und Taxi.

3.2.3 Verteilung der an der Fahrdatenerhebung teilnehmenden Fachbereiche und Betriebe
auf das Stadtgebiet

Insgesamt waren 41 Fachbereiche und Betriebe, verteilt auf 107 Dienstorte im gesamten

Stadtgebiet, an der Fahrdatenerhebung beteiligt.
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Abbildung 7: Verteilung der an der Fahrdatenerfaséung teilnehmenden Dienststellen
Im weiteren Verlauf der Analyse wurden Dienstorte, die nur wenige 100 m voneinander ent-
fernt liegen, gemeinsam betrachtet. Bei Umsetzung des untersuchten Fahrzeugpoolings ent-
spricht das einer moglichen Zusammenfassung von Liegenschaften zu einem gemeinsamen

Poolstandort.
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Abblldung 9: Gemelnsamte Betrachtung der Standorte Sid

3.2.4 Umfang der Fahrdatenerhebung

Insgesamt wurden die Fahrdaten von 259 Dienst-Kfz sowie 422 privateigenen Fahrzeugen
erhoben und ausgewertet. Ausgegeben wurden 1.004, nicht genutzt wurden 315 Bucher.
Ganz uberwiegend handelte es sich dabei um privateigene Pkw, die im Erhebungszeitraum

nicht dienstlich genutzt wurden.

Die Anzahl der dienstlich genutzten Privat-Pkw lag damit deutlich tber dem durch die Pro-
jektleitung geschéatzten Volumen. Sowohl in der Potenzialanalyse als auch zu Beginn der
Detailanalyse wurde die Privat-Pkw-Nutzung fir Dienstfahrten auf Grund fehlender zentraler

Controllingdaten eher als ein zu vernachlassigendes Thema eingestuft.
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Anzahl Anzahl Fahrten-
Abteilung Bucher Biicher bucher
Dienst-Kfz | Privat-Kfz gesamt
SOR 120 33 153
J 6 96 102
H 11 50 61
3. BM|HVE 8 38 46
Frh 6 34 40
OrgA 16 22 38
SUN|S-1 31 31
SchB 29 29
SHA 1 21 22
BA|NOS 4 11 15
Gh 1 14 15
OA B 8 14
BoB|5 13 13
LA 2 10 12
Tg|1 <l 6 10
el 1 8 9
NuBad 2 7 9
KuM 5 4 9
uB 2 6 8
Ref. V|SenA 2 < 6
Stpl|V 2 3 5
UwA 5 5
KuF 2 3 5
SchA 1 3 4
WiF 4 4
IASN|WLEB 4 4
KaST 3 3
KuKuQ 1 1 2
SpS 1 1
Nast 1 1
StK|1 1 1
2. BM 1 1
SchA| BBS 1 1
Ref VIl 1 1
Pr 1 1
Gesamtergebnis 259 422 681

Abbildung 10: Anzahl der verwendeten Fahrtenblicher je Fachbereich

3.2.5 Fahrstrecken, Fahrtdauern und Verteilung der Fahrten im Tagesverlauf
Insgesamt wurden im Erhebungszeitraum 19.294 Fahrten erfasst, davon 80% mit Dienst-Kfz
sowie 20% mit privateigenen Pkw.

Von den auf ein Jahr hochgerechneten knapp 1,9 Mio. Kilometern entfallen 180.000 km auf
den SOR und jeweils ca. 45.000 km auf OrgA und SUN. Ebenfalls noch deutlich mehr (zwi-
schen 20.000 und 30.000 km) fahren J und H. Alle anderen Fachbereiche legen weniger als
15.000 km, die meisten weniger als 5.000 km zurtick.
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Abbildung 11: Laufleistung je Fachbereich im Erfassungszeitraum

Bei 29% aller Fahrten werden hin und zuriick zusammen weniger als 10 km zurlickgelegt,
bei 46% weniger als 15 km. Die Fahrten mit mehr als 80 km Fahrleistung machen nur 1% der
Gesamtheit aus, der Anteil mit mehr als 150 km sind nur 0,8%.

Abteilung | 0-2km  25km  510km 10-15km 15-20km 20-30km 30-50km 50-80km 80-150km "°Lo°0 300 km+
P BM 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5
3. BM|HVE 67 353 343 159 104 112 48 10 2 0 0
IASN|WLB 0 27 52 67 41 44 34 3 0 0 1
BA|NOS 94 26 42 23 31 27 23 11 2 0 0
BoB|5 2 23 115 150 107 181 85 3 1 1 0
Frh 15 61 218 176 133 129 86 12 4 0 2
Gh 2 31 45 41 33 38 11 1 1 0 0
H 6 158 391 287 216 250 86 27 8 1 2
] 28 193 285 182 107 98 83 33 35 35 21
KaST 0 3 6 1 3 0 1 0 0 1 0
KuF 46 31 31 22 8 14 10 1 0 0 0
KuKuQ 10 20 25 22 8 13 6 0 0 0 2
KuM 35 29 31 43 25 25 10 9 2 1 5
LA 1 25 57 22 13 21 7 2 0 0 0
NuBad 0 6 38 18 32 25 25 11 0 0 0
NUSt 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0A 3 12 74 130 98 113 70 14 0 0 0
OrgA 5 24 129 118 108 188 379 268 58 2 0
Pr 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Ref V|SenA 7 15 7 5 10 9 8 0 2 0 2
Ref VII 0 0 2 3 8 4 1 1 0 0 0
SchA 1 13 8 7 11 12 25 6 2 0 0
SchA| BBS 0 3 7 6 5 2 0 3 0 0 1
SchB 2 13 38 52 39 56 89 33 25 5 0
SHA 16 55 120 99 45 64 44 8 3 0 0
SOR 56 228 866 1157 969 1520 1.520 454 57 10 16
SpS 0 3 12 19 14 14 8 1 0 1 0
IStK| 1 0 2 6 0 8 0 0 0 0 0 0
Stpl[V 2 1 4 5 5 7 7 0 0 0 0
ISUN|S-1 153 182 343 232 167 207 262 77 14 10 22
Tgl1 40 18 77 31 108 33 46 48 7 3 4
UB 0 1 87 127 10 3 0 1 0 0 0
UwA 0 1 16 12 22 50 74 38 7 1 3
pl 0 3 14 23 18 27 13 1 0 0 0
WiF 0 0 2 3 4 2 0 1 1 0 0
Gesamtanzahl 501 | 1558 | 34903 | 3244 | 2502 | 3379 | 3059 | 1.080 | 231 | 71 [ 86
Anteil kumuliert 3% | M% | 29% | 46% | 59% | 77% | 92% | 98,0% | 992% | 99,6% | 100%

Abbildung 12: durchschnittliche Laufleistung je Fachbereich und Fahrt

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
© 2017 | EcoLibro GmbH | Seite 21 von 56 Abschlussbericht Detailanalyse | Stadt Nirnberg |08.05.2017



ECO~Libro

strategische und operative Mobilitatsberatung

NURNBERG

Die Verteilung der Fahrten auf die Fachbereiche und Betriebe verhalt sich - mit vereinzelten
Abweichungen - wie bei den Fahrleistungen.
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Abbildung 13: Anzahl der Fahrten je Fachbereich im 12-wdchigen Erhebungszeitraum

Die Dienst-Kfz sind sehr unterschiedlich haufig eingesetzt. Es gibt wenige Fachbereiche und
Betriebe, in denen sie ca. 2 Mal je Werktag genutzt werden, dann eine grof3e Anzahl, in de-
nen sie ca. 1 Mal pro Werktag eingesetzt werden. In einem Drittel der Fachbereiche ist es
weniger als einmal pro Werktag, in 5 Fachbereichen 2-3 Mal pro Woche.
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Abbildung 14: Durchschnittliche Anzahl der Fahrten je Dienst-Kfz und Fachbereich im 12-wéchigen Erhe-
bungszeitraum
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Die privateigenen Pkw werden deutlich seltener eingesetzt. In zwei Fachbereichen durch-
schnittlich 2 mal pro Woche, in der Halfte der Fachbereiche ca. ein Mal pro Woche, in einem
Drittel weniger als alle zwei Wochen einmal.
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Abbildung 15: Durchschnittliche Anzahl von Fahrten je Privat-Kfz und Fachbereich im 12-wdchigen Erhe-
bungszeitraum

Die Haufigkeit der Fahrzeugnutzung sagt noch nichts Uber die Nutzungsintensitat aus, da es
sich sowohl um sehr kurze als auch sehr lange Fahrten handeln kann. Daher wird in der
nachfolgenden Abbildung auch noch zusatzlich dargestellt, wie viele Nutzungsstunden die
Fahrzeuge durchschnittlich je Fachbereich aufweisen. Auch hier stellt sich wie bei den vo-
rausgegangenen Auswertungen ein sehr heterogenes Bild dar. Weniger als 5 Stunden pro
Woche werden die Fahrzeuge in 6 Fachbereichen genutzt, zwischen 10 und 20 Stunden pro
Woche in 15 Fachbereichen. Nur fiinf Fachbereiche nutzen die Fahrzeuge mehr als 4 Stun-
den je Kalendertag. In der Grafik sind diese finf Fachbereiche mittels einer griinen Line ge-
kennzeichnet.
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Abbildung 16: Durchschnittliche Nutzungsdauer der Dienst-Kfz im 12-w6chigen Erhebungszeitraum je

Fachbereich
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81% aller Fahrten finden mit nur einer Person im Fahrzeug statt, 16% mit zwei Personen.
Nur bei gut 3% sind drei oder mehr Personen im Fahrzeug. Der Durchschnitt betragt 1,2
Personen, davon weichen nach oben bis auf SUN nur Fachbereiche mit sehr wenigen Fahr-
ten ab.

. Anzahl Personen o pro

AT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fahrt
2. BM 6 1 0 0 0 0 0 0 0 1.1
3. BM|HVE 1.020 152 23 1 2 0 0 0 0 1.2
ASN|WLB 220 51 1 0 0 0 0 0 0 1,2
BA|NOS 237 37 2 1 0 0 0 0 0 1,2
BoB|5 560 73 24 10 1 0 0 0 0 1,2
Frh 681 127 27 0 1 0 0 0 0 1.2
Gh 157 44 2 0 0 0 0 0 0 1,2
H 1.204 187 31 10 0 0 0 0 0 1,2
J 853 188 35 16 6 2 0 0 0 1,3
KaST 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1,0
KuF 107 52 < 0 0 0 0 0 0 1.4
KuKuQ 48 36 22 0 0 0 0 0 0 1,8
KuM 177 33 3 2 0 0 0 0 0 1.2
LA 115 29 3 1 0 0 0 0 0 1,3
NuBad 142 13 0 0 0 0 0 0 0 1.1
NGSt 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1,0
OA 385 107 17 2 1 0 0 0 0 1,3
OrgA 1.155 113 9 0 0 0 0 0 0 1.1
Pr 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1,0
Ref. V|SenA 42 7 4 2 3 1 3 1 0 2,0
Ref.ViI 16 1 0 0 0 0 0 0 0 1.1
SchA 41 44 0 0 0 0 0 0 0 1,5
SchA| BBS 13 9 5 0 0 0 0 0 0 1,7
SchB 351 1 0 0 0 0 0 0 0 1,0
SHA 340 91 21 1 0 0 0 0 1 1,3
SOR 5.869 844 108 22 6 0 2 0 0 1,2
SpS 52 15 < 1 0 0 0 0 0 1,4
StK|1 12 2 0 0 0 0 0 0 0 1.1
StpllV 21 8 2 0 0 0 0 0 0 1.4
SUN|S-1 1.053 569 90 40 5 0 1 1 0 1,5
Tgl1 290 111 10 1 0 1 0 0 0 1.3
UB 204 24 1 0 0 0 0 0 0 1.1
UwA 135 73 9 6 1 0 0 0 0 1,5
Vpl 42 53 < 0 0 0 0 0 0 1,6
WIF 6 7 0 0 0 0 0 0 0 1,5
Gesamtanzahl | 15.572 | 3.102 | 463 118 26 4 6 2 1 1,2

Abbildung 17: Durchschnittliche Fahrzeugbesetzung je Fachbereich

Knapp 40% aller Fahrten dauern nicht langer als 2 Stunden, knapp zwei Drittel nicht langer
als drei Stunden. Somit ist bei gleichmaRiger Verteilung der Fahrten eine Zwei- bis Dreifach-
Nutzung der Fahrzeuge grundsatzlich moglich. Wie in Abbildung 14 zu erkennen ist, liegt die
tatsachliche Anzahl von Fahrten je Dienst-Kfz deutlich darunter.

Nur 20% der Fahrzeuge waren weitestgehend ganztagig am Stiick im Einsatz.

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
© 2017 | EcoLibro GmbH | Seite 24 von 56 Abschlussbericht Detailanalyse | Stadt Nirnberg |08.05.2017



ECO~Libro

NURNBERG strategische und operative Mobilitdtsberatung

100% o——u0

90%

80%

70%
60% !/
50%
40% /
30%
20% /
11
0% . . : . . - . - _Im  Em -

0-1Std 1-2 Std 2-3 5td 3-4 Std 4-5 Std 5-6 Std 6-7 Std 7-8 Std 8-12 Std 12-16Std > 16 Std

Abbildung 18: Anteil von Fahrten je Zeitcluster

3.3FLEETRIS-Fahrzeugbedarfsanalyse
Auf Basis der knapp 20.000 erfassten Fahrdaten wurde der Fahrzeugbedarf anhand von
Tageslastkurven sowie FLEETRIS-TUrmchenbildern ermittelt.

Da zum Zeitpunkt der Analyse der Umzug einiger Amter vom Bauhof zum Rathenauplatz
zwar schon geplant, aber noch nicht vollzogen war, wurde die Analyse bereits so erstellt, als
ob der Umzug bereits abgeschlossen sei. Die Fahrdaten aller Nutzer, die nun an den Rathe-
nauplatz umgezogen sind, wurden so ausgewertet, dass der gemeinsame Bedarf am neuen
Standort erkennbar ist, und dass er bereits an den vorherigen Standorten herausgerechnet
wurde. Genauso wurde mit den Fahrbedarfen der Amter verfahren, die gemalR der vorlie-
genden Planung in den Bauhof nachziehen.

3.3.1 Tageslastkurven

In der Darstellung der Tageslastkurve werden die Bedarfe je Wochentag kumuliert im 15-
Minuten-Intervall, von 07.00 bis 17.00 Uhr. Bei der nachfolgenden Graphik fir den gesamten
Fahrbedarf der Stadtverwaltung erkennt man, dass

- an allen Tagen der Bedarf vormittags um ca. 25% hoher ist als nachmittags

- Dienstags und mittwochs der Bedarf am hdchsten ist

- vor 07.00 Uhr nur ca. 25% der Fahrzeuge im Einsatz sind, bzw. tber 17 Uhr hinaus nur
vereinzelt

- Freitags nimmt der Bedarf bereits ab 12.00 Uhr kontinuierlich ab

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
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Abbildung 19: Tageslastkurve Gesamt

Am Bauhof ist in der zukinftig geplanten Nutzerzusammensetzung die tageszeitliche sowie
wochentagliche Schwankung noch deutlich stéarker ausgepréagt. Die Differenz zwischen Vor-
und Nachmittag liegt ungefahr beim Doppelten, der Unterschied zwischen Dienstag/Mittwoch
und Montag/Donnerstag ist noch gréer als in der gesamten Stadtverwaltung. Aul3erdem
dauert es vormittags grundsatzlich ca. eine Stunde langer, bis die Halfte der Fahrzeuge im
Einsatz ist.
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Abbildung 20: Tageslastkurve Zentrum 1 (Bauhof in geplanter neuer Zusammensetzung)

Auch am Rathenauplatz sind die Schwankungen auf Basis der vor dem Umzug erhobenen
und fir die neue Nutzerzusammensetzung gemeinsam ausgewerteten Daten vormit-
tags/nachmittags bzw. nach Wochentagen stark ausgepragt. Aber die Fahrzeuge sind so-
wohl friih morgens als auch am spéateren Nachmittag deutlich intensiver genutzt als an ande-
ren Standorten. Bereits um 08.00 Uhr ist die Halfte der Fahrzeuge unterwegs, bzw. nachmit-
tags bis 15.00 Uhr.
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Abbildung 21: Tageslastkurve Zentrum 3 (Rathenauplatz auf Basis der Fahrdaten vor Umzug)
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3.3.2 Kurzdarstellung der Funktionsweise einer FLEETRIS-Analyse

Die FLEETRIS-Analyse ermittelt in allen Segmenten die gleichzeitig benétigten Fahrzeuge je
Fachbereich bzw. Betrieb, je Standort und Fahrzeugklasse, unter Beriicksichtigung der zwi-
schen den Fahrten nicht nutzbaren Standzeiten. Insofern stellt sie den Fahrzeugbedarf und
nicht nur — wie die Tageslastkurve — die zeitgleich eingesetzten Fahrzeuge dar.

An den beiden nachfolgenden Beispielbildern wird das Grundprinzip der FLEETRIS-Analyse
erlautert.

Zunachst wird die IST-Nutzung der ausgewerteten Dienst-PKW dargestellt. Jede Zeile ent-
halt die Daten eines einzelnen Fahrzeugs. In der ersten Spalte steht das Kennzeichen, in der
zweiten die im Auswertezeitraum zurtckgelegte Strecke, in der dritten die Anzahl der im
gleichen Zeitraum durchgefihrten Fahrten. In den sich daran anschlieRenden 31 Spalten —
jeweils eine Spalte fir einen Tag, von 00.00 - 24.00 Uhr von links nach rechts — sind die
Fahrten eines Monats mit blauen Balken in ihrer zeitlichen Lange dargestellt. Wenn die Bal-
ken ungefahr ein Drittel zwischen linker und rechter Spaltenlinie ausfillen, dann zeigt dies
an, dass das Fahrzeug an diesem Tag firr ca. 8 Stunden eingesetzt war. Ein sehr kurzer Bal-
ken stellt eine Fahrt mit einer Dauer von beispielsweise einer Stunde dar. Die weitestgehend
leeren Doppelspalten zeigen die Wochenenden an, an denen die meisten Fahrzeuge unge-
nutzt stehen.
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Abbildung 22: FLEETRIS-Beispiel-Darstellung der tatsdchlichen Dienst-Pkw-Nutzung

Im zweiten Bild sind nun alle Fahrten so weit nach unten verschoben, wie dies mdglich ist,
ohne sich mit anderen Fahrten zu Uberlappen. Dabei resultiert der gleichzeitige Fahrzeugbe-
darf, mit Spitzen- und Grundbedarf.

Anhand der daraus abzuleitenden Bedarfsverkaufskurve lasst sich der tatséchliche Fahr-
zeugbedarf ableiten. Gelegentlich herausragende und schmale Bedarfsspitzen sollte man in
handelsiiblichen Fahrzeugsegmenten mit externen Kapazitaten wie beispielsweise CarSha-
ring abdecken, die Vorhaltung eigener Spitzenbedarfskapazitaten ist im Regelfall zu teuer.
Je spezieller die Fahrzeuge, umso eher miissen auch die Spitzen mit eigenen Ressourcen
gedeckt werden.

In diesem Beispiel stellt die rote Linie ein konservatives Szenario dar, bei dem nur wenig auf
externe Kapazitaten zurtickgegriffen werden muss. Die griine Line stellt den empfohlenen
Bedarf dar, bei dem zwar mehr externe Kapazitaten bendtigten werden, es im Gesamtsys-
tem aber trotzdem glnstiger ist.
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Abbildung 23: FLEETRIS-Beispiel Darstellung der gleichzeitig benoétigten Dienst-Pkw (" Turmchenbild")
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3.3.3 Ergebnisdarstellung der FLEETRIS-Fahrzeugbedarfsanalyse in Tirmchenbildern
Im Unterschied zu den Tageslastkurven wird in den FLEETRIS-Turmchenbildern der gleichzei-

tige Bedarf an Fahrzeugen je Kalendertag unter Beriicksichtigung von Uberlappungen der ein-
zelnen Fahrten dargestellt.

Als Beispiel ist zunéchst die Darstellung fur den Bauhof in geplanter neuer Nutzerzusammen-
setzung nach Abschluss des Umzugs aufgenommen. Darin ist zu erkennen, dass an den Spit-
zentagen - allesamt in der ersten Woche des Erhebungszeitraums - 30 Fahrzeuge gleichzeitig
im Einsatz waren. An 11 weiteren Tagen waren mehr als 24 Fahrzeuge gleichzeitig genutzt.
Diese mit der roten Linie markierte Anzahl stellt den konservativ abgeleiteten Fahrzeugbedarf
fur den Bauhof dar. Dieser Fahrzeugbestand ermdglicht bereits Einsparungen, lasst aber im-
mer noch Spielraum, der vor allem in der Implementierungsphase sinnvoll ist. Mit der griinen
Linie - zwei Fahrzeuge weniger - wird der empfohlene Bedarf dargestellt, der nach erfolgrei-
cher Implementierung und Umgewdhnung ausreicht. Dieser Bedarf ergibt sich den mit den
einzelnen Fachbereichen und Betrieben abgestimmten Fahrzeugbedarfen der

Wie mit den Tageslastkurven aufgezeigt, ist der Bedarf vormittags deutlich geringer als
nachmittags. Im Turmchenbild erkennt man das daran, dass die Balken sehr kurz in der ers-
ten Halfte der Spalten liegen. Die Einfuhrung von transparenten Poolmanagementsystemen
(Dispositionssoftware, CarSharing-Technologie) fuhrt regelmaRig dazu, dass sich die Vormit-
tagsspitzen durch Verlagerung von Fahrten auf den Nachmittag abflachen. Aul3erdem ist
gemal den Erfahrungswerten des Auftragnehmers davon auszugehen, dass gepoolte Fahr-
zeuge insgesamt tendenziell weniger genutzt werden als individuell zugeordnete Fahrzeuge.
Das begriindet sich dadurch, dass wegen des (zumindest geringfligigen) Buchungsaufwan-
des und der erforderlichen besseren Planung manche Fahrten wegfallen, andere zu Ketten-
fahrten zusammengefasst, wiederum andere auf sonstige Verkehrsmittel verlagert oder zu
Fahrgemeinschaften zusammengefasst werden. Wegen all dieser Faktoren geht der Auf-
tragnehmer davon aus, dass die mit griiner und roter Linie markierten Fahrzeuganzahlen zur
Bedarfsdeckung ausreichen.
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Abbildung 24: Tirmchenbild Zentrum 1 (Bauhof in geplanter Nutzerzusammensetzung nach dem Umzug)

18.04.2016 — 15.05.2016
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Abbildung 25: Turmchenbild Zentrum 1 (Bauhof in geplanter Nutzerzusammensetzung nach dem Umzug)
16.05.2016 — 12.06.2016
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Abbildung 26: Turmchenbild Zentrum 1 (Bauhof in geplanter Nutzerzusammensetzung nach dem Umzug)

13.06.2016 — 10.07.2016

Auch am zukunftigen Rathenauplatz ist es so, dass in der ersten Woche des Erhebungszeit-
raums deutlich mehr Fahrten durchgefuhrt wurden als in den Folgewochen. An insgesamt 18
Tagen Uberschreitet der gewesene Fahrbedarf die grine Linie, nur 6 Mal die rote.
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Abbildung 27: Tirmchenbild Zentrum 3 (Rathenauplatz auf Basis der Fahrdaten vor Umzug) 18.04.2016 —

15.05.2016
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Abbildung 28: Tirmchenbild Zentrum 3 (Rathenauplatz auf Basis der Fahrdaten vor Umzug) 16.05.2016 —

12.06.2016
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Abbildung 29: Turmchenbild Zentrum athenauplatz auf Basis der Fahrdaten vor Umzug) 13.06.

10.07.2016
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Alle weiteren IST- und Tidrmchenbilder der FLEETRIS-Analyse wurden bereits den Fachberei-
chen und Betrieben zur Verfiigung gestellt.

3.3.4 Nutzung der Dienstrader

Eine dokumentierte Nutzung der Dienstrader erfolgte wahrend der Fahrdatenerhebung nur
bei KuF und SOR. Vor allem bei SOR ist zu erkennen, dass in Abhangigkeit der Jahreszeiten
die Nutzung der Pedelecs zunimmt.
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Abbildung 30: IST-Bild Zweiradnutzung 18.04.2016 — 15.05.2016
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Abbildung 31: IST Bild Zweiradnutzung 16. 05 2016 - 12 06. 2016
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Abbildung 32: IST-Bild Zweiradnutzung 13.06.2016 — 10.07.2016

3.3.5 Berechnung eines konservativen (Ubergangs-)Szenario sowie eines empfohlenen Sze-
narios

Auf der Grundlage der Ergebnisse der FLEETRIS-Fahrzeugbedarfsanalyse wurden zwei

Szenarien gerechnet, von denen das erste als Zwischenschritt auf dem Weg zu einem opti-

malen Fahrzeugpool verstanden wird, und das zweite als optimale Fahrzeuganzahl in der

Zielstruktur am Ende eines Anpassungsweges:

- im ersten Szenario (Kfz konservativ) mit nur geringflgig geringerer Fahrzeuganzahl als
heute werden die meisten Fahrten, die bislang mit privateigenen Pkw durchgefuhrt wur-
den, bereits mit Pool-Kfz durchgefihrt. Nur fir extreme Spitzen werden CarSharing-
Fahrzeuge eingeplant, die Masse aller Fahrten kann mit Pool-Kfz durchgefuhrt werden.

- im zweiten Szenario (Kfz empfohlen) ist der Bestand an Fahrzeugen auf die Anzahl ab-
gesenkt, die sich auf Grundlage der FLEETRIS-Fahrzeugbedarfsanalyse fir jeden ein-
zelnen Standort als wirtschaftlich optimal dargestellt hat. In diesem Szenario werden alle
Spitzen, fur die es nicht sinnvoll ist, eigene Fahrzeuge vorzuhalten, als CarSharing ge-
rechnet.

259

188
Dienst-Kfz Kfz Kfz
heute konservativ. empfohlen

Abbildung 33: Fahrzeuganzahlen eines konservativen (Ubergangs-)Szenarios sowie des empfohlenen
Szenarios
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3.4 Umsetzungsvarianten

Grundsatzlich gibt es drei verschiedene Umsetzungsvarianten fur die Optimierung der Fahr-
zeugnutzung:

- optimierte Eigenldsung mit Hilfe einer modernen Dispositionssoftware
- Optimierung mit Hilfe der Dienstleistung eines Corporate CarSharing-Dienstleisters
- Nutzung von offentlich zugénglichen CarSharing-Fahrzeugen eines CarSharing-Anbieters

In Anlage 1 enthalt eine tabellarisch Gegenuberstellung der drei verschiedenen Varianten.

3.4.1 Optimierte Eigenlésung

Zur Realisierung eines Fahrzeugpoolings als optimierte Eigenlésung ist der Einsatz einer
modernen Dispositionssoftware sowie Schlusseltresore bzw. Bordcomputer erforderlich. Alle
Managementaufgaben werden durch Mitarbeiter der Stadtverwaltung wahrgenommen, die
Fahrzeuge werden durch die Stadt geleast oder gekauft.

SOLL-Kosten Eigenlosung

Kfz- Beispiel- ﬂ LAARGITIE variable |fixe Kosten| Prozess- |Parkkosten| Gesamt- Gesamt- COz-
Kl K Anzahl |Laufleistung|gesamt/ Kfz- km/Kost kost kost Kkosten/k Ausstol

asse(n) z | Kfz Klasse m/Kosten p.a. osten p.a. p.a. osten p.a. | kosten/km WTW
P1 SmaSF’,VW 68 5.461 km 371.348km 0,26€ 752¢€ 110.396 € 17.271€ 281.832¢€ 0,76 € 55.773kg
P2 CPc?rI:;,a 70 6.492 km 454 440km 0,40€ 1.023€ 114.203€ 20.070€ 385.872¢€ 0,85¢€ 63.769kg
P3 Golf, Astra 21 19.320km | 405.720km 0,40€ 1.532€ 34.261€ 5.991€ 236.685€ 0,58€ 20.042kg
V3 VW\}EC’)MB 2 17.646 km 35.291km 0,31€ 3.255€ 3.807€ 699€ 22.879¢€ 0,65€ 6.574kg
Tr1 E::;gé 47 7.134 km 335.298km 0,77€ 2126 € 76.135€ 13.980 € 445.762¢€ 1,33€ 108.142kg
T2 VW\}fC”MB 9 | 10397km | 93.573km | 0,93€ 2652€ | 15.227€ | 2796€ | 123.118€ | 1.32€ | 24.467kg

Sprinter,
Tr3 Crafter 9 5.459km 49.131 km 0,62¢€ 3.884¢€ 15.227 € 2.796 € 80.421¢€ 1,64€ 24296 kg
GTr2 Mazgg BT 7 4.657 km 32.600 km 028€ 1.792€ 11.420€ 2.097 € 35.207¢€ 1,08€ 21.634kg
CarSharing 74.647 km 74.646 km 0,50€ 37.323¢€ 0,50€ 11.063kg
‘I’(‘?Zrb'e'be"de Privat- 39 362km | 14.128km | 037€ 5.227€ 0,37€ 2.094 kg
Prozesskosten Privat- 39 40€ 1560€
Kfz
Gesamt 233 1.866.175 km 380.676€ | 65.700€ |1.655.888€ 0,89€ 335.759kg

Abbildung 34: Ergebnis Eigenldsung konservativ
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SOLL-Kosten Eigenlésung Empfehlung
- [%] Laufleistung . CO.-
Kfz- Beispiel- . variable |[fixe Kosten| Prozess- |Parkkosten| Gesamt- | Gesamt-
Klasse(n) Kfz o] | LMD | @esaniid) (e km/Kosten p.a kosten p.a p.a kosten p.a.| kosten/km AUESIOR
gl Kfz Klasse o o o - WTW
P1 SmaSF,}VW 55 7.211km 393.134km 0,26 € 752€ 93.836€ | 13.356€ | 252.237€ 0,64€ 56.935kg
P2 CPc?rI:,a 56 8.020km 452.304km 0,40€ 1.023€ 97.072€ | 16.020€ | 352.025¢€ 0,78€ 65.098 kg
P3 Golf, Astra| 17 24.402km | 412.885km 0,40€ 1.532€ 29.121€ 4776€ | 227.024€ 0,55€ 20.459kg
VW T5,
V3 MB Vito 2 19.115km 35.937 km 0,31€ 3.255¢ 3.236€ 564 € 20.939¢€ 0,58€ 6.711kg
Tr1 E::;gé 38 9.109km 342.483km 0,77€ 2126 € 64.714€ | 11.280€ | 417.991€ 1,22€ 110.395kg
Tr2 %‘g\}—fo 8 12.700 km 95.505 km 0,93€ 2.652¢€ 12.943 € 2.256 € 123.872€ 1,30€ 25.033kg
Sprinter,
Tr3 Crafter 8 6.674km 50.185km 0,62€ 3.884¢€ 12.943€ 2.256 € 75.659€ 1,51€ 24.857kg
GTr2 Mazgg BT 6 5.780 km 32.600 km 0,28€ 1.792€ 9.707 € 1.692€ 30.669€ 0,94€ 22.084 kg
CarSharing 37.013km 37.013km 0,50€ 5.531kg
‘gb'e‘be”de P 39 362km 14.128 km 0,37€ 2.387kg
Prozesskosten Privat- a9 40€
Kfz
Gesamt 188 1.866.175 km 323.572€ | 52.200€ |1.500.417€| 0,80€ 339.490 kg

Abbildung 35: Ergebnis Eigenlésung Empfehlung

Diese Variante hat folgende Nachteile:

- alle Prozesse liegen bei der Stadtverwaltung, die Wahrnehmung erfolgt durch eigenes
Fachpersonal,

- die Fahrzeugbeschaffung liegt weiterhin in der Verantwortung der Stadtverwaltung,
damit verbunden die Problematik, dass sich sowohl die Beschaffung neuer Fahrzeuge
als auch die Haltedauern und Instandhaltungsmafinahmen an der Verfugbarkeit von
Haushaltsmitteln orientieren missen, wodurch trotz intensiver Bemihungen auch in
der Vergangenheit die Vollkosten des Fuhrparks deutlich hdher lagen als bei einer an
reiner Wirtschaftlichkeit orientierten Fuhrparkmanagements,

- Hard- und Software mussen komplett durch die Stadtverwaltung beschafft werden,

- eine Vermietung an Mitarbeiter und damit die Generierung von Deckungsbeitrédgen zur
Reduzierung der Fuhrparkfixkosten ist nicht mdglich.

3.4.2 Corporate CarSharing
Die Umsetzung eines zentralen Fahrzeugpools kann alternativ mit Hilfe eines externen Cor-
porate CarSharing-Anbieters erfolgen.

Corporate CarSharing wird zum einen von Dienstleistern angeboten, die sich auf das soft-
waregestitzte Management von Fahrzeugbestanden von und fiir einen betrieblichen Kunden
spezialisiert haben. Zum anderen aber auch von klassischen CarSharing-Anbietern, die ne-
ben ihrem allgemeinen CarSharing-Angebot auch die Bewirtschaftung von kundenspezifi-
schen Fahrzeugbestanden Gibernehmen.

Beide Anbietertypen setzen dabei eine eigene CarSharing-Technologie mit Buchungs- und
Dispositionsplattform sowie Bordcomputer ein (im Ausnahmefall noch vereinzelt auch
SchlUsseltresore).

Spezielle Corporate CarSharing-Dienstleister stellen die Nutzung durch die Mitarbeiter des
Betriebes sicher, sowohl fir dienstliche als auch fur private Nutzung. Eine Mitnutzung durch
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Dritte kommt dabei Ublicherweise nicht in Frage. Die kostenpflichtige Privatnutzung durch Mit-
arbeiter ermdglicht die Erwirtschaftung von Deckungsbeitragen zur Senkung der Fixkosten.

Grundsatzlich erfolgt die Beschaffung und Konfiguration der Fahrzeuge durch den Dienstleis-
ter, genauso wie die Entscheidung Uber InstandhaltungsmalRnahmen sowie Ersatzbeschaf-
fungszeitpunkte. Der Betrieb kann grundsatzliche Vorgaben zur Fahrzeugkonfiguration vor-
geben, beispielsweise zu Standardausstattungen, Umweltstandards, Farbgebung, Branding
der Fahrzeuge mit dem Nurnberg Logo etc. Auch kann der Betrieb Vorgaben zu im Einzelfall
bendtigten Funktionalitdéten machen. Die Detailkonfiguration sowie die Entscheidung tber
Instandhaltungsmal3nahmen, Ersatzbeschaffung bzw. Leasingdauern bleibt jedoch zwecks
Steigerung der Wirtschaftlichkeit dem Dienstleister vorbehalten. In der Umstellungsphase
kénnen Bestandsfahrzeuge des Betriebs in den Corporate CarSharing-Pool aufgenommen
werden, bis sie zum wirtschaftlichen Ersatzzeitpunkt durch Neufahrzeuge abgeldst werden.

Die Fahrzeuge konnen durch den Betrieb oder den Dienstleister beschafft werden, in beiden
Fallen hat der Kunde Einfluss auf die Modellpallette. Die Preisgestaltung liegt in der Hand
des Betriebes, der Dienstleister rechnet seine Dienstleistung in Abhangigkeit von Fahrzeug-
anzahl und Haufigkeit der zu erbringenden Einzelleistungen separat von den Fahrzeugkos-
ten ab. Die fixen und variablen Fahrzeugkosten reicht er, sofern sie tber ihn laufen, 1:1 an
den Betrieb durch.

Bei der Vermietung an Mitarbeiter zur privaten Nutzung erfolgt die Faktura im Auftrag des
Betriebes, anhand einer durch diesen festgelegten Preisliste. Um die Versteuerung von
geldwertem Vorteil zu verhindern, ist es wichtig, mindestens die Kilometerselbstkosten des
Betriebes (nur fixe und variable Kosten des Fahrzeugs, ohne Managementaufwand) in
Rechnung zu stellen.

Die nachfolgende Tabelle enthdlt die Kosten wund den CO,-Aussto3 des
CorporateCarSharing-Modells, einschlie3lich der Kosten fir die Spitzenbedarfsabdeckung
mit externen CarSharing-Fahrzeugen.

Die darin enthaltenen Prozesskosten stellen in der Masse die durch den Dienstleister faktu-
rierten Kosten fir Dienstleistung und Hard-/Software der CarSharing-Technologie dar.

Fur die Vermietung der Fahrzeuge an die Mitarbeiter sind in moderatem Umfang Deckungs-
beitrége in Hohe von ca. 64.000 € einbezogen.
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SOLL-Kosten Corporate CarSharing
- %] Laufleistung . CO2-

L Kfz-( : Be:?fplel- Anzahl |Laufleistung|gesamt/ Kfz- kv:;:(lahlte fixe Kosten kPrctnzess- Parkkoste kGetsamt- kGetsar:‘:- AusstoR
asse(n r4 1 Kfz Klasse m/Aosten p.a. osten p.a. np.a. osien p.a. [Kosten/kKm| WTW
P1 \S/\Tvagé 88 5461km | 371.348km 0,10€ 2304€ | 134.925€ | 17.271€ | 345.012€ | 0,93€ | 39.864kg
P2 g;'sa 70 6.492km | 454.440km 0,10€ 2664€ | 139.578€ | 20.070€ | 391.305€ | 0,86€ | 53.919kg
P3 S;:'r; 21 19.320km | 405.720km 0,12€ 3660€ 41.873€ | 5.991€ | 173.301€ | 043€ | 50.431kg
V3 mg\;fé 2 17.646km | 35.291km 0,15€ 5760€ 4653€ 699 € 24.066€ | 0,68€ | 12.949kg
Tr1 E::;gé 47 7.134km | 335.298km 0,12€ 3.408€ 93.052€ | 13.980€ | 306.080€ | 091€ |101.198kg
Tr2 M\év\;fé 9 10.397 km | 93.573km 0,14€ 4200€ 18.610€ | 2.796€ | 73651€ | 0,79€ | 35.442kg
T3 Sé’g;::rr 9 5.450km | 49.131km 0,15€ 4600€ | 18.610€ | 2.796€ | 71.648€ | 1.46€ | 18.479kg
GTr2 7 4657km | 32.600km 0,13€ 2.304€ 13.958€ | 2.097€ | 36.398¢ 1,12€ | 13.122kg
CarSharing 74646km | T4.646km 0,50€ 37.323€ | 0,50€ | 11.063kg

Soft-/Hardware 12.000€ 12.000 €
Eigenlésung
VEEIEEEEE 39 362km 14.128 km 0,37€ 5.227¢€ 0,37€ | 2.094kg
Privat-Kfz
Prozesskosten
——— 39 40€ 1.560 €
Vermietung an
Dritte -63.840€

Gesamt 233 1.866.175 km 465.259€ | 65.700€ |1.413.732€ | 0,76€ |338.561kg
Abbildung 36: Ergebnis Corporate CarSharing Lésung konservatives

SOLL-Kosten Corporate CarSharing Empfehlung
Kfz- Beispiel- Z LT variable |fixe Kosten| Prozess- |Parkkosten| Gesamt- | Gesamt- €O
Klasse(n) Kfz e e e km/Kosten p-a kosten p.a p-a kosten p.a. | kosten/km AT
1 Kfz Klasse o o o - WTW
P1 Sma&s\’w 55 7.211km | 393.134km 0,10€ 2304€ | 91.951€ | 13.356€ | 270.234€ | 0,69€ 42788 kg
P2 g;’r';’a 56 8.020km | 452.304km 0,10€ 2664€ | 95122€ | 16.020€ | 306.622€ | 0,68€ 54.469 kg
P3 Golf, Astra| 17 24.402km | 412.885km 0,12€ 3.660€ | 28.536€ | 4.776€ | 144.786€ | 0,35€ 51.511kg
VW T5,
V3 MB Vito 2 19.115km | 35.937km 0,15€ 5.760€ 3171€ 564 € 19.954 € 0,56 € 13.186kg
Tr1 E::;go 38 9.109km | 342.483km 0,12€ 3408€ | B3.414€ | 11.280€ | 243.933€ | 0,71€ | 103.366kg
VW T5,
Tr2 MB Vit 8 12.700km | 95.505km 0,14€ 4200€ | 12.683€ | 2.256€ | 59.804¢€ 0,63€ 33.527kg
T3 Sg:;::: 8 6.674km | 50.185km 0,15€ 4600€ | 12.683€ | 2.256€ | 57.059€ | 1,14€ | 16.218kg
GTr2 Mazgg BT| 4 5780km | 32.600km 013€ | 2304¢ | 95i2¢ | 1.692¢ | 28437€ | 087€ | 13.122kg
CarSharing 37.013km | 37.013km 0,50€ 18.507 € 5.531kg
‘gzrb'e'be"de rivats 39 362km 14.128 km 0,37€ 5.027¢€ 2.387 kg
Prozesskosten Privat- 3g 40¢ 1560€
Kfz
\Vermietung an Dritte 113 -72.012€
Gesamt 188 1.866.175 km 317.072€ | 52.200€ |1.156.212€| 0,62€ |336.106kg

Abbildung 37: Ergebnis Corporate CarSharing L6sung Empfehlung
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Diese Variante hat folgenden Nachteil:

- die Fahrzeuge kénnen im Regelfall nur durch Mitarbeiter der Stadtverwaltung genutzt
werden und tragen somit nur in begrenztem Umfang zu Ausweitung eines CarSharing-
Angebots im Stadtgebiet Nirnbergs bei.

3.4.3 CarSharing

Die dritte Realisierungsvariante setzt soweit moglich auf die Nutzung von offentlich zugangli-
chen Fahrzeugen eines in Nurnberg vertretenen CarSharing-Anbieters. In der Szenario-
Berechnung wurde angenommen, dass nur die Fahrzeuge des Abwasserbetriebes wie im
IST fortgefuhrt werden, weil diese wegen der Verschmutzung mit sog. "Schwarzwasser" nur
von Mitarbeitern des Abwasserbetriebes genutzt werden dirfen. Alle anderen Fahrbedarfe
werden mit CarSharing-Fahrzeugen gem. Konfiguration des Anbieters gedeckt. Da in der
Analyse nur normale Pkw sowie Transporter ohne Einbauten betrachtet werden, ist dies
grundsatzlich mdglich.

Zur Berechnung der Kosten wurde die unverhandelte Geschéaftskundenpreisliste des in
Nurnberg vertretenen CarSharing-Anbieters Scouter genutzt. Alle stattgefundenen Fahrten
wurden mit den jeweils geltenden zeit- und kostenabhangigen Tarifen bewertet. Dabei resul-
tieren Gesamtkosten in Hohe von ca. 1,7 Mio. €. Wenn tatsachlich der gesamte Fahrzeug-
bestand auf CarSharing umgestellt wirde, wére es sicherlich méglich, im Zuge einer Aus-
schreibung glnstigere Konditionen zu erhalten.

Diese Variante hat folgenden Nachteil:

- die Fahrzeuge sind im Corporate Design des CarSharing-Anbieters gehalten, es gibt
somit keine Sichtbarkeit der Stadtverwaltung

- die Fahrzeuge werden durch den CarSharing-Anbieter konfiguriert

- die Preissystematik und damit auch die Anreizwirkungen der Preisliste sind vorgege-
ben

- die Preishdhe gegeniber den Mitarbeitern ist durch den CarSharing-Dienstleister vor-
gegeben, Ublicherweise entspricht sie der allgemeinen Preisliste

3.4.4 Kostenvergleich der berechneten Umsetzungsvarianten

Die Kosten der drei berechneten Varianten, in denen sowohl die Fahrzeugvollkosten als
auch die Prozesskosten bertcksichtigt sind, liegen in allen Fallen unterhalb der Kosten der
IST-Situation.

Die Prozess- und IT-Kosten der optimierten Eigenlésung liegen 7% unter denen der externen
Dienstleistung, damit liegen sie zwischen 8 und 16% Uber denen des bisher praktizierten
Systems mit zugeordneten Dienst-Kfz sowie dienstlich genutzten Privat-Pkw. Die wesentli-
chen Unterschiede liegen jedoch in den Kosten fiir die Fahrzeuge sowie im Nutzen fir die
Fachbereiche und die Mitarbeiter.

Im konservativ berechneten Anfangsszenario liegen die Eigenldsung und die Nutzung von
CarSharing-Fahrzeugen mit 10-11% geringeren Kosten gleichauf, nur die Corporate CarSha-
ring-Variante ist mit 22% Kosteneinsparung deutlich guinstiger.
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- 10% - 22% “11% 17% - 36% 1%

. - j :

1400000 € 188 Kf:

IST Eigenlésung Corporate CarSharing e IST Eigenloésung Corporate CarSharing
konservativ CarSharing Empfehlung CarSharing
konservativ Empfehlung

Abbildung 38: Einsparpotenziale bei Einfihrung gem. der konservativen Berechnung sowie nach Einfih-
rung bei Erreichen des empfohlenen Optimums

- Eigenldsung Corporate CarSharing )
|ST-Situation - - - - CarSharing
konservativ optimal konservativ optimal
Fahrzeuge 259 233 188 233 188 ke'”eff'fe”e”
Kosten 1,81 Mio € 1,65 Mio€ | 1,50 Mio € | 1,41 Mio€ | 1,16 Mio € 1,70 Mio €
e e e 120.000 € | 100.000€ | 66.545€ | 53.693 €
geschatzt

* Geschatzter Investitionsbedarf bereits in den Gesamtkosten enthalten

Abbildung 39: Ergebnisibersicht

Im empfohlenen Szenario, welches nach vollstandiger Umsetzung und Reduzierung auf den
empfohlenen optimalen Fahrzeugbestand erreicht wird, sinken sowohl bei der Eigenlésung
als auch bei dem Corporate CarSharing die Kosten. Die externe Variante erreicht mit 36%
Einsparungen deutlich geringere Kosten als die Eigenlésung, insbesondere weil sich die
Fuhrparkbewirtschaftung ausschlieBBlich an der Wirtschaftlichkeit und nicht mehr an den
Zwangen des offentlichen Ausschreibungsrechts sowie der Kameralistik orientieren muss.
Gelingt es, die private Nutzung durch die Mitarbeiter Uber das geringe einkalkulierte Volumen
hinaus zu steigern, vergroR3ert sich der Abstand zwischen beiden Modellen noch weiter.

Die Nutzung von CarSharing-Fahrzeugen kann je nach realisierten Preisen noch gunstiger
werden als die mit 11% berechneten Einsparungen, weil in der Kalkulation die normale Ge-
schaftskundenpreisliste zugrundegelegt wurde.

In der Praxis konnen die Grenzen zwischen Corporate CarSharing und normalem CarSha-
ring an mehreren Stellen flieBend gestaltet werden. So ist es je nach CarSharing-Anbieter
mdoglich, speziellere Fahrzeugsegmente wie beispielsweise die Transporter exklusiv fiir den
Betrieb zu managen, und im Segment normaler Standardfahrzeuge wie beispielsweise kleine
Pkw statt exklusiver Corporate CarSharing-Fahrzeuge dann 6ffentlich zugangliche CarSha-
ring-Fahrzeuge zu nutzen, die sofern erforderlich wahrend der Dienstzeit fur den Betrieb
Uber eine sog. Blockbuchung reserviert werden.
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4 Umsetzungsempfehlung

In diesem Kapitel wird die empfohlene Realisierungsvariante "Corporate CarSharing" be-
schrieben. Zunéachst wird die dafiir bendétigte Dienstleistung sowie die Hard- und Software
mit den erforderlichen Funktionalitdten dargestellt. Es werden die Ergebnisse der Begehung
der fur eine Pilotphase geeigneten Standorte vorgestellt. AuRerdem wird auf die Themen
Elektromobilitéat, das Preismodell fur die dienstliche und private Nutzung sowie auf ein beglei-
tendes Anreizsystem eingegangen. Am Ende wird die Notwendigkeit einer zentral verant-
wortlichen Stelle fur das betriebliche Mobilitdtsmanagement erlautert.

4.1 Fahrzeugpooling mittels Corporate CarSharing

Die Teilnehmer des Workshops haben sich aus folgenden Grinden fir die Umsetzung eines
Fahrzeugpoolings mit Hilfe moderner CarSharing-Technologie ausgesprochen, weil:

- die Kosten fiir die Kfz-gebundene Mobilitat deutlich gesenkt werden kénnen,

- die dienstliche Nutzung von Privat-Pkw durch Steigerung der Verfligbarkeit der Dienst-
Kfz vermieden werden kann,

- die Integration von Elektrofahrzeugen leichter fallt als im bisherigen System. Zum einen
verbessert sich durch héhere Fahrleistungen die Wirtschaftlichkeit von Fahrzeugen mit
Elektroantrieb, zum anderen kann aus einem gemischten Pool stets ein Fahrzeug mit
passender Reichweite gebucht werden,

Weiterhin haben sich die Teilnehmer daflir ausgesprochen, das Fahrzeugpooling mit Hilfe
eines Corporate CarSharing-Dienstleisters und nicht als Eigenlésung oder als normale Car-
Sharing-Ldsung zu realisieren, weil:

- die prognostizierten Einsparungen von allen Alternativen am hochsten sind

- die Prozesse rund um Fahrzeugbeschaffung und -bewirtschaftung innerhalb der Stadt-
verwaltung weitestgehend abgebaut und damit auch versachlicht werden

- die Mdoglichkeit der privaten Nutzung gegen Entgelt die Akzeptanz fir das Pooling bei
den Mitarbeitern steigert

- die Fahrzeuge im Vergleich zum normalen CarSharing als stadtische Fahrzeuge zu er-
kennen sind, bzw. weil der Einfluss auf die Konfiguration hinsichtlich Ausstattungs- und
Umweltstandards hoher ist

- die Fahrzeugflotte schneller modernisiert werden kann als bei eigener Anschaffung

- die Standorte durch die Stadt selbststandig festgelegt werden kénnen

4.2 Umsetzung eines Corporate CarSharings mit einem Dienstleister

In diesem Kapitel wird zunachst die Corporate CarSharing-Dienstleistung sowie die benétig-
ten Funktionalitaten der Hard- und Software beschrieben. Danach folgen Ausfiihrungen zur
Ausschreibung sowie zu vorbereitenden und begleitenden MaRhahmen fur die Implementie-
rung.

4.2.1 Dienstleistungen eines Corporate CarSharing-Dienstleisters
Ein Corporate CarSharing-Dienstleister stellt grundsatzlich folgende Leistungen bereit:
- Bereitstellung / Einbau / Betrieb der CarSharing-Hard- und Software
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- ggf. Bereitstellung von Schlusseltresoren zur Einbindung von Pool-Fahrradern und -
Pedelecs

- Bereitstellung von Zugangsmedien wie RFID-Labels zum Aufbringen auf den Fihrer-
scheinen der Mitarbeiter

- Beschaffung und Bewirtschaftung der Neufahrzeuge

- Ubernahme und Bewirtschaftung von Bestandsfahrzeugen, die in der Implementie-
rungsphase nicht sofort verauR3ert, sondern aus wirtschaftlichen Griinden fir einen indi-
viduell zu definierenden Zeitraum weiter genutzt werden sollen

- Hotline fur die Mitarbeiter bei Problemen mit Buchungen und Fahrzeugen

- RegelmaRige und auRBerplanmafdige Innen- und Auf3enreinigungen

- Fristen- und Instandhaltungsmanagement

- Schadensmanagement

- Fakturierung gegenuiber den Fachbereichen (dienstliche Nutzung) sowie den Mitarbei-
tern (Privatnutzung)

4.2.2 Bendotigte Funktionalitaten einer Corporate CarSharing-Plattform
Uber folgende Funktionalitiaten sollte eine Corporate CarSharing-Plattform verfiigen:

a. Nutzung der beim Corporate CarSharing-Dienstleister gehosteten Buchungsplattform auf
Computern, Laptops, Tabletts und Smartphones, sowie Mdglichkeit zur Einbindung in
das Intranet der Stadtverwaltung mit Schnittstellenfunktion an die ERP-IT der Stadt
Nurnberg — SAP (z.B. per Link).

b. Verwendung von in den Fahrzeugen zu verbauenden CarSharing-Bordcomputern mit
Lesegeraten und Schliisselsteckplatzen

c. Madoglichkeit zur differenzierten Verwaltung von Buchungsrechten, so dass nicht jeder
Mitarbeiter jede Fahrzeugklasse bzw. Ausstattungsmerkmal buchen kann

d. Verwaltung mehrerer Poolstandorte, mit der Méglichkeit, in zu definierendem Umfang
standortubergreifend Fahrzeuge buchen zu kdnnen

e. Mdglichkeit zur Festlegung maximaler Buchungsvorlaufzeiten (z.B. keine Buchungsmog-
lichkeit friher als ein halbes Jahr vor dem Bedarfszeitpunkt)

f.  Mdglichkeit der zeitlichen Eingrenzung privater Buchungen auf bestimmte Zeitrdume (z.
B. nur abends und am Wochenende). Es soll mdglich sein, die Eingrenzung gestaffelt
vorzunehmen (z. B. 30% der Fahrzeuge ab 15.00 Uhr, 80% der Fahrzeuge ab 16.30 Uhr
und 90% Fahrzeuge ab 18.00 Uhr)

g. getrennte Buchungsmadglichkeit fur dienstliche und private Zwecke

h. Bei Dienstfahrten: Eingabe von Start-, Zwischen- und Zielorten der geplanten Fahrt (bei
mehr als 3 Zwischenzielen Mdglichkeit der vereinfachten Eingabe ohne Zwischenziele).
Sofern die Software nicht in der Lage ist, daraus die voraussichtliche Fahrtentfernung zu
berechnen: Eingabe der voraussichtlichen Fahrentfernung. Zur Abschatzung der vo-
raussichtlich zuriickzulegenden Kilometer soll dem Nutzer ein Hilfsmittel zur Verfigung
gestellt werden. AuRerdem Anzahl Personen und Menge/Gewicht Material. Die Erfas-
sung der Ziele stellt eine wichtige Voraussetzung fir die Anerkennung als elektronisches
Fahrtenbuch dar.

i. Bei Privatfahrten Eingabe der voraussichtlich insgesamt zuriickzulegenden Kilometer.
Zur Abschatzung der voraussichtlich zuriickzulegenden Kilometer soll dem Nutzer ein
Hilfsmittel zur Verfligung gestellt werden

j- bei der Buchung Eingabe ggf. zuséatzlicher Ausstattungsmerkmale (z. B. Anh&ngerkupp-
lung), und Beriicksichtigung dieses Ausstattungsmerkmals bei der Disposition (Berlck-
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sichtigung nur dann, wenn es ausgewahlt wird. Wenn nicht, dann Disposition im Rah-
men der eigentlichen Fahrzeugklasse)

k. Moglichkeit der Stornierung von Buchungen sowie der Festlegung differenzierter Stor-
nierungskosten in Abhangigkeit des Stornierungszeitpunkts

|.  Zuordnung der Mitarbeiter zu Kostenstellen

m. zum Zeitpunkt der Buchung Uberpriifung, ob der Fahrzeugbestand im Nutzungszeitraum
ausreichen wird. Wenn ja, Bestatigung der Buchung. Wenn nein, sollte es méglich sein,
dass der Nutzer sich auf eine Warteliste setzen lasst und automatisch tber Veranderun-
gen des Status seiner Buchung informiert wird

n. wenn zum gewinschten Zeitraum kein eigenes Fahrzeug der eigentlich erforderlichen
Fahrzeugklasse verfugbar ist und der Nutzer die Aufnahme in eine Warteliste nicht ak-
zeptiert, dann Anzeige, wann eines davor oder danach verfugbar ist. Mdglichkeit zur An-
nahme dieses Zeitraumes als neuen Buchungszeitraum

0. wenn zum gewtlnschten Zeitpunkt kein eigenes Fahrzeug der eigentlich erforderlichen
Fahrzeugklasse verfugbar ist, und weder Aufnahme in die Warteliste noch zeitliche Ver-
schiebung in Frage kommt, dann Disposition der nachstgréReren bzw. kleineren Fahr-
zeugklasse, gem. einem definierten Regelwerk zum Upgrade und Downsizing

p. wenn auch dann kein Fahrzeug verfiugbar, dann Mitteilung, dass ein externes CarSha-
ring-Fahrzeug aus einer noch abzuschlieBenden Rahmenvereinbarung mit einem exter-
nen CarSharing-Anbieter gebucht werden kann

g. finale Disposition der Fahrzeugbuchungen erst kurz vor Fahrtbeginn (definierbare Zeit-
spanne vor Fahrtbeginn), auf Grundlage des aktuell verfiigbaren Bestandes

r. geeignete Logiken zur Disposition von Elektrofahrzeugen unter Bertcksichtigung von
Ladestand, Reichweiten und Ladezeiten. Mindestens missen die aktuellen Ladestande
bei der Ausgabe berticksichtigt werden, grundsatzlich sollte jedoch mit einer Prognose
auf Basis der bei der Buchung angegebenen geplanten Fahrleistung ausgewahlt wer-
den, welche E-Fahrzeuge in der Lage sind, die erforderliche Fahrstrecke zurtickzulegen,
idealerweise unter Berucksichtigung von Nachlademdglichkeiten unterwegs. Die Soft-
ware und nicht der Nutzer soll entscheiden, ob gemal den eingegebene Parametern ein
konventionelles oder ein elektrisches Fahrzeug der jeweiligen Klasse disponiert wird

s. Madglichkeit der Verwaltung unterschiedlicher Preislisten nach unterschiedlichen Syste-
matiken: nur km-Preis, nur Zeitpreis oder eine Kombination aus km- und Zeitpreis, sowie
Zeitpreis mit einem Kilometerkontingent je Zeiteinheit

t. Reservierungsbestatigung an den Nutzer und Information der Nutzer Uber den Status
der Buchung bzw. Bereitstellung des Fahrzeugs per Mail und SMS.

u. vorzeitig zuriickgegebene Fahrzeuge sind ab diesem Zeitpunkt sofort wieder in die Dis-
positionsmasse aufzunehmen

v. automatische Umdisposition bei Verspatung oder Ausfall eines Fahrzeugs der davon
betroffenen Folgebuchungen

w. nicht abgeholte Fahrzeuge sind nach einer zu definierenden Wartezeit wieder freizuge-
ben und automatisch in die Dispositionsmasse aufzunehmen

automatisierte Fuhrerscheinkontrolle bei jeder einzelnen Fahrzeugibergabe

y. Ubergabe und Riicknahme der Fahrzeuge zu jeder Tages- und Nachtzeit ohne Bindung
von Personal (mit Ausnahme des Fahrers) seitens des Auftraggebers (es kann nicht da-
von ausgegangen werden, dass alle Mitarbeiter des Auftraggebers Uber ein Smartphone
verfligen)

z. Maoglichkeit der Festlegung eines Zeitraumes vor und nach Buchungsbeginn, in der das
Fahrzeug abgeholt werden kann (vorher keine Ausgabe, nachher Aufhebung der Reser-
vierung)

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
© 2017 | EcoLibro GmbH | Seite 40 von 56 Abschlussbericht Detailanalyse | Stadt Nirnberg |08.05.2017



ECO~Libro

NURNBERG strategische und operative Mobilitatsberatung

aa. Automatische Erhebung der Start- und Endkilometerstéande

bb. es durfen keine Positionsdaten (mit Ausnahme der Positionsdaten im direkten Umfeld
der CarSharing-Stationen) gespeichert werden. Eine Ortung darf auf3erhalb des Umfelds
der Stationen nur anlassbezogen (z.B. bei Diebstahl oder Schadensmeldungen des Nut-
zers) erfolgen

cc. Bereitstellung von monatlichen Controllingdaten zu allen Buchungsvorgangen eigener
und externer Ressourcen, mit Zeiten, Kosten, CO,-AusstoR und Kilometern, differenziert
nach Kostenstellen und -tragern

dd. Erfassung von Fahrerwechseln in der Software spatestens bei Riickgabe des Fahrzeugs
muss moglich sein (als eine wichtige Voraussetzung fir die Anerkennung als elektroni-
sches Fahrtenbuch)

ee. Es sind bei der Rickgabe neue Schaden abzufragen und zu erfassen.

Die nachfolgend beschriebenen Funktionalitédten flr die Buchung, Disposition und Abrech-
nung der Kraftfahrzeuge sollten nach Mdéglichkeit durch die Corporate CarSharing-Software
sichergestellt werden, stellen aber - je nach Gesamtleistungsfahigkeit der Software - kein
Ausschlusskriterium dar:

a. Anzeige von Mitfahrmdglichkeiten auf bereits gebuchten Fahrzeugen anstelle der Bu-
chung eines zusatzlichen Fahrzeugs sollte moglich sein

b. die Nutzer sollten vor Abschluss der Buchung die Mdéglichkeit haben, sich die Tur-zu-
Tur-Zeiten und Kosten anderer Verkehrsmittel anzeigen zu lassen (beispielsweise durch
einfache Verlinkung mit einem multimodalen Reiseplanungstool oder durch Vollintegrati-
on eines multimodalen Reiseplanungstools in den Buchungsprozess. Wenn letzteres,
sollen zumindest am Anfang keine verbindlichen Vorgaben zur Verkehrsmittelwahl ge-
macht werden)

c. Bei Buchung sollte sich ein Kalendereintrag in Outlook (.ics) erstellen (es ware win-
schenswert, aber nicht erforderlich, dass sich automatisch erstellte Kalendereintrage bei
Veranderung der Buchung selbst dem neuen Buchungsstatus anpassen)

d. Madglichkeit der Verwendung vergangener Buchung bei gleichen Parametern als Vorlage
fur neue Buchung (Kopiermaoglichkeit)

e. Dem Nutzer sollten die nicht reparierten Vorschaden angezeigt werden.

f. Nutzer sollen die Mdglichkeit haben, bei langerem Aufenthalt an einem anderen Standort
ihr Fahrzeug dort in den Pool zur Nutzung fir einen konkret benennbaren Zeitraum
durch andere Mitarbeiter zu geben

Die nachfolgend beschriebenen Funktionalitéaten fiir die Buchung, Disposition und Abrech-
nung der Kraftfahrzeuge sind wiinschenswert, aber nicht zwingend erforderlich:

a. Es ist winschenswert, wenn die Dispositionssoftware Daten zu den erforderlichen
Ladezeiten der Elektrofahrzeuge an das Management der Ladeinfrastruktur liefern
kann, damit das Laden mdglichst optimiert gesteuert werden kann

b. Es ware winschenswert, wenn die verwendete CarSharing-Technologie selbst er-
kennt, ob der Mindestfullstand des Kraftstofftankes bzw. der Batterie unterschritten ist
und den Fahrer aktiv auf die Verpflichtung zum Tanken hinweist

c. Es ware vorteilhaft, wenn der Fahrer bei konventionell angetriebenen Fahrzeugen da-
rauf hingewiesen wird, dass Fahrzeuge bei Unterschreitung eines Mindestfillstandes
im Tank vor der Riuckgabe zu betanken sind.

Nur fur den internen Gebrauch der Stadtverwaltung Nurnberg
© 2017 | EcoLibro GmbH | Seite 41 von 56 Abschlussbericht Detailanalyse | Stadt Nirnberg |08.05.2017



ECO%LibFO

NURNBERG strategische und operative Mobilitatsberatung

d. Es ware vorteilhaft, wenn der Fahrer auf das Fehlen der Tank- oder Ladekarte hin-
gewiesen werden wirde.

e. Es ware von Vorteil, wenn der Fahrer ohne eigenes Handy tiber den Bordcomputer
mit der Hotline verbunden werden kdnnte.

4.2.3 Ausschreibung einer Corporate CarSharing-Dienstleistung

Aufgrund des Volumens ist europaweit auszuschreiben. Fir eine solche Corporate CarSha-
ring-Dienstleistung kommen sowohl auf das Corporate CarSharing spezialisierte Anbieter als
auch Anbieter des offentlich zuganglichen CarSharings in Frage. Es ist zu erwarten, dass
sich an einer solchen Ausschreibung dariiber hinaus auch die Automobilhersteller als auch
Leasinggesellschaften beteiligen wirden. Sofern ein klassischer, bereits in Nirnberg aktiver
CarSharing-Anbieter die Dienstleistung wie beschrieben erbringen wirde, hatte dies den
Vorteil, dass zusatzlich aus einer Hand auch die Spitzenlastabdeckung mit 6ffentlich zugéang-
lichen Fahrzeugen erbracht werden wirde.

Bei der Ausschreibung sollten neben der oben beschriebenen Dienstleistung bzw. die Funk-
tionalitaten der CarSharing-Soft- und Hardware auch Vorschlage zur weiteren Optimierung
des Systems abgefragt werden. Je nach Geschéaftsmodell verfigen die Dienstleister ggf.
Uber konzeptionelle Zusatzmodule, mit denen die Kosten des Corporate CarSharings weiter
gesenkt und/oder der Nutzen fur die Stadt bzw. Mitarbeiter weiter erhoht werden kénnen.

In der Ausschreibung sollte die grundsatzliche Mdglichkeit der temporéaren Integration von
Bestandsfahrzeugen gefordert, jedoch keine konkreten Anzahlen zu integrierender Be-
standsfahrzeuge vorgegeben werden. Stattdessen sollten die Preise fir Dienstleistung,
Technologie und Fahrzeuge gestaffelt nach unterschiedlicher Anzahl von Bestandsfahrzeu-
gen abgefragt werden.

Nach Veroffentlichung der Ausschreibung sollte man den Bietern mindestens 5 Wochen Zeit
geben fir die Erstellung eines qualifizierten Angebots, weil eine solche Dienstleistung in die-
ser Gréf3enordnung nicht zum Standard Dienstleister gehort.

Die Bewertung der Angebote sollte nicht nur auf Basis der Kosten fir Hard- und Software
sowie Dienstleistung, sondern vor allem auch auf Basis der Funktionalitaten und der damit
zu erwartenden Optimierungspotenziale erfolgen. Eine glnstige Software erreicht wegen
eingeschrankter Funktionalitaten ggf. eine deutlich schlechtere Optimierung des Fahrzeug-
bestandes, womit dann hdhere Fahrzeugkosten resultieren. Ebenso kdnnen die zusétzlich
abzufragenden konzeptionellen Zusatzmodule einen deutlichen Kostenvorteil bewirken.

Nach Vergabeentscheidung bendtigt der beauftragte Dienstleister noch mindestens drei Mo-
nate Zeit, um die Fahrzeuge und die IT-Plattform bereitzustellen.

4.2.4 Vorbereitende Mallnahmen zur Implementierung eines Corporate CarSharing-Pools

Um nach der Vergabeentscheidung keine zusatzliche Zeit mit MalBnahmen zu verlieren, soll-
ten die MalRnahmen, die unabhdngig vom zu beschaffenden System vorbereitet werden
koénnen, bereits friihzeitig begonnen werden:

- Erarbeitung einer Fahrzeugklasseneinteilung. Uber die CarSharing-Software werden
nicht einzelne Fahrzeuge, sondern Fahrzeugklassen gebucht, denen die einzelnen
Fahrzeuge zugeordnet sind. Die Fahrzeugklasseneinteilung muss sich in erster Linie am
Nutzen der Fahrzeuge orientieren und sollte fir die Mitarbeiter intuitiv verstandlich sein.
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Es ist dabei zu definieren, welche Ausstattungsmerkmale die Fahrzeugklasse ausma-
chen, und welche bei der Buchung ggf. als Zusatzausstattung anzugeben sind. Als Bei-
spiel sei die Anhangerkupplung genannt. Die bisher verwendete Fahrzeugklassensys-
tematik orientierte sich eher an den Bedirfnissen der Instandhaltung und ist fur die Nut-
zer beim Buchen ungeeignet.

- Festlegung der Buchungs- und Nutzungsregeln. Beispiel: wer darf wann fir wie lange
welche Fahrzeugklasse an welchem Standort buchen? Wann ist durch wen zu tanken?

- Festlegung der konkreten Poolstandorte, sowie ggf. Malinahmen zur Vorbereitung der
Infrastruktur.

- Festlegung der konkreten Kilometer- und Zeittarife bei dienstlicher und privater Nutzung

- Erstellung einer Anrufungsauskunft beim Finanzamt zur privaten Nutzung der Corporate
CarSharing-Fahrzeuge durch die Mitarbeiter, um spéatere Steuernachforderungen des
Finanzamtes hinsichtlich moglichen geldwerten Vorteils von vorneherein zu vermeiden

4.2.5 Begleitende Mallnahmen bei der Implementierung eines Corporate CarSharing-Pools
Um den Corporate CarSharing-Pool erfolgreich im Sinne von Wirtschaftlichkeit und Akzep-
tanz zu implementieren, werden folgende Mal3nahmen empfohlen:

- enge Einbindung der Fachbereiche. Dazu gehdrt u.a. die Beteiligung bei der Erarbeitung
der fachlichen Leistungsbeschreibung fir die Ausschreibung sowie die Einrichtung einer
Projektgruppe, in der zuerst die konkrete Implementierung des Pools je Standort vorbe-
reitet und abgestimmt wird, und nach Aktivierung des Corporate CarSharings die Erfah-
rungen der Nutzer fir die unmittelbare Feinjustierung erhoben werden.

- Internes Marketing sowohl zur Steigerung der Akzeptanz des neuen Systems im Bereich
der dienstlichen Nutzung als auch zur Bekanntmachung der Méglichkeiten zur privaten
Nutzung. Die wirtschaftlichen und 6kologischen Vorteile der privaten Buchung erschlie-
Ren sich fur viele Mitarbeiter nicht von alleine, sie sollten daher aktiv kommuniziert wer-
den.

- FErstellung eines anfénglich monatlichen, spater quartalsweisen bzw. jahrlichen
Reportings, sowohl zur Auslastung der Fahrzeuge (FLEETRIS, Tageslastkurven etc.) als
auch zum Buchungs- und Nutzungsverhalten. Ziel dieser Analysen ist es, zum einen um
die anfanglich tendenziell hbheren Fahrzeugbestéande rasch an tatsachlichen Bedarf an-
zupassen, zum anderen aber auch um durch Anpassung der Buchungs- und Nutzungs-
regeln sowie durch Information der Nutzer einen wirtschaftlicheren Umgang mit den
Poolfahrzeugen zu erreichen. Als Beispiel fir einen unwirtschaftlichen Umgang mit dem
Pool seien ein hoher Anteil an vorzeitigen oder verspateten Fahrzeugriickgaben bzw. ei-
ne hohe Nichtabholungs- oder Stornoquote genannt.

4.3 Poolstandorte unter Beriicksichtigung der Stellplatzkapazitaten

Im Rahmen des Projekts wurden folgende Standorte besichtigt und hinsichtlich ihrer Eignung
als Poolstandort bewertet.

- Bauhof, Frauentorgraben, Marientorgraben
- Stopselgasse (Hauptmarkt)

- Rathenauplatz

DietzstralRe
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- Am Plarrer
- Kirchenweg

- Reutersbrunnerstrafl3e, Fiihrther Stral3e, Willstral3e.
- Innerer Laufer Platz.
- Am Pferdemarkt, Max-Planck-Straf3e.

Die Tabelle zeigt die Anzahl der verfigbaren Stellplatze, die gem. der FLEETRIS-Analyse im
konservativen Szenario ermittelten Fahrzeugbedarfe der moglichen Pilotstandorte sowie die

Eignung des Standortes als Poolstandort.

Anzahl |  Anzahl . .
Standorte Stellplztz: benotigte Stellplatzqualitat Zugang Ladeinfrastruktur
e Kfz
30 eigene, unbedachte Stellplatze |beschrankter Zugang tiber [Einzelen Ladepunkte bereits
lauf dem Parkdeck hinter dem WJohannesgasse 24/7 vorhanden. Ausbau muss geprift
(Zentrum 1) Gebdude erden.
Bauhof ca. 40 eigene, unbedachte lbeschrankter Zugang Uber Bisher keine Ladepunkte
Marienstr. 65 30 Stellplatze im Innenhof |An der Sparkasse 24/7 vorr:janden. Ausbau muss geprift
. erden.
(Pilotstandort 2) ca. 10 eigene, unbedachte beschrankter und mit Tor Bisher keine Ladepunkte
Stellplatze im Innenhof \verschlossener Zugang vorhanden. Ausbau muss geprift
Inur zu den Dienstzeiten zuganglich \werden.
GroRteil der angemieteten lbeschrankter Zugang Bisher nicht vorhanden. Ausbau
IStellplatze im benachbarten muss mit Eigentumer gepruft
(Zentrum 3) Parkhaus erden.
Rathenauplatz 66 39 6ffentlich zuganglich
(Pilotstandort 1) Einzelne, wenige Parkplatze im Einzelne Ladepunkt sind geplant
Innenhof, zusatzlich zu den
Besucherparklplatzen geplant
(Zentrum 2) Parkhaus Stépselgasse beschrankter Zugang, nicht Bisher keine Ladepunkte
Hauptmarkt/Stopselgasse 108 14 6ffentlich zuganglich vorhanden. Ausbau muss geprift
(Pilotstandort 3) erden.
unbedachte Stellplatze im Innenhof mit Tor verschlossener Bereich Bisher keine Ladepunkte
des Gebaudekomplexes inur zu den Dienstzeiten 6ffentlich  jvorhanden. Auskau muss geprift
Kirchenweg 41 3 zuganglich erden.
Parkhaus beschrankter und mit Tor Bisher keine Ladepunkte
Dietzstralke 63 7 iverschlossener Bereich vorhanden. Ausbau muss geprift
nicht &ffentlich zuganglich erden.
keine eigenen Stellflachen, beschrankter Zugang unbekannt
Innerer Laufer Platz Fahrzeuge stehenim Parkhaus
Hirschelgasse
keine eigenen Stellplatze, Parken |6ffentich zugénglich Bisher keine Ladepunkte
Am Plarrer hur im &ffentlicher Raum maglich vorhanden. Ausbau muss gepruft
erden.
ca. 20 Stellplatze auf dem Gelénde beschrankter und mit Tor Bisher keine Ladepunkte
der Kinder- und Jugendeinrichtung, |verschlossener Bereich vorhanden. Ausbau muss gepruft
Reuthersbrunnerstrale, Fihrther pusétzlich Stellplatze nur im nicht 6ffentlich zuganglich erden.
Strale, Willstr. 6ffentlichen Raum begrenzt
\verfagbar
ca. 20 unbedachte Stellplatze auf |beschrankter und mit Tor Bisher keine Ladepunkte
Am Pferdemarkt dem Gelande \verschlossener Bereich \vorhanden. Ausbau muss gepruft
Max-Planck-Str. ca. 20 Uberdachte Stellplatze auf  |nicht dffentlich zuganglich erden.
dem Gelande

Abbildung 40: Ubersicht Anzahl und Qualitat Stellplatze

Es wird empfohlen, die Einfihrung des neuen Systems schrittweise im Rahmen eines Pilot-
projekts durchzufiihren. Durch den Aufbau des neuen Standortes ,Rathenauplatz® und der
mit dem Umzug verbundenen Neuorganisation der Amter und Abteilungen an diesem Stand-
ort, bietet sich dieser Standort als erster Pilotstandort an. Die Erfahrungen, die mit der Nut-
zung des Fahrzeugpools an diesem Standort gemacht werden, flieBen dann in den schritt-
weisen Aufbau der nachfolgenden Poolstandorte am Bauhof und in der Stopselgasse ein.
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Bauhof Rickseite Bauhof Vorderseite

-

Marientorgraben 7 Marientorgraben
Abbildung 41: Stellplatze Poolstandort Zentrum 1 (Bauhof)

Der Bauhof sowie der Rathenauplatz sind als Poolstandorte mit 6ffentlich zugénglichen Be-
reichen sehr gut geeignet. An diesen Standorten besteht die Mdglichkeit Fahrzeuge auch
auRRerhalb der Dienstzeiten fir Mitarbeiterinnen zuganglich zu machen. Dazu ist es erforder-
lich, dass die Fahrzeuge mit einer Parkkarte und Fernbedienung ausgestattet werden, die es
dem Fahrzeugnutzer erlaubt, die Parkflache jederzeit zu verlassen oder nach der Nutzung zu
befahren.

Eine ahnliche Technik wére in der Stopselgasse zu prifen. Fir die benétigte Anzahl an
Dienstfahrzeugen sind ausreichend Stellplatze vorhanden. Die Erreichbarkeit der Fahrzeuge
fur Dritte auRBerhalb der Dienstzeiten hangt von der verwendeten Technik fir das Befahren
des Parkhauses ab
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-

Dietzstr. Eingang Tiefgarage

Dietzstr. Parkstreifen Haupteingang
Abbildung 42: Stellplatze Poolstandort DietzstralRe

Der Zugang zur Parkgarage der DietzstralRe ist aktuell nur fir berechtigte Mitarbeiterinnen
moglich. Der Zutritt von auf3en ist nicht moglich. Eine Nutzung der Fahrzeuge durch Mitarbei-
terinnen angrenzender Standorte muss Uber die Standortleitung geprift werden.

Stellplatze Kirchenweg Stellplatze Kirchenweg

= I
B = g y
= ) &

07

Stellplatze Kirchenweg Stellplatze Kirchenweg

Abbildung 43: Stellplatze Poolstandort Kirchenweg
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Der Kirchenweg ist fur die Nutzung von Dienstfahrzeugen aufRerhalb der Dienstzeiten bisher
nur fir Mitarbeiterinnen des Kirchenweges mdoglich. Das Gelande ist auRerhalb der Dienst-
zeiten Uber das Tor verschlossen.

Poolfahrzeuge am

i Anzahl Dienst- | Anzahl Dienst-Tr | Anzahl Dienst-Kfz Plow Transporter | Spezialfahrzeuge i
Plow 15T gesamt 15T gesamt 15T gesamt (konservativ) | (konservativ) (konservativ) %
{konservativ)
Am Tiergarten 30 4 4 1 3 4
AuRere Sulzbacher Str. 62 1 1 0 1 1
Bayernstr. 110 2 2 1 1 2
Dickensstrafie 1 1 1 1 o 1
Donaustr. 90 19 7 26 15 5 20
Fischbacher HauptstraRe 121 1 1 o 1 1
GroRgrindlacher Hauptstralfe 51 1 1 1 o 1
GroRweidenmihlstr. 33/43 1 1 o 1 1
Hans-Bunte-StralRe 1 1 o] 1 1
Hans-Kalb-Strale 51 5 4 9 4 3 7
Karl-Bréger-5tr.9 2 2 4 o 4
Katzwang 4 1 5 3 o 3
Kirchenweg 56 o 3 o 3
Nord 1 13 2 15 3 2 10
Nord 2 3 3 7 3 10
Oedenberger Str. 135 o 1 o 1
RollnerstraRe 111A o 2 o 2
sid 1 1 1 2 1 3
sid 2 1 1 2 1 1 2
sid 3 o 1 o 1
sid 4 o 1 o 1
Sudfriedhof 2 1 3 4 1 5
West 1 3 23 31 4 5 g
West 2 2 2 3 o 3
West 3 1 1 1 1 2
Wiirzburger 5tr. 19 3 3 z o 2
Zentrum 1 31 9 40 24 B 30
Zentrum 11 3 3 7 o ¥
Zentrum 2 11 akz, 30 14 o 16 30
Zentrum 3 31 19 SO 23 16 20
Zentrum 4 1 2 3 2 2 4
Zentrum 5 1 1 2 3 1 4
Zentrum 6 1 1 1 o 1
Zentrum 7 o 2 o 2
Zentrum 8 2 2 5 o 5
Zentrum 9 9 4 13 8 3 11
Gesamt 152 107 259 159 58 16 233

Abbildung 44: Fahrzeuganzahl je Standort konservatives Szenario
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% i i ; Poolfahrzeuge
B Anzahl Dienst- | Anzahl Dienst-Tr |Anzahl Dienst-kfz Pkw Transporter | Spezialfahrzeuge S
Pkw IST gesamt IST gesamt IST gesamt (ambitioniert) | (ambitioniert) (ambitioniert) (ambitioniert)

Am Tiergarten 30 4 4 o 2 2
Aulere Sulzbacher 5tr. 62 1 1 0 1 1
Bayernstr. 110 2 2 1 1 2
Dickensstrale 1 1 1 1 o 1
Donaustr. 90 19 7 26 13 4 17
Fischbacher Hauptstrale 121 1 1 o 1 1
Grolgrindlacher HauptstraGe 51 1 1 1 o 1
GroRweidenmihlstr. 33/43 1 1 0o 1 1
Hans-Bunte-Strale 1 1 o 1 1
Hans-Kalb-StralBe 51 5 4 9 3 2 5
Karl-Briger-5tr.9 2 2 2 o 2
Katzwang 4 1 5 2 o 2
Kirchenweg 56 0 3 o 3
MNord 1 13 2 15 7 1 8
Nord 2 3 3 b 2 8
RollnerstraRe 111A v] 1 o 1
sid 1 1 1 1 o 1
sud 2 1 1 2 1 1 2
sid 3 o 1 o 1
Sudfriedhof 2 1 3 3 1 4
West 1 3 23 31 3 4 7
West 2 2 2 2 o 2
West 3 1 o 1 1
Wiirzburger Str. 19 3 3 1 o 1
Zentrum 1 31 9 40 22 5 27
Zentrum 11 3 3 5 o 5
Zentrum 2 11 19 30 13 o 12 25
Zentrum 3 31 19 50 21 14 35
Zentrum 4 1 2 3 1 1 2
Zentrum 5 1 1 2 2 1 3
Zentrum & 1 1 1 o 1
Zentrum 7 o 1 o 1
Zentrum 8 z 2 4 o 4
Zentrum 9 9 4 13 7 3 10
Gesamt 152 107 259 129 a7 12 188

Abbildung 45: Fahrzeuganzahl je Standort ambitioniertes Szenario

4.4 Einbindung von Elektromobilitat in den Fahrzeugpool

Elektrofahrzeuge tragen in erheblichem Mal3e zur Erreichung unterschiedlicher Ziele der
Stadtverwaltung bei:

- der CO,-AusstoR ist bei Verwendung regenerativ erzeugtem Strom deutlich geringer

- die lokalen Luftschafstoffemissionen (Feinstaub, NOXx) sind deutlich geringer

- die Larmbelastungen sind zumindest bei Geschwindigkeiten bis zu 30 km/h deutlich ge-
ringer

Mittlerweile gibt es eine grdl3ere Auswahl an Elektrofahrzeugen in allen relevanten Pkw-
Segmenten, im kleinen Nutzfahrzeugsegment gibt es erste Modelle und werden bis nachstes
Jahr weitere hinzukommen. Die Reichweiten sind fir den Bedarf der Stadtverwaltung voll-
kommen ausreichend. Durch das Pooling erhélt jeder Nutzer die Mdglichkeit, bei weitrei-
chenden Fahrten sich gezielt ein konventionelles Fahrzeug mit quasi unbegrenzter Reichwei-
te zu buchen.

Ende 2017 wird Tesla das Model 3 zum Preis von ca. 35.000 € auf den Markt bringen. Damit
liegt ein Elektrofahrzeug in den Anschaffungskosten ungefahr bei den Kosten eines verglei-
chen konventionellen Pkw, in diesem Fall beispielsweise eines VW Passat. In den Betriebs-
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kosten ist der Tesla aufgrund geringerer Wartungs- und Energiekosten sowie Wegfall der
Kfz-Steuer glnstiger.

Der Tesla Model 3 tritt damit aber nicht nur in Konkurrenz zu vergleichbaren Verbrennungs-
fahrzeugen, er wird darUber hinaus auch die Preise anderer Elektrofahrzeuge beeinflussen.
Warum sollte man sich noch einen Nissan Leaf, einen Renault Zoe oder einen VW Golf E
kaufen, wenn man fir den gleichen oder nur geringfiigig héheren Preis ein deutlich gro3eres
und besser ausgestattetes Fahrzeug mit héchstem Image bekommt?

Aus diesem und weiteren Grinden (insgesamt sinkende Akkukosten, steigende Verkaufs-
zahlen und damit eintretende Skaleneffekte bei den Herstellern, ...) erwartet der Auftrag-
nehmer im nachsten Jahr deutlich sinkende Kosten fiir Elektrofahrzeuge. Noch sind aufgrund
der geringen Fahrleistungen stadtisch genutzter Fahrzeuge Elektrofahrzeuge nicht wirt-
schaftlich, es sind (unabhangig von den Kosten fur Ladeinfrastruktur) ca. 1.000-1.500 €
Mehrkosten pro Fahrzeug und Jahr einzuplanen.

Daher schlagt der Auftragnehmer vor, das Corporate CarSharing zunachst vor allem mit den
jungeren Bestandsfahrzeugen (konventionell und elektrisch) sowie neu zu beschaffenden
konventionellen Fahrzeugen des Dienstleisters zu starten. Sofern aus okologischen Griinden
bereits frihzeitig der Anteil an Elektrofahrzeugen gesteigert werden soll, kbnnten diese be-
reits in der Ausschreibung mit beriicksichtigt werden. Ansonsten sollten aber in 2018/2019,
sobald die Preis fur Elektrofahrzeuge deutlich sinken, Bestandsfahrzeuge gegen neue Elekt-
rofahrzeuge ausgetauscht werden.

Sofern es gelingt, die private Nutzung der Fahrzeuge friihzeitig zu steigern, lohnt sich der
Umstieg auf Elektrofahrzeuge wegen der héheren Fahrleistung der Fahrzeuge und dem da-
mit entstehenden Kostenvorteil durch die geringeren Betriebskosten friiher.

Bei der Beschaffung von Elektrofahrzeugen sollten vor allem auch Neuerungen auf dem
Markt beobachtet werden. Beispielsweise wird fir 2019 der Produktionsstart des schwedi-
schen 2-Sitzers Uniti erwartet, mit maRgeblicher Beteiligung von Siemens. Aus Aachen soll
schon in 2018 fur nur 15.000 € (ohne Abzug der Elektrofahrzeugkaufpramie) der "e.GO life"
kommen. Mit diesem Fahrzeug wird der Kostenvorteil des Corporate CarSharings im Ver-
gleich zu den berechneten Szenarien deutlich zunehmen.

‘ -

Abbildung 46: Neue Fahrzeugmodelle flr 2018 (e.GO life) und 2019 (Uniti)
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4.5Internes und externes Preismodell zur Nutzung von Corporate Car-
Sharing-Fahrzeugen

45.1 Preismodell fur dienstliche Nutzung

Bislang werden die Kosten der Dienstfahrzeuge immer in Ganze auf das jeweilige Amt ge-
bucht. Mit Einfuhrung des Corporate CarSharing-Pools muss nicht mehr das Fahrzeug, son-
dern die Fahrzeugnutzung auf das jeweils nutzende Amt berechnet werden. Damit das Sys-
tem auf Akzeptanz bei den Amtern stoRRt, muss es verursachungsgerecht sein. Dazu gehort
eine fixe sowie eine variable Komponente, worlber die zeitliche sowie die fahrleistungsab-
hangige Nutzung berlcksichtigt wird.

Nachfolgend wird dargestellt, wie die Berechnung je Fahrzeugklasse erfolgt. Die konkreten
Werte sind je Fahrzeugklasse nach Vorliegen der Ausschreibungsergebnisse zu ermitteln:

Beispielrechnung fir ein Fahrzeug mit 1.600 Nutzungsstunden:

- Fixkosten p.a. 2.000 €

- Kraftstoffkosten je km 0,09 €

- sonstige variable Kosten 0,06 €
=> Stundenpreis 1,66 €
=> Kilometerpreis 0,15 €

Daruber hinaus sollte das Preismodell fur die dienstliche Nutzung auch Anreizelemente fur
einen wirtschaftlichen Umgang mit den CarSharing-Fahrzeugen beinhalten:

- im Zeitpreis sollten 10 Freikilometer inkl. des erhéhten Kraftstoffverbrauchs auf den ers-
ten Kilometern einkalkuliert werden, wodurch extreme Kurzfahrten geringfligig verteuert
werden, womit die Nutzung des Fahrrads oder des OPNV motiviert wird

- glnstigerer Zeitpreis nachmittags, um die Verlagerung von Fahrten in die schlechter
ausgelastete Zeit zu unterstiitzen

- grol3e Pkw sollen geringfligig teurer kalkuliert und kleine Pkw geringfiigig gunstiger, um
durch die grofRere Preisdifferenz die Nutzung kleinerer, effizienterer Fahrzeuge zu unter-
stutzen. Gilt nicht fir Nutzfahrzeuge, die aufgrund des Verwendungszwecks die entspre-
chenden Gr6RRen bendtigen.

Die Nutzung von externen CarSharing-Fahrzeugen sollte fir die Amter nicht teurer sein als
bei Corporate CarSharing-Fahrzeugen. Sie kommen zum Einsatz, weil der Poolverantwortli-
che die Abdeckung von Spitzenbedarfen konzeptionell auf diesem Wege so vorsieht und die
Bestéande entsprechend optimiert. Es liegt also nicht am einzelnen Amt. Von daher ist fur die
internen Preise eine Mischkalkulation erforderlich.

45.2 Preismodell fur private Nutzung

Die private Nutzung der Corporate CarSharing-Fahrzeuge wird fur die Mitarbeiter umso at-
traktiver, je gunstiger sie ist. Und solange die daftir erhobenen Preise oberhalb der variablen
Kosten liegen, wird fur die Stadtverwaltung ein Deckungsbeitrag fur die ohnehin anfallenden
Fixkosten generiert, um das Entstehen eines steuerpflichtigen geldwerten Vorteils zu ver-
meiden, sind jedoch mindestens die Selbstkosten pro Kilometer in Rechnung zu stellen. Die-
se berechnen sich aus den unmittelbaren Fahrzeugkosten, also ohne Prozess- und Mana-
gementaufwand bzw. ohne Kosten fiir die CarSharing-Technologie) und den variablen Kos-
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ten. Fir die Kalkulation muss - anders als beim Preismodell fiir die dienstliche Nutzung - eine
Kilometerleistung je Fahrzeugklasse angenommen bzw. spater Uber das Controlling ermittelt
werden.

Beispielrechnung fir ein Fahrzeug mit 12.000 Kilometern:

- Fixkosten p.a. 2.000 €
- Kraftstoffkosten 1.000 €
- sonstige variable Kosten 1.000 €

=> Kilometerpreis 0,27 €

Auf der Grundlage des so ermittelten, steuerfreien Kilometerpreises sollte dann ein Preismo-

dell gefunden werden, welches

- die Nutzung der Fahrzeuge insbesondere fur die Fahrt zwischen Wohnung und Arbeits-
statte interessant macht

- die Nutzung auf sehr kurzen Strecken von z. B. 2 km nicht zu attraktiv macht

- in allen Konstellationen die Entstehung eines steuerpflichtigen geldwerten Vorteils ver-
meidet

Das in der nachfolgenden Tabelle dargestellte Preismodell erfiillt diese Kriterien. Der ver-
wendete Kilometersatz von 0,34 € stellt einen (realistischen) Beispielwert dar. Wochentags
abends bzw. nachts fallen fur eine Anmietung bis maximal zum néchsten Dienstbeginn pau-
schal 5,10 € an, unabhangig von der tatsachlichen Nutzungsdauer, darin enthalten 15 Frei-
kilometer. Zusétzliche Kosten entstehen nur, wenn das Fahrzeug mehr als 15 km gefahren
wird.

Am Wochenende kommen zu dem Pauschalsatz von 5,10 € noch 0,20 € je Stunde. Wie wo-
chentags werden fur alle Kilometer oberhalb der ersten 15 Kilometer jeweils 0,15 € berech-
net.

Km Kostensatz 0,34 €

Km Kontingent je Buchung 15

Mindestpreis je Buchung 5,10€

Stunde 0,20€

Periodentarif Feierabend 5,10 €|(wochentags 17.00-08.00 Uhr)

Beispiel Wochentags abends/nachts Wochenende

Stunden 15 15 15 15 10 5 5 8 24 24 48 48
Km 10 20 2 30 2 20 100 100 50 100 50 200
Kosten Festpreis 5,10€| 5,10€| 5,10€| 5,10€| 5,10€| s510€| 5,10€| 5,10€| 5,10€ 5,10€ 5,10€ 5,10¢
Stundenkosten 1,00 € 1,00€ 1,60€ 4,80€ 4,80€ 9,60 € 9,60 £
Grundkosten

(gef. unter Bericksichtigung der 5,10€| 5,10€| 510€ 510€ 510¢€ 6,10 € 6,10€ 6,70€| 9,90€ 9,90€| 14,70€ 14,70€
Periodenkosten)

zusatzlich km Kosten 0,00€ 1,70€ 0,00€ 510£ 0,00 € 1,70€) 28,90€) 28,90€) 11,90€) 2890« 11,90€| 62,90
Gesamtkosten 510€ 6,80€ 510€| 10,20€ 510 € 7,80€ 3500€ 3560€ 21,80€ 3I880€ 2660€ 77,60%€
Kosten je km 0,51€ 0,34€ 2,55€ 0,34€ 2,55€ 0,39€ 0,35€ 0,36€ 0,44 € 0,39€ 0,53€ 0,39 €

Abbildung 47: Preismodell fur die private Nutzung

Die private Nutzung sollte sich sowohl an den dienstlichen Mobilitatsbedarfen als auch an
den Anforderungen, die sich aus der Arbeit in Gleitzeit ergeben, orientieren.

Wie die Tageslastkurven gezeigt haben, wird nur ein geringerer Teil der Fahrzeuge bereits
morgens um 08.00 Uhr bzw. nach 16.00 Uhr bendttigt. Viele Mitarbeiter kommen erst spéater
oder fahren schon friher. Wenn diese daflr ein Corporate CarSharing-Fahrzeug nutzen sol-
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len, dann muss es eine Phase geben, in der sowohl Buchungen fir dienstliche als auch fur
private Zwecke mdglich ist. Es darf aber nicht passieren, dass alle Fahrzeuge privat gebucht
sind und keines mehr fir Dienstfahrten zur Verfigung steht. Die auszuwahlende Software
muss dies unterstitzen.

4.6 Begleitendes Anreizsystem zur wirtschaftlichen Nutzung des Fahr-
zeugpools

Der Corporate CarSharing-Pool mit dem beschriebenen Preismodell fiir dienstliche und pri-
vate Nutzung stellt bereits einen sehr wichtigen Baustein fur eine nachhaltige Mobilitat der
Mitarbeiter dar. Das Mobilitatsverhalten wird jedoch noch von vielen weiteren Rahmenbedin-
gungen beeinflusst. Um ein nachhaltiges Mobilitdtsverhalten im Sinne von Kosten, Um-
welt/Ressourcen und Sozialem/Gesundheit zu erreichen, ist es erforderlich, weitere Rah-
menbedingungen durch gezielte Ausgestaltung eines wirksamen Anreizsystems so zu ver-
andern, dass das Verhalten der Mitarbeiter in diese Richtung motiviert wird.

Da sehr viele Dienstwege in den praktikablen Reichweiten des Fahrrads bzw. Pedelecs lie-
gen und auf3erdem auch 50% der Mitarbeiter in Fahrrad- bzw. Pedelec-tauglicher Entfernung
wohnen, kommt dem Zweirad als Alternative zur Pkw-Nutzung die entscheidende Rolle zu.
Deshalb soll mit dem Anreizsystem vor allem die Zweiradnutzung geférdert werden.

4.6.1 Zweiradabstellanlagen

Fur alle Neu- und Umbaumaf3nahmen sollte ein einheitlicher Standard fir die Ausgestaltung
von Abstellanlagen fir Fahrrader und Pedelecs definiert werden, der dann flr den Bereich
der stadtischen Liegenschaften verbindlich anzuwenden ist. Bisher ist lediglich ein Richtwert
von einem Stellplatz pro 70 m2 Nutzflache vorgegeben, die jedoch im Rahmen von Abldse-
zahlungen umgangen werden kdnnen.

Konkret sollten Standards zu Lage, Anzahl und Form der Abstellplatze, aber auch zu Sicher-
heit, Wetterschutz und Lademéglichkeiten definiert werden.

4.6.2 Duschen und Umkleiden

Das Gleiche wird fur Duschen und Umkleiden empfohlen. Bisher werden diese vor allem dort
eingerichtet, wo es die dienstliche Téatigkeit erfordert, nicht aber auch dort, wo sie als freiwil-
lige Leistung fur Mitarbeiter bendétigt wirden, die mit dem Rad zur Arbeit kommen.

4.6.3 Solidaritatsbeitrag vom Pkw fur Fahrradférderung

Die Finanzierung der beiden oben genannten Maflinahmen ist bei Um- und Neubauten im
Regelfall in der Gesamtbaukostensumme unterzubringen. Schwieriger zu finanzieren ist die
Neugestaltung von Fahrradabstellanlagen bzw. Duschen und Umkleiden, wenn diese ohne
Um- und Neubau des Geb&udes durchgefiihrt werden sollen. Zum einen hangt es dann von
der Bereitschaft des jeweiligen Liegenschaftsverantwortlichen ab, sich aktiv darum zu bemi-
hen, und zum anderen von der Verfligbarkeit entsprechender Mittel.

Es wird daher vorgeschlagen, die intern zu verrechnenden Kilometerkosten der Corporate
CarSharing-Fahrzeuge um einen Cent zu verteuern und diesen fur die Verbesserung der
Zweirad-Infrastruktur an den stadtischen Liegenschaften zu verbessern. Dartiber kommen
pro Jahr insgesamt 18.000 € zusammen, die von den Liegenschaftsverantwortlichen, ggf.
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aber auch von anderen wie z. B. engagierten Fahrradaktivisten mit Zustimmung ihrer Lie-
genschaftsverantwortlichen beantragt werden kénnen. Uber diesen Weg wird es gelingen,
die Abstellanlagen etc. binnen weniger Jahre auf ein Niveau zu bringen, welches die Nut-
zung von Fahrrad und Pedelec erleichtert.

4.6.4 Erlaubnis zum Laden von Pedelec-Akkus

Es sollte das Laden von Pedelec-Akkus offiziell erlaubt werden. Eine Akkuladung kostet ca.
5-10 Cent und reicht ca. 30-60 km weit. Angenommen, ein Mitarbeiter legt damit taglich
ganzjahrig eine einfache Strecke von 10 km zurtick (mehr wird nur eine sehr geringe Min-
derheit tun), so summieren sich die Stromkosten bei ausschlie8licher Ladung am Arbeits-
platz fur die Stadtverwaltung auf 0,60 € im Monat.

Ohne eine offizielle Erlaubnis handelt es sich rein rechtlich um einen Diebstahl beim Arbeit-
geber, der einen Grund fir eine fristlose Kindigung darstellen kann.

4.6.5 Fahrradlotterie

Ebenso kénnte der Gedanke der Fahrradlotterie auf Radverkehr-Events wie beispielweise
Stadtradeln oder Mit-dem-Rad-zur-Arbeit angewandt werden. Naheres zu diesem Gedanken
kann gerne auf Anfrage mitgeteilt werden

4.6.6 Fahrradreparaturservice
Defekte Fahrrader werden im Vergleich zum Pkw deutlich schneller in die Ecke / in den Kel-
ler gestellt und nicht sofort repariert. Mit der Folge, dass die Mitarbeiter dann doch wieder mit
dem Pkw zur Arbeit fahren. Oder man nutzt sie weiter, ohne dass die volle Verkehrs- und
Betriebssicherheit gegeben ist.

Um die dauerhafte und sichere Nutzung der Fahrrader zu unterstutzen, wird die Einrichtung
eines Fahrradreparaturservices in Zusammenarbeit mit einer Fahrradwerkstatt empfohlen, in
Analogie zum vielfach praktizierten Lichttest beim Pkw. Dabei kommt einmal im Monat ein
Reparaturservice direkt zum jeweiligen Verwaltungsgebdude, wo kleinere Reparaturen
(Bremseneinstellung etc.) sofort und kostenfrei, und gré3ere gegen Bezahlung und wahlwei-
se vor Ort oder in der Werkstatt durchgefuihrt werden.

SUN arbeitet zur Unterhaltung und Pflege der Dienstrader bereits mit der NOA gGmbH zu-
sammen. Mdglicherweise konnte dieser Kooperationsvertrag abgewandelt und ausgeweitet
werden.

4.6.7 Schutzbekleidung fur das Zweiradfahren

Es wird empfohlen, das bestehende Gutscheinsystem auf 44 € pro Jahr aufzustocken, um
dariiber die Anschaffung von Schutzbekleidung (Wetter und Sicherheit) oder einer
Smartphone-Halterung fiirs Fahrrad zu férdern. Bisher erhalt jeder Mitarbeiter bei 20 mit
Fahrrad zurtickgelegten Dienstfahrten einen steuerfreien Gutschein in Héhe von 20 €.

4.6.8 Zweiradnavigation

Ein Grund, warum der Pkw anstelle des Fahrrads/Pedelecs genutzt wird, ist die Navigation.
Daher sollten Dienstrader im Standard mit einer Smartphone-Halterung ausgestattet werden.
Dienstliche Smartphones sollten auf Wunsch des jeweiligen Nutzers mit einer Huille mit
Bajonetteverschluss ausgestattet werden, die in die Halterung am Fahrrad greift.

Fur private Smartphones sollten modellunabhangige Fahrradhalterungen in den Amtern
ausleihbar sein.
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4.6.9 Transportbehaltnisse fir Fahrrad und OPNV

Beim Pfortner sollten multimodale Transportbehéltnisse ausleihbar sein. Sprich, ein Piloten-
koffer fur die U-Bahn, oder Fahrradpacktaschen oder -kérbe flirs Fahrrad. Oder solche Be-
haltnisse sind standardmafiig am Dienstfahrrad verbaut.

4.6.10 Mobilitatstage und -trainings bei Einfihrung des Corporate CarSharings

Anlasslich der Einfuhrung des Corporate CarSharing-Angebots sollten an den jeweiligen
Standorten Mobilitdtstage und -trainings durchgefuhrt werden. Die Mitarbeiter lernen die
CarSharing-Fahrzeuge und deren Bedienung, aber auch Pedelecs und ggf. andere Mobili-
tatsoptionen kennen. Mit Vortrdgen werden sie sensibilisiert, mit Fahrtrainings (E-Pkw,
Pedelec, ggf. E-Roller und OPNV) im sicheren und effizienten Handling geschult.

Zusatzlich kénnten die Mobilitatstage genutzt werden, um die Vor- und Nachteile der ver-
schiedenen Verkehrsmittel auf dem taglichen Arbeitsweg hinsichtlich Tar-zu-Tur-Zeit, Voll-
kosten, Emissionen und Gesundheit bewusst zu machen.

Mobilitatstage konnten anlésslich der Einweihung neuer Fahrradabstellanlagen wiederholt
werden.

4.6.11 Innovatives Parkgebtihrenmodell

Innovatives Parkgebihrenmodell: Erhéhung der Preise in Verbindung mit der F6rderung der
Fahrradinfrastruktur. Nutzungsabhangige Parkgebihren sollten individuell je Standort gepriift
werden. Bei vielen Standorten ist das leider schwierig, da nicht tberall Zugangskontrollen
erfolgen.

4.6.12 Reporting zur Nutzung der Corporate CarSharing-Fahrzeuge

Die Amter und Betriebe sollten dauerhaft anfanglich monatlich, spater quartals- oder jahres-
weise Reportingberichte zur Nutzung des Corporate CarSharings erhalten, um sich selbst
besser optimieren zu kénnen. Die Berichte sollten neben den Kennzahlen zu Kosten, Nut-
zungsdauer und zurtickgelegten Kilometern auch weitere aggregierten Kenngréf3en zum
Buchungs- und Nutzungsverhalten beinhalten, jeweils die eigenen Werte im Vergleich zum
Durchschnitt sowie den besten und schlechtesten (anonymisierten) Amtern.

4.6.13 Marketing fur nachhaltige Mobilitat

Auf der Intranetseite, auf der der Zugang zur Corporate CarSharing-Plattform verfligbar ge-
macht wird, sollte dauerhaft mit Informationen zu nachhaltiger Mobilitdt sowie zu Best-
Practice-Beispielen aus dem Bereich der Stadtverwaltung Nirnberg oder anderer Kommu-
nen fur nachhaltige Mobilitdt geworben werden. Unter anderem sollten dort auch die Fahr-
rad-Events bekannter gemacht werden, die bislang langst nicht jedem Mitarbeiter wirklich
bekannt sind.

4.7 Einrichtung einer zentralen Stelle fir das Fuhrpark- und Mobilitats-
management
Auch wenn die Poolbewirtschaftung komplett an einen externen Dienstleister fremd verge-

ben wird, ist dennoch eine zentral verantwortliche Stelle fir das Fuhrpark- und Mobilitatsma-
nagement erforderlich.
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Zum einen bendtigt der Dienstleister einen Ansprechpartner, mit dem er grundsétzliche Fra-
gen zum CarSharing abstimmen kann. Zum anderen bendtigt die Stadtverwaltung eine Stel-
le, an die sich die Amter bei Problemen mit dem CarSharing wenden kénnen.

Da das CarSharing nur ein - wenn auch wichtiger - Baustein von vielen des betrieblichen
Mobilitaitsmanagement ist, sollten dieser zentralen Stelle auch alle anderen Aufgaben in die-
sem Bereich zugeordnet werden. Dazu gehort insbesondere die Verantwortung fur die Aus-
gestaltung, den Betrieb und die Weiterentwicklung des beschriebenen Anreizsystems.

Diese Stelle sollte wegen der inhaltlichen Verbindung bei SOR im Fuhrpark aufgehangt sein,
Sie kann in Nebenfunktion durch die dort Verantwortlichen wahrgenommen werden. Durch
die Auslagerung des operativen Betriebs auf den Corporate CarSharing-Dienstleister ist es in
erster Linie eine koordinierende und controllende Aufgabe.

5 Schlussbemerkungen

Vielen Dank an alle am Projekt beteiligten Personen. Dabei gilt besonderer Dank Frau Astrid
Kern und Herrn Uwe-André Bauer, die als Projektleitungsteam die Berater bei der Durchfiih-
rung ihres Beratungsauftrags bestens unterstiitzt haben. Aber auch allen anderen am Projekt
Beteiligten, die durch ihre konstruktive Mitwirkung zum Ergebnis dieser Detailanalyse beige-
tragen haben, ist zu danken.

EcoLibro GmbH winscht der Stadtverwaltung Nirnberg viel Erfolg bei der Umsetzung der
neuen Mobilitatsstrategie und freut sich darauf, auch weiterhin bei der Umsetzung unterstit-
zen zu dirfen.

e

Michael Schramek 08.05.2017

Geschaftsfihrender Gesellschafter der EcoLibro GmbH
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Anlage NURNBERG

ECO~Libro

strategische und operative Mobilitétsberatung

Anlage 1 Gegeniberstellung der verschiedenen Umsetzungsvarianten

Eigenlésung

Corporate CarSharing

CarSharing

Beschaffung

selbst gekaufte Dispositionssoftware

. Miete” Dispositionssoftware

eingepreiste Dispositionssoftware

selbst gekaufte Schliisseltresore /
Bordcomputer

Miete Schlisseltresore / Bordcomputer

eingepreiste Schliisseltresore / Bordcomputer

selbst gekaufte / geleaste Fahrzeuge

selbst oder durch Dienstleister heschaffte
Fahrzeuge

durch Dienstleister beschaffte Fahrzeuge,

selbst konfigurierte Fahrzeuge

selbst konfigurierte Fahrzeuge

durch den Dienstleister konfigurierte
Fahrzeuge

Fahrzeuge sog. Blockbuchung oder frei
buchbar

Fuhrpark-und
Poolmanagement

alle Prozesse selbst

alle Prozesse ausgelagert und pauschal
bezahlt

alle Prozesse ausgelagert und im Mietpreis
enthalten

Abrechnung Privatnutzung ausgelagert

Abrechnung Privatnutzung ausgelagert

Corporate Design

vollkommen frei

eitestgehend frei

Vorgehgebens Design

keine Dienstleister-Logos

kleines DienstleisterLogos wird gewiinscht

Keine Sichtbarkeit der Stadtverwaltung

Nutzung

dienstliche Nutzung

dienstliche Nutzung

dienstliche Nutzung

KEINE Privatnutzung

Privatnutzung

Privatnutzung

Preismodelle

flexible Verrechnungspreise

flexible Preisgestaltung

orgegebene Preise

Standort

eigener Standort

eigener Standort

eigener Standort

oder externe Station

Zugangsmedium

personenbezogen (z. B. Filhrerschein)

personenbezogen (z. B. Fuhrerschein)

personenbezogen (z. B. Karte)

Abbildung 48: Preismodell fir die private Nutzung
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