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Diversity Management - Wir fordern Chancengleichheit

Bei der Wahrnehmung unserer Aufgaben beachten wir die Prinzipien der Chancengleichheit. Frauen
und Manner haben ihre besonderen, unvergleichbaren Kompetenzen und Schliisselqualifikationen - die-
se Erkenntnis hat Einfluss auf all unsere Bildungs- und Dienstleistungsangebote.

Aufgrund der leichteren Lesbarkeit verzichten wir im vorliegenden Konzept jedoch weitestgehend darauf,
sowohl die weibliche als auch die mannliche Form zu verwenden. Wenn in diesem Konzept von Teilneh-
mern, Sprint, Lehrern etc. die Rede ist, bezieht sich diese Auerung immer auch auf Teilnehmerinnen,
Sprach- und Integrationsmittlerinnen, Lehrerinnen etc.

Betriebs- und Geschéftsgeheimnis

Das gesamte vorliegende Konzept wird im Sinne des § 165 Abs. 2 GWB als Betriebs- oder Geschéftsge-
heimnis gekennzeichnet.
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1 PROJEKT ZUR OFFENTLICHKEITSARBEIT UND ZUR
VORBEREITUNG DER QUALIFIZIERUNG

Tragervorstellung

Der Standort Nurnberg der ,berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirt-
schaft (bfz) gemeinniitzige GmbH®“ mit seinen AuRenstellen in Erlangen, Furth,
Schwabach und Lauf wurde 1983 gegrindet und hat sich seit dem von einer reinen
Qualifizierungs- und Vermittlungseinrichtung fir Kunden der Arbeitsverwaltung zu ei-
nem breit aufgestellten sozialen Dienstleister weiterentwickelt. Die Struktur des bfz
Nurnberg gewahrleistet eine Administration des Projekts aus einer Hand. Es sind kei-
ne Bietergemeinschaften oder Kooperationen mit anderen Tragern notwendig, um die
einzelnen Bestandteile des Projekts umzusetzen. Gleichzeitig gewéhrleistet der Um-
stand, dass wir an allen Projektorten mit einer Haupt- oder Auf3enstelle vertreten sind,
kurze Wege flr potenzielle Auftragnehmer und gegebenenfalls auch fur die Sprach-
und Integrationsmittler/-innen.

Aktuell bieten wir in der Region unter anderem folgende Mal3hahmen und Projekte an:

Maflnahmen im Auftrag der Agenturen fur Arbeit und der Jobcenter der Region, der
Rentenversicherungstrager und Berufsgenossenschaften fur arbeitslose Menschen.
Die Bandbreite reicht hier von Malinahmen zur Aktivierung, Motivierung und Tages-
strukturierung tUber MalRBhahmen der Berufsorientierung, Berufsvorbereitung und be-
ruflichen Ausbildung hin zu MalRnahmen zur Umorientierung, Qualifizierung, komplet-
ten Umschulung und Vermittlung in Ausbildung oder versicherungspflichtige Beschéf-
tigung. Zusammen mit unserer Tochtergesellschaft gfi gGmbH (s.u.) betreuen wir an
Berufsschulen z.B. Ubergangsklassen fiir Fluchtlinge.

Im Rahmen des verstarkten Zuzugs von Flichtlingen hat das bfz seinen seit mehr als
30 Jahren existierenden Migrationsbereich um verschiedene Lotsenfunktionen erwei-
tert, die eine Schnittstelle darstellen zwischen den Verwaltungsbehérden wie Agentur
far Arbeit, Jobcentern, Auslanderbehérden, dem ehrenamtlichen Netzwerk, den ge-
flichteten Menschen, Qualifizierungs- und Sprachkurseinrichtungen und dem Ar-
beitsmarkt mit den Kammern, Innungen und einer Vielzahl von Arbeitgebern. Je nach
Forderkulisse heil3en die Funktionen Jobbegleiter fur Flichtlinge, Willkommenslotse,
IdA (Integration durch Arbeit)-Navigator oder Akquisiteur fir Ausbildungsstellen fur
Fluchtlinge. Ab 01.01.18 wird das bfz Nirnberg insgesamt 12 Vollzeitdquivalente in
diesen verschiedenen Funktionen beschéftigen.

Explizit fur Flichtlinge fuhrt das bfz Nirnberg auch MalRnahmen im Auftrag der Agen-
tur fr Arbeit und der Jobcenter durch, die von der Kompetenz- und Eignungsfeststel-
lung Uber die Qualifizierung bis zur Vermittlung in Praktika, EQJ, Ausbildung und ver-
sicherungspflichtige Beschéftigung alle Aspekte und Notwendigkeiten abdecken.

In Kooperation mit den hiesigen Berufsschulen betreuen wir junge Fluchtlinge in den
Formaten BIJ/K, BIK und SIK.

Wir betreiben eine staatlich anerkannte Berufsfachschule fir Fremdsprachenberufe.
Auch unsere Berufsfachschulen fur Ergotherapie, Logopadie , Heilerziehungspflege,
Altenpflege und unsere eigene Praxen fir Ergotherapie und Logopéadie tragen zu fur
Sprint hilfreichen Netzwerkstrukturen bei.

Weiterhin fuhrt das bfz Nirnberg das Fremdsprachencenter (FSC) fur Privat- und Fir-
menkunden. Nahezu jede lebende Sprache kann in unserem Fremdsprachencenter
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im Einzel- oder Kleingruppenunterricht erlernt werden. Uber das FSC sind auch staat-
lich anerkannte Ubersetzungen und TOEIC-Sprachtests mdglich.

Das bfz Nurnberg ist ein zertifizierter BAMF-Sprachkurstrager: Wir bieten Alphabeti-
sierungs- und Integrationskurse an, ebenso berufsbezogene Sprachkurse, auch nach
§ 45a AufenthG (DeuFdV). Das bfz Nirnberg ist anerkanntes TELC-Prufzentrum.

Fir das BAMF fuhren wir gemeinwesenorientierte Projekte zur Férderung der gegen-
seitigen Anerkennung und Toleranz flir anséssige und zugezogene Burger durch.

Im Rahmen des Forderprogramms 1Q — MigraNet fihrte das bfz Nirnberg mehrere
Jahre zwei Projekte zur Sensibilisierung von Arbeitgebern fiir die Einstellung von Mig-
ranten sowie zur Beratung bezuglich der Anerkennung von im Ausland erworbenen
Berufsabschlissen durch. Die entsprechenden Netzwerkkontakte sind noch immer
vorhanden.

Fur das BMAS fuhren wir seit 2011 transnationale Projekte im Rahmen der Integrati-
onsrichtlinie Bund durch und vermitteln benachteiligten Jobcenterkunden Praktikums-
platze im Ausland, aktuell in Vicenza, Italien und Linz, Osterreich. Hier arbeiten wir mit
8 Jobcentern der Region zusammen. Im Rahmen des europaweiten TLN (transnatio-
nal learning network)-Netzwerks pflegen wir Kontakte zu anderen Tragern innerhalb
der EU und haben auch schon arbeitslose Teilnehmer aus Tschechien in Nirnberg
betreut.

Ebenfalls fir das BMAS fuhren wir ein Projekt zur beruflichen Integration von Strafent-
lassenen durch und kooperieren eng mit der ortlichen Justizvollzugsanstalt und der
Strafentlassenenbhilfe.

Unsere Tochter ,Gesellschaft fir personale und soziale Dienste (gps) mbH* bietet in
der Region Personaldienstleistungen wie Arbeitnehmeriberlassung, Branchenldsun-
gen oder Arbeitsvermittlung an. Von den Erfahrungen im Bereich Personaldisposition
kann die Servicestelle sicherlich zusétzlich profitieren.

Unsere Tochter ,Gesellschaft flr soziale und berufliche Integration (gfi) gGmbH* be-
treibt eigene Kindertagesstatten, fiihrt an Schulen zum Beispiel die Mittagsbetreuung,
Schulbegleitungen oder Angebote im Rahmen der Ganztagsschule durch, ist enga-
giert in sozialpadagogischer Familienhilfe oder bietet flir Betriebe Unterstiitzung beim
Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM).

Das Schwesterunternehmen ,Forschungsinstitut betriebliche Bildung (f-bb) betreibt die
,IQ-Fachstelle Beratung und Qualifizierung®, eine Einrichtung im Rahmen des Bun-
desweiten Forderprogramms 1Q — Integration durch Qualifizierung.

Das bfz verfligt auch Uber einen internationalen Bereich, der Projekte
in vielen Entwicklungslandern durchfiihrt, oft in Zusammenarbeit mit
Ministerien und Entwicklungshilfeorganisationen. Ein besonders zu
erwahnendes Projekt in Deutschland ist ,Globales Lernen FAIR-
netzt®, das das bfz seit 2006 durchfiihrt. Es wird gefordert durch das
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung und bietet Schulungen und Workshops zum Thema interkulturel-
les Lernen an, verfasst Newsletter und vermittelt Einsichten in globa-
le Zusammenhange. Seit 2006 wurden hier mehr als 1.500 Men- —

schen geschult. Das Projekt wurde mehrfach als offizielles Projekt “N[Sﬁﬂ

der Weltdekade ausgezeichnet. Mitarbeiter des internationalen Be- —
reichs des bfz kommen aus vielen unterschiedlichen Landern und  offizielles Projekt
kénnen gegebenenfalls in der Qualifizierung der Sprach- und Integra-  der Weltdekade
tionsmitter/-innen eingesetzt werden. 2013 [ 2014

Weltdekade der
Vereinten Nationen

2005-2014

Bildung fiir
nachhaltige
Entwicklung

Nachhaltigkeit lernen

Im Projekt ,Schwer Beschaftigt”, das die Inklusion von Menschen mit Schwerbehinde-
rung in ganz Mittelfranken voranbringen soll baut das bfz Nirnberg in Kooperation mit
anderen Tragern der beruflichen Rehabilitation und Behindertenhilfe seit 2016 ein
grofRes Netzwerk zur Beratung und Unterstlitzung von Menschen mit Schwerbehinde-
rung und Betrieben auf. Im ESF-Projekt ,Jobservice Sudstadt’, einem niederschwelli-
gen Angebot fur arbeitsuchende Menschen konnten wir jahrlich 60.000 Besucher und
mehr als 5.000 akquirierte, der Agentur fur Arbeit noch nicht bekannte Stellenagebote
zéhlen. Das bfz Nurnberg kann deshalb auch umfangreiche Erfahrung im Aufbau und
der Umsetzung ahnlich grofRer und gréRerer Projekte aufweisen.
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MobiPro EU: Fir die Firma Bosch betreuen wir im Programm MobiPro EU seit einigen
Jahren spanische Auszubildende. Dabei bekommen die Auszubildenden Unterstut-
zung bei der sozialen Integration, aber auch Stitzunterricht in fir die Abschlusspri-
fungen relevanten Fachern und Deutschforderung.

Durch diese breite Aufstellung ist das bfz Nirnberg mit allen auch fur die Einrichtung
einer Vermittlungszentrale fur Sprach- und Integrationsmittler/-innen wichtigen Part-
nern sehr gut vernetzt und bei allen relevanten Institutionen bestens bekannt.

Auch unser umfangreiches Angebot im Sprachbereich und die vielen MalRnahmen fir
Migranten und Fluchtlinge stellen eine sehr gute Basis dar, um eine professionelle
Struktur der Sprach- und Integrationsmittlung (Sprint) aufzubauen.

1.1 Kampagne Offentlichkeitsarbeit

1.1.1 Darstellung der Kampagne

Zielgruppen

Die Einsatzfelder der Sprach- und Integrationsmittler/-innen sind vielfaltig. Viele zu-
kinftige Nutzer von Sprint bedienen sich zur Zeit haupt- und ehrenamtlicher Dolmet-
scher, sprachkundiger Kollegen und anderer Hilfsmittel. Das Buchen von Sprint be-
deutet fur die Einrichtungen in der Regel eine enorme Vereinfachung des Verwal-
tungsaufwands. Statt geeignete Ubersetzer zu suchen, Termine abzusprechen, Ein-
zelvertrage abzuschliel3en, gestellte Rechnungen hinterher zu fakturieren, kénnen nun
Rahmenvertrage abgeschlossen werden, zur Buchung ein Onlinetool genutzt werden
und die Organisation der Mittlerdienste komplett nach auf3en verlagert werden.

Dazu bringen die Sprach- und Integrationsmittler/-innen neben den Dolmetscherfahig-
keiten auch Kenntnisse tber die Institutionen und deren Verwaltungsablaufe mit.

Diese Erleichterungen und Verbesserungen werden im Rahmen der Kampagne genau
so im Mittelpunkt stehen, wie das Bekanntmachen der Leistung selbst.

Zu den Nutzern, die von einer Kampagne der Offentlichkeitsarbeit gezielt angespro-
chen werden sollen, gehdren zum Beispiel:

Amter und Behorden,

Ausléanderbehdrden

BAMF

Schulen

Soziale Dienste der Kommunen und der freien Trager,

Polizei

Gerichte

Justizvollzugsanstalten und Einrichtungen der Strafentlassenenhilfe,
Arbeitsvermittlungen und Jobcenter,

Beratungsstellen,

Einrichtungen der Erziehungs- und Familienhilfe,
Altenpflegeeinrichtungen

Frauenhauser,

Trager der Kinder- und Jugendhilfe,

Krankenh&user und Kliniken,

Arztpraxen

Psychiatrien, psychosoziale Zentren, psychotherapeutische Einrichtungen,
Schulen und Kindertagesstatten,

Sprachkurstrager, auch BAMF-Zertifizierte,
Erwachsenenbildungseinrichtungen,
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Arbeitsmarktdienstleister,

Erstaufnahmeeinrichtungen und Flichtlingsunterkiinfte,
Ubersetzungsbiiros,

Anerkennungsberatung und Anerkennungsstellen fir in Ausland erworbene Ab-
schlisse,

Schulamt,

Wohngruppen fir umF,

Vormiinder (von Flichtlingen), auch ehrenamtliche Gber Jugendamter,
SPFH,

Betriebe,

Wohnungsbaugenossenschaften wie die WBG und andere,

Kirchen und andere Religionsgemeinschaften.

Sprint Wuppertal hat laut eigenem Bekunden mehr als 200 Sprint-Nutzer. Eine ent-
sprechende GréRenordnung sollte fir den Raum Ndurnberg, Furth, Erlangen und
Schwabach auch erreichbar sein.

Entsprechend breit muss eine Kampagne auch angelegt werden.

Methoden

Um alle relevanten Einrichtungen, Netzwerkpartner und Stakeholder mit einer Offent-
lichkeitskampagne zu erreichen, muss diese mdglichst breit und vielseitig aufgestellt
sein.

Grundsatzlich ist es notwendig, alle Materialien in einem einheitlichen und anspre-
chenden Design zu halten, um einen mdglichst hohen Wiedererkennungswert zu er-
reichen. Das bfz Nurnberg wird deshalb mit der Sprint gemeinniitzige eG einen Li-
zenzvertrag abschliel3en, um das bundeseinheitliche Sprint-Logo nutzen zu drfen.

Bei der Kampagne fiir Offentlichkeitsarbeit wird es nicht nur darum gehen, die Dienst-
leistung ,Sprint“ bekannt zu machen. Notwendig ist auch eine ,Vorteilsibersetzung®,
also eine Akzeptanz fir das Angebot und fir den Umstand, dass diese hochwertige
Leistung ihren Wert und ihren Preis hat. Sie tragt mit Sicherheit dazu bei, dass die
Kommunikation zwischen Einrichtungsmitarbeitern und Migranten effizienter, mit we-
niger Missverstandnissen und damit mit besseren Ergebnissen von statten geht. Wie
schon geschildert, reduziert sich auch der Beschaffungs- und Verwaltungsaufwand ftr
die Leistung enorm.

Nachfolgend einige zusatzliche ,Vorteilsibersetzungen® fir bestimmte Bereiche, die
bei der Bekanntmachung des Projekts zielgerichtet kommuniziert werden:

Bereich Bildung, Kinder- und Jugendhilfe:

. Unterstltzung der Elternarbeit in der Kita, in Familienzentren, Schulen und in
der OGS

. Unterstitzung und Forderung des migrationssensiblen Kinderschutzes

. Begleitung unbegleiteter, minderjahriger Fllichtlinge (umF)

Sozialbereich:

o Verbesserung der Kontaktaufnahme mit den Regeldiensten
Schnellere Verstandigung tiber Beratungsdienste
Hilfe bei kultursensibler Beratung und Betreuung
Unterstitzung und Entscharfung bei Konfliktgesprachen

Gesundheitsbereich:

. Erleichterung der Anamnese und Diagnostik
Vermeidung von Mehrfachterminen und Fehlbehandlungen;
bessere Versorgungsqualitat und hdhere Patientenzufriedenheit
besseres Verstandnis fir unterschiedliche Krankheitskonzepte
Unterstitzung der kultursensiblen Pflege
Unterstlutzung bei Beratungsbedarf im Behindertenbereich
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Unterstlitzung im Rahmen von Therapieverfahren

Vorteile fiir das Fachpersonal

Verbesserung der Zugange zu Migrant/-innen und ihren Familien
Schnellere Verstandigung tber Dienstleistungen und Angebote
Verbesserung der Beratungsqualitat

Verbesserung der Akzeptanz notwendiger HilfsmalRhahmen
Steigerung der Zufriedenheit

Kostenersparnis durch Optimierung zielgerichteten Arbeitens
Erhéhte Chance, vereinbarte Ziele zu erreichen

Kritisches interkulturelles Lernen und Diskriminierungssensibilitat in der eige-
nen Organisation

Abbau von Fremdheitsangsten und Verunsicherung

Forderung der Gleichbehandlung

Vorteile fir den Kunden

Verbesserung der Kontaktaufnahme zu Diensten und Angeboten
Verbesserung moglicher Sprachbarrieren

Verbesserung der interkulturellen Kommunikation

Uberwindung moglicher Missverstandnisse

Schaffung einer Vertrauensbasis

Schnelle Klarung der Anliegen

Prazisere und Umfangreichere Information tber Hilfssysteme
Verbesserung der Gleichbehandlung

Die Kampagne der Offentlichkeitsarbeit bedient sich folgender MaRnahmen und
Hilfsmittel:

Flyer: Wir gestalten einen informativen und ansprechenden Flyer, den wir als
Papier, als Download auf Homepages und als Anhang an E-Mailingaktionen zur
Verfuigung stellen.

Plakate: Sollen in allen Einrichtungen ausgehangt werden, die Sprint benétigen
konnten. Werden auch als Download zur Verfigung gestellt.

Hinweise auf der bfz-Homepage: Auf der Homepage des bfz Nurnberg wird
Sprint an vorderer Stelle platziert werden.

Infoveranstaltungen: Fir Infoveranstaltungen wird eine Prasentation des Pro-
jekts erstellt, die bei Einrichtungen, in Netzwerkveranstaltungen, an Vermittler-
tagen und zu anderen Gelegenheiten zum Einsatz kommen kann. Die Prasen-
tation wird auf ebenfalls als Download zur Verfligung gestellt.
PR-Veranstaltungen: Zu markanten Gelegenheiten, z.B. der Kurserdffnung der
Ausbildung zum/zur Sprach- und Integrationsmittler/-in, der Freigabe der
Homepage laden wir Vertreter aller Einrichtungen, die unserer Meinung nach
Sprint brauchen kdnnen, zu PR-Veranstaltungen ein. Diese sollen der Informa-
tion, dem Auf- oder Ausbau der Beziehungen, aber auch dem allgemeinen Aus-
tausch dienen. Denkbar sind hier auch inhaltliche Punkte zum Thema Migration
und Integration in Gesellschaft und Arbeit mit lokalen Fachleuten aus den jewei-
ligen Bereichen.

Eine erste Absprache mit der Agentur fir Arbeit Nirnberg und mehreren Job-
centern ergab, dass die Agentur die Ausbildung des/der Sprach- und Integrati-
onsmittler/-in per Bildungsgutschein dem Grunde nach férdern wirde. Wir stre-
ben deshalb die Aufnahme der Ausbildung in der Bildungszielplanung an,
um auch an dieser Stelle Prasenz zu zeigen. Damit verbunden ist dann auch
ein Eintrag in KURSNET, dem Weiterbildungsportal der Agentur fur Arbeit.
Internetseite: Mit der Beauftragung zur Durchfihrung des Projekts wird eine In-
ternetseite entwickelt, die zunachst fur das Projekt werben wird und mittelfristig
zur regionalen Sprint-Onlineplattform ausgebaut wird.

Mailingaktionen und Newsletter: Regelméafig werden die relevanten Einrich-
tungen, Netzwerkpartner und Stakeholder auch per Mailing und Newsletter Uber
das Projekt und den jeweils aktuellen Sachstand hingewiesen. Gemeinsam mit
den Jobbegleitern der NOA und des Bildungszentrums bringt das bfz Nirnberg
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beispielsweise einen monatlichen Newsletter heraus, der sich an mehr als 140
Adressanten aus dem Migrationsnetzwerk richtet.

e Pressearbeit: Die Abteilung Offentlichkeitsarbeit des bfz Niirnberg verfiigt tiber
sehr gute Kontakte zur regionalen Presse, Radio- und TV-Sendern sowie zur
Fachpresse. Veranstaltungen, das Erreichen von Meilensteinen, Erfolgsmel-
dungen werden regelmafig an unser Pressenetzwerk kommuniziert. Zu Veran-
staltungen laden wir jeweils auch Vertreter der lokalen Presse ein. Geplant sind
zudem Pressegesprache, bei denen nicht nur die Vertreter des Projekts, son-
dern auch die potenziellen ,Anwender*, also Vertreter der oben genannten Ziel-
gruppen, zu Wort kommen und darlegen kdnnen, weshalb Sprint flr sie von
Nutzen sein wird bzw. von ihren Erfahrungen berichten.

e  Zur weiteren Bewerbung des Projekts kénnen Stande bei einschlagigen Ver-
anstaltungen (Migrationsmessen, Jobmessen, Allianz pro Fachkrafte etc.) die-
nen. Das bfz hat zum Beispiel regelméaRig einen Stand bei der Messe Consozi-
al, bei der Sprint auch vorgestellt werden kann. Hier erreicht man eine gro3e
Zahl sozialer Einrichtungen, die von Sprint profitieren kdnnen. Fir Einsatze die-
ser Art kbnnen Banner, Fahnen und andere plakative Werbemittel erstellt wer-
den.

e  Nutzung unserer Jobbegleiter und Willkommenslotsen, IdA-Navigatoren,
Akquisiteuren fur Ausbildungsstellen. Wie schon erwéhnt verfligt das bfz
Nurnberg mit seinen AuRenstellen ab 01.01.18 Uber 12 Mitarbeiter, die sich im
relevanten Netzwerk bewegen und Uber das Projekt ,Sprint* an vielen Stellen
personlich berichten kénnen.

e AuBendienst: Wenn aus den vielféaltigen Darstellungen von Sprint konkrete
Fragen und Bedarfe entstehen, missen diese durch personliche Kontakte be-
antwortet und maéglichst vertraglich auf eine kalkulierbare Ebene gehoben wer-
den. Daflr sind personliche Termine mit den Interessenten unabdingbar. Es
werden zu diesem Zweck mehrere Mitarbeiter des bfz Nurnberg zum Thema
Sprint geschult. Vor allem ein designierter, aktuell noch in anderer Funktion ta-
tiger Projektleiter kann dann mit der Aufgabe betraut werden, Kunden direkt zu
gewinnen und zu binden.

Dieser breite Kommunikationsmix stellt sicher, dass ,Sprint“ rechtzeitig allen Einrich-
tungen bekannt sein wird, die die Dienstleistung nutzen kénnen. Um die Ziele und de-
ren Erreichung transparent darzustellen, wird zu Beginn des Projekts ein PR-Konzept
erstellt, das samtliche Instrumente und MaRnahmen dezidiert darstellt und zeitlich
durchplant. Wahrend der Kampagne werden die Aktivitaten entsprechend dokumen-
tiert und zum Abschluss evaluiert.

1.1.2 Personalaufwand

Aufgaben Personal

Die Kampagne zur Offentlichkeitsarbeit soll bis zum Ende der Ausbildung der Sprach-
und Integrationsmittler/-innen bzw. der Eroffnung des Vermittlungsbiros verstarkt
durchgefiihrt werden. Viele Medien und Informationsquellen stehen dann zur Verfi-
gung, so dass das Augenmerk sich dann hauptséachlich auf die Aktualisierung der In-
formationen und die Weiterfihrung der regelméRigen Aktionen richtet.

Zur Umsetzung der Kampagne wird die hauptamtliche Verantwortliche fiir Offentlich-
keitsarbeit des bfz Nirnberg eingebunden, um eine professionelle und effiziente Um-
setzung sicherzustellen. Weiterhin verflgt das bfz Uber eine zentrale Abteilung, die
ebenfalls bei der Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und Experten fir verschiedene Auf-
gaben beschéftigt, zum Beispiel fir grafische Ausarbeitungen, fiir den Einsatz von
Social Media, Pressearbeit, Veranstaltungsmanagement, Internet oder Content-
Management..

Auch das Personal fir die Begleitung der Qualifizierung von Sprach- und Integrati-
onsmittler/-innen kann fir die Offentlichkeitskampagne eingesetzt werden. Der Vorteil
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Aufbau einer professionellen Struktur Sprach- und Integrationsvermittung Sprint

ist, dass hier eine grof3e Nahe zu den Inhalten und Zielen besteht und damit eine noch
Uberzeugendere Performance zu erwarten ist.

Zuletzt ist eine wichtige Aufgabe des Personals, in persénlichen Kundenkontakten
schon vor der Er6ffnung der Sprint-Servicestelle weitere Kunden zu akquirieren.

Die Aufgaben des Personals leiten sich aus den genannten Methoden ab und werden
im Lauf der Kampagne standig uberpriift und weiterentwickelt:

Kooperation mit der Zentralabteilung Unternehmenskommunikation.
Gestaltung eines einheitlichen Au3enauftritts des Projekts, ggf. in Abstimmung
mit der Sprint gemeinniitzige eG und anderen etwaigen Kooperations- und Fi-
nanzierungspartnern.

e  Erstellung von Flyern, Plakaten, Internetseite, Facebookauftritt, Présentationen,
Bannern, Fahnen und anderem Informationsmaterial. Fur Flyer und Plakate
steht dem bfz Nirnberg ein zentrales Template-System zur Verfligung, in der
die Dokumente einfach und hochwertig selbst gestaltet werden kénnen.

e  Organisation und Durchfiihrung von eigenen Veranstaltungen bei Netzwerk-
partnern und potenziellen Kunden.

e  Organisation und Durchfiihrung von Beteiligung bei Messen und anderen Ver-
anstaltungen, bei denen potenzielle Kunden fir Sprint ausstellen oder als Be-
sucher zugegen sind.

e RegelmaRiges Verfassen und Verbreiten von Presseinformationen, Newslet-
tern, Mailings. Kontaktpflege zum Pressenetzwerk.

¢ Interne Informationsveranstaltung flr unsere Multiplikatoren.

e  Kundenbesuche.

Die Aufgaben der OA-Mitarbeitenden werden im PR-Konzept anhand des Kommuni-
kationsmixes konkretisiert. Relativ leicht kann auf diese Weise dann der Grad der Zie-
lerreichung (qualitativ und quantitativ) dargestellt werden.

Die Kampagne kann in unterschiedliche Phasen mit unterschiedlichem Personalein-
satz differenziert werden. Ausgehend von einer Qualifizierungsdauer von 18 Monaten
und einer Anlaufphase von 4 Monaten, um ab Projektstart die Qualifizierung zu entwi-
ckeln, zu zertifizieren und die notwendigen Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu akqui-
rieren, dauert es vom Projektstart bis zum Start der Sprint-Servicestelle 22 Monate.

1.1.3 Sachaufwand

Darstellung

Fur das eingesetzte Personal ist die Infrastruktur bereitzustellen, also Biro, Kommu-
nikationsmittel, Computer etc. Da das bfz Nurnberg seine Datenverwaltung Uber ein
Cloud organisiert, kann per Token und Citrix-Access Uberall gearbeitet werden, wo ein
Telefonempfang moglich ist. Die notwendige Infrastruktur, Laptop, Beamer etc. steht
dem eingesetzten Personal bei Bedarf zur Verfigung.
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Aufbau einer professionellen Struktur Sprach- und Integrationsvermittung Sprint

1.2 Gewinnung einer ausreichenden Zahl an geeigneten Be-
werberinnen und Bewerbern

1.2.1 Darstellung der MaRnahmen

Zielgruppen

Die Zugangsvoraussetzungen fir die ,offizielle” Sprint-Qualifizierung, fur die die Sprint
gemeinnutzige eG das Curriculum und die Prifungskommission stellt, lauten:

Bezug von Leistungen nach SGB Il oder SGB llI
Migrationshintergrund und Nachweis einer Zweitsprache
Deutsche Sprachkenntnisse B2/C1

Schulabschluss: Mittlere Reife

Soziales Engagement

Erste Erfahrungen im Dolmetschen

Polizeiliches Fiihrungszeugnis

Geeignete Bewerberinnen und Bewerber flir die Qualifizierung sind in erster Linie
Menschen mit Migrationshintergrund, die schon langer in Deutschland leben , oft im
Herkunftsland gut qualifiziert waren, im Deutschland aber noch nicht dauerhaft im ers-
ten Arbeitsmarkt angekommen sind. Sollten Teilnehmer mit dem Sprachniveau B2
einsteigen, missen sie sich bis zur Priifung das Sprachniveau C1 aneignen. Einfluss
auf die Auswahl haben aber auch die mitgebrachten Sprachkenntnisse, die in der Re-
gion auch nachgefragt werden mussen.

Das bfz Nurnberg verfligt schon jetzt Uber ein umfangreiches Netzwerk mit Einrich-
tungen, bei denen geeignete Bewerberinnen und Bewerber zu finden sind. Als erfah-
rener Trager einer Vielzahl von Malinahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung ist die Akquirierung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern fir unsere MalRnah-
men Bestandteil unseres Tagesgeschafts. Dazu bedienen wir uns auch Voraus-
wahlinstrumenten wie Sprachtests, Kompetenz- und Eignungsfeststellungsverfahren
und qualifizierten, leitfadengestitzten Interviews. Um eine Finanzierung der Ausbil-
dung Uber einen Bildungsgutschein zu bekommen, muss der Interessent Kunde einer
Agentur fir Arbeit oder eines Jobcenters sein. Die Ansprache dieser Einrichtungen ist
deshalb ein wichtiges Instrument, um geeignete Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
finden.

Gesprache mit der Agentur fur Arbeit und verschiedenen Jobcentern ergaben, dass
die Sprint-Qualifizierung forderfahig erscheint, zum Teil auch schon angekindigt war
und dass die Akquirierung ausreichend vieler geeigneter Bewerberinnen und Bewer-
ber direkt bei Jobcentern und Agenturen flr Arbeit realistisch erscheint. Auch das
Jobcenter Nirnberger Land und das Jobcenter Firth Land wirden zum Beispiel fur
geeignete Personen einen Bildungsgutschein ausstellen, da fur den Einsatz als Sprint
ja nicht zwingend eine Ortsansassigkeit in einer der vier ausschreibenden Gemeinden
notwendig ist. FUr Jobcenter und Agenturen wird das bfz Nurnberg die Vermittler in
Teamsitzungen und Vermittlertagen Uber das Projekt und die besonderen Anforde-
rungskriterien an die Teilnehmer der Qualifizierung informieren. Fir Kunden der Ein-
richtungen wird es spezielle Informationsveranstaltungen geben.

Unser Ziel ist es, in jede Qualifizierung 20 geeignete Personen aufzunehmen.

Daruber hinaus halten wir es aber fir zielfihrend, auch auRerhalb der finanzierenden
Einrichtungen auf die Mdglichkeit der Qualifizierung aufmerksam zu machen.

e Unterstitzungsnetzwerk (MigraNet, Kammern, Wirtschaftsférderer, Zentrum
Aktiver Burger etc.) Die genannten Organisationen befassen sich auch bzw.
sogar ausschlieRlich mit der Integration von Menschen mit Migrationshinter-
grund in die Gesellschaft, in Ausbildung und Arbeit und sind ein lebendiger Be-
standteil unseres Netzwerks. Auch hier kénnen Informationen tber die Sprint-
Qualifizierung weitergegeben werden.
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e Migrationsberatungen, Migrantenorganisationen, Asylsozialberatungen,
Bildungskoordinatoren fir Neuzugewanderte, Integrationsrate, (ehrenamt-
liche) Dolmetscher: Auch zu diesen Organisationen bzw. Personen pflegt das
bfz Nurnberg gute Kontakte, die genutzt werden kdnnen, um geeignete Bewer-
berinnen und Bewerber zu finden.

e bfz-eigene Qualifizierungsberatung: Mehrere Mitarbeiter des bfz Nirnberg
beraten Interessenten an QualifizierungsmaRnahmen und Sprachkursen taglich
kompetent Uber viele verschiedene Weiterbildungsmafinahmen und Sprachkur-
se. Diese MA werden auch fur die Beratung von Interessenten an der Sprint-
Qualifizierung genutzt. Die Infrastruktur ist vorhanden und téaglich zu den ubli-
chen Geschéftszeiten erreichbar. Mit einer Schulung zum Thema Sprint-
Qualifizierung schaffen wir deshalb umfassende und kurzfristig erreichbare Be-
ratungsmoglichkeiten fir alle Bewerberinnen und Bewerber, die tber die oben
genannten Mdglichkeiten motiviert werden, an der Qualifizierung teilzunehmen.

e  Sprachkurstrager: Das bfz Nirnberg ist Mitglied im Netzwerk der hiesigen
BAMF-Sprachkurstrager und kann tber diese geeignete Sprachkursabsolven-
ten gezielt auf die Qualifizierung ansprechen. Laut befragten Jobcentern min-
den in Zukunft vermehrt Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den DeuF6V-
Kursen

e Bildungstrager: Auch in den den MalRnahmen fur Migranten und Flichtlinge
bei den Bildungstragern kénnen sich geeignete Personen finden. Das bfz Niirn-
berg kennt die Trager dieser MaRnahmen und ist mit ihnen gut vernetzt. Auch
hier kdnnen geeignete Personen gewonnen werden.

e  Fluchtlingseinrichtungen und deren Tréger: Im Rahmen vieler Mal3nhahmen
far Fluchtlinge hat das bfz Nirnberg sehr gute Kontakte zu den Tragern solcher
Einrichtungen wie BRK, AWO, Caritas, Diakonisches Werk, NOA und anderen
aufgebaut und kann Uber dieses Netzwerk auch direkt in Einrichtungen nach
geeigneten Personen suchen.

e Ehrenamtskoordinatoren: Dr. Uli Glaser, der Ehrenamtskoordinator der Stadt
Nurnberg (Referat fur Jugend, Familie und Soziales, Stabsstelle "Blrgerschaft-
liches Engagement und 'Corporate Citizenship®) versendet regelmaRig einen E-
Mail-Newsletter, der mehr als 2.000 Adressaten erreicht. Diesen Newsletter ha-
ben wir mit anderen Informationen schon genutzt und sind sicher, dass Herr Dr.
Glaser auch die Information Uber die Mdglichkeit der Sprint-Qualifizierung dar-
Uber verbreitet, wenn nétig auch mehrfach.

e Anerkennungsberatung: Mit der Zentrale Servicestelle zur Anerkennung aus-
landischer Qualifikationen in der Metropolregion Nurnberg (ZAQ) arbeiten wir
seit deren Grindung eng zusammen und kdnnen auch dort die Information Uber
die Qualifizierung platzieren.

e Bildungsberatung des BZ. Mit der Bildungsberatung des Bildungszentrums
sind wir gut vernetzt und kénnen das Angebot sicher auch dort gut bewerben.

e Fluchtlingsprojekte wie das Nurnberger ,Enter” oder ,BLEIB in NUrnberg* als
ein Teilprojekt des Netzwerkes FIBA2 kénnen ebenfalls genutzt werden, um die
Informationen Uber das Projekt zu verbreiten.

Methoden

Die Methoden zur Gewinnung einer ausreichend grof3en Zahl an geeigneten Bewer-
berinnen und Bewerbern sind zum Teil identisch mit den Methoden, die unter 1.1.1.
genannt wurden. Allerdings ist das Zeitfenster zwischen Projektstart und Beginn der
Qualifizierung deutlich kirzer, dementsprechend wird sich der Zeitplan unterscheiden.

e  Flyer: Wir gestalten einen informativen und ansprechenden Flyer, den wir als
Papier, als Download auf Homepages und als Anhang an E-Mailingaktionen zur
Verflgung stellen.

e Plakate: Sollen in allen Einrichtungen ausgehangt werden, die von geeigneten
Bewerberinnen und Bewerbern aufgesucht werden und werden auch als Down-
load zur Verflgung gestellt.

e Hinweise auf der bfz-Homepage: Auf der Homepage des bfz Nirnberg wird
die Sprint-Qualifizierung an vorderer Stelle
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e Infoveranstaltungen: Fur Infoveranstaltungen wird eine Prasentation der
Sprint-Qualifizierung erstellt, die bei Einrichtungen, in Netzwerkveranstaltungen,
an Vermittlertagen und Teamsitzungen der Agenturen fur Arbeit und der Job-
center und zu anderen Gelegenheiten zum Einsatz kommen kann. Die Prasen-
tation wird auf ebenfalls als Download zur Verfiigung gestellt.

e  Eine erste Absprache mit der Agentur fiir Arbeit Nirnberg und mehreren Job-
centern ergab, dass die Ausbildung des/der Sprach- und Integrationsmittlers/-in
per Bildungsgutschein dem Grunde nach geférdert werden wiirde. Wir streben
deshalb die Aufnahme der Ausbildung in der Bildungszielplanung an, um
auch an dieser Stelle Prasenz zu zeigen. Damit verbunden ist dann auch ein
Eintrag in KURSNET, dem Weiterbildungsportal der Agentur fir Arbeit.

e Internetseite: Mit der Beauftragung zur Durchflihrung des Projekts wird eine In-
ternetseite entwickelt, die zunachst fur das Projekt und die Qualifizierung wer-
ben wird und mittelfristig zur regionalen Sprint-Onlineplattform ausgebaut wird.

e Anzeigen: Regelm&Rig werden in verschiedenen Medien Sonderveréffentli-
chungen zum Thema Qualifizierung aufgelegt. Falls das Timing giinstig ist, eine
Veroffentlichung also ausreichend lange vor dem Start der Qualifizierung mog-
lich ist, werden z.B. in den Nurnberger Nachrichten oder im Doppelpunkt anzei-
gen geschaltet.

e Nutzung unserer Jobbegleiter und Willkommenslotsen, IdA-Navigatoren,
Akquisiteuren fur Ausbildungsstellen. Wie schon erwahnt verfugt das bfz
Nurnberg mit seinen Aul3enstellen ab 01.01.18 tber 12 Mitarbeiter, die sich im
relevanten Netzwerk bewegen und Uber die Qualifizierung ,Sprint* an vielen
Stellen als Multiplikatoren persoénlich berichten kénnen.

Dank des umfangreichen Netzwerks und der umfassenden Erfahrung des bfz Nurn-
berg mit der Akquirierung von Teilnehmern fir QualifizierungsmalRnahmen erscheint
die Gewinnung von ausreichend vielen Bewerberinnen und Bewerbern fir eine Sprint-
Qualifizierung realistisch.

1.2.2 Personalaufwand

Fur die Erstellung und Verbreitung der Werbematerialien fir die Qualifizierung stehen
weniger als 4 Monate zur Verfigung. Wir rechnen hier mit einem Zeitaufwand von
durchschnittlich ca. 2 Stunden pro Woche, anfangs sicher mehr, gegen Ende dafir
weniger. Das ist deutlich mehr, als wir fur unsere zahlreichen anderen FbW-Angebote
aufwenden, die in der Regel dennoch mit ausreichend vielen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern starten

Die Erfahrungswerte, die wir mit der Akquirierung von Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern fur andere und zum Teil auch ungewdhnliche Qualifizierungsmaflinahmen ha-
ben, lassen erwarten, dass eine Gruppe mit geeigneten Personen mit dem eingeplan-
ten Aufwand zusammenzubringen ist.

1.2.3 Sachaufwand

Fur das eingesetzte Personal ist die Infrastruktur bereitzustellen, also Buro, Kommu-
nikationsmittel, Computer etc. Da das bfz Nirnberg seine Datenverwaltung tber ein
Cloud organisiert, kann per Token und Citrix-Access Uberall gearbeitet werden, wo ein
Telefonempfang moglich ist. Die notwendige Infrastruktur, Laptop, Beamer etc. steht
dem eingesetzten Personal bei Bedarf zur Verfiigung.
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1.3 Finanzierung der Qualifizierung

Erste Gesprache mit der Agentur fir Arbeit Nirnberg und verschiedenen Jobcentern
haben ergeben, dass eine Forderung Uber das Instrument Bildungsgutschein nach §
81 SGB Il bzw. § 16.1 SGB 11 i.V.m. § 81 SGB Ill dem Grunde nach mdglich ist. Laut
Auskunft der Sprint gemeinnitzige eG belauft sich der Bundesdurchschnittskosten-
satz fur die Leistung aktuell auf 7,17 € pro Unterrichtsstunde. Damit sind auch die
Kosten fur die Qualitatssicherungskommission gedeckt, die zur Prifungsabnahme
nach Nirnberg kommen wirde, die Kosten fiir die Abnahme der Dolmetscherprifun-
gen und ebenfalls die Kosten fiir eine Unterstiitzung durch die Sprint gemeinnitzige
eG...

Selbstverstandlich ist das bfz Nirnberg AZAV-zertifiziert. Als einer der ersten Bil-
dungstrager hat das bfz ein Qualitdtsmanagementsystem implementiert und ist nach
der DIN 1SO 9001:2015 zertifiziert. Die Zulassung von Bildungsgutscheinen bei unse-
rem Zertifizierungsunternehmen CertQua, die Zusammenarbeit mit Agenturen, Job-
centern und OS-Team der Agentur zur Zertifizierung und Erteilung einer Mal3nhahme-
nummer, die Akquisition von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, eine prifsichere
Durchfihrung auch nach Arbeitsmarktdienstleistungsvorgaben der Agentur fur Arbeit,
die zuverlassige und korrekte Abrechnung sind fir das bfz Nirnberg Tagesgeschéft.
Seit Jahrzehnten fiihren wir Malinahmen nach § 81 SGB Il durch und sind bei allen
Auftraggebern angesehene und akzeptierte Kooperationspartner.
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1.3.1 Personalaufwand

Die Zertifizierung und Zulassung eines Bildungsgutscheins erstreckt sich erfahrungs-
gemal dber mehrere Wochen. Der Personalaufwand dabei ist aber gering. Erste not-
wendige Absprachen mit Jobcentern und Agenturen flr Arbeit sind schon erfolgt.
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1.4 Projektfinanzierung durch Forderprogramm

1.4.1 Forderprogramme

Eine Recherche im Internet und Gesprache mit Mitarbeitern anderer Sprint-
Vermittlungsservices zeigten, dass es je nach Bundesland unterschiedliche Kofinan-
zierungsmaoglichkeiten beziehungsweise Anschubfinanzierungsmodelle gibt.

Einige Projekte werden Uber AMIF, den Asyl- Migrations- und Integrationsfonds des
BAMF geférdert. Das bfz Nirnberg verfiigt iber eine AMIF-Registrierung und kann
hier einen Forderantrag stellen.

Auch Landesmittel flieRen in verschiedenen Bundeslandern in die Finanzierung der
Projekte ein. Das bfz Nurnberg verfligt Gber groBe Erfahrung in der Antragstellung
zum Beispiel fir Projekte aus dem Bayerischen Arbeitsmarkfonds (AMF) oder dem
Forderprogramm ,Soziale Innovation®. Hier wird jahrlich ein Forderschwerpunkt
festgelegt.

Auch die so genannten ,Integrationslotsen” werden durch die Bayerische Staatsregie-
rung bezuschusst und kdnnen als Vorbild fir eine Unterstiitzung von Sprint dienen.

Stiftungen: Um Stiftungsmittel zu erhalten, kann das Projekt ,Sprint* stark in Kontexte
wie zum Beispiel ,Gesellschaftlicher Zusammenhalt, ,Integration von Migrantinnen
und Migranten®, ,Starkung der interkulturellen Kompetenz“ oder ,Starkung von gegen-
seitiger Anerkennung und Toleranz” gestellt werden. Sprach- und Intergrationsmittler/-
innen sind schlief3lich auch Botschafter fir alle diese Themen.

Finanzierungsantrage kénnen zum Beispiel bei der Robert-Bosch-Stiftung gestellt
werden. Auch die Bertelsmann-Stiftung engagiert sich stark auch in migrationsspezi-
fischen oder den gesellschaftlichen Zusammenhalt starkenden Themen. Auch bei der
LStiftung Deutsches Hilfswerk® der Fernsehlotterie kann eine Bezuschussung des
Projekts in die Forderkulisse passen. Naheliegend ist auch ein Forderantrag bei der
Brochier-Stiftung, die explizit in Nirnberg auch andere migrationsspezifische Projek-
te fordert. Das Projekt ,Werteraum® zum Beispiel zusammen mit dem Bayerischen
Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, Familie und Frauen. Auch die Nirnberger
,Miteinander-Stiftung“ kann angefragt werden.

Mit einer &hnlichen Argumentation kann aus unserer Sicht eine Anschubfinanzierung
auch bei der Glicksspirale beantragt werden.

Manche Projekte werden auch durch kommunale Mittel unterstitzt.

Die Zentrale des bfz in Minchen unterhélt eine eigene Abteilung. Die Aufgabe dieser
Abteilung ist die Akquirierung von Drittmitteln sowie deren Administration und Abrech-
nung. Sehr gute Netzwerkkontakte zu vielen potenziellen Férderern, umfangreiche Er-
fahrung in der Antragstellung, Mittelverwaltung und Abrechnung sind deshalb gege-
ben. Das ist wichtig, denn viele potenzielle Geldgeber erwarten von Antragstellern
mittlerweile, dass Projekte moglichst friktionslos administriert werden.
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1.4.2 Personalaufwand

Je nach Foérderquelle und Férderrichtlinien variiert der Aufwand, einen Antrag zu stel-
len, stark. Fir staatliche Foérderungen kann die zentrale Abteilung des bfz herangezo-
gen werden.

2  BEGLEITUNG DER QUALIFIZIERUNG VON SPRACH-
UND INTEGRATIONSMITTLER/-INNEN

21 Begleitung der Qualifizierung von Sprach- und Integrati-
onsmittler/-innen

2.1.1 Darstellung

Das Curriculum sowie Beratung und Schulung im Vorfeld der Malihahme kann die
Sprint gemeinnitzige eG stellen. Die festgelegten Durchflhrungsstandards liegen uns
vor und werden selbstverstandlich eingehalten. So ist von Anfang an eine hochwertige
Durchfiihrung nach den deutschlandweiten Qualitatsstandards sichergestellt. Das bfz
Nurnberg wird deshalb eng mit der Sprint gemeinnltzige eG zusammenarbeiten und
einen entsprechenden Lizenzvertrag abschlieBen. Dieser beinhaltet unter anderem
folgende Leistungen:

e Handbuch inklusive des Curriculums zur einmaligen Umsetzung der Sprint-
Qualifizierung

e Einweisung des Tragers in das Curriculum und Unterstitzung der Maf3nah-
men-Zertifizierung nach AZAV 3 und Unterstutzung bei eventueller AVGS-
Vorschaltmalinahme

e Unterstiitzung bei der Auswabhl, sowie Einweisung der Dozenten*innen

o 1-tdgige Hospitation wahrend der Sprint-Qualifizierung als Qualitatssichernde
MalRnahme

e Teilnahme (Stichproben) an den mindlichen Sprint-Abschlussprifungen

Unabhangig von der spezifischen Unterstlitzung durch die Sprint gemeinniitzige eG
hat das bfz Nirnberg auf Grund seiner eigenen umfangreichen Erfahrungen in der
Durchfuhrung von QualifizierungsmaRnahmen Standards etabliert, die selbstverstand-
lich auch fur die Sprint-Qualifizierung gelten.

Wahrend der Qualifizierung steht eine Begleitung der kinftigen Sprach- und Integra-
tionsmittler/-innen durch unsere Seminarleiter zur Verfiigung. Da Personen, denen
durch die Unterstitzung des Jobcenters die Qualifizierung erméglicht wird, haufig eine
langere Zeit der Arbeitslosigkeit erlebt haben, soll diese Begleitung eine Stabilisierung
und Klarung personlicher Lebensverhdltnisse ermdglichen, so dass durch die Sprint-
Qualifizierung eine berufliche Perspektive entwickelt werden kann.
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Wahrend des gesamten Qualifizierung - sowohl in der Theorie- als auch in der Prakti-
kumsphase - erhalten die Teilnehmenden eine qualifizierte padagogische Betreuung.
Durch individuelle Hilfestellungen werden Ressourcen und Stérken bewusst gemacht
und geférdert, Schwachen und Einschrankungen thematisiert sowie Entwicklungs-
maoglichkeiten und prozessorientierte Vorgange aufgezeigt und zielstrebig verfolgt. Die
Betreuung soll die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf die besonderen Arbeitsbedin-
gungen vorbereiten, denen ,Sprints“ ausgesetzt sein werden, Einsatze bei Abschie-
beaktionen ebenso wie bei Familienstreitigkeiten, bei schweren Krankheiten in Kran-
kenhausern, bei psychischen Krisen und viele mehr. Um mit solchen Situationen pro-
fessionell umgehen zu kodnnen, bedarf es neben dem technischen Handwerkszeug
und einem umfassenden Wissen Uber Einrichtungen und Problemfelder auch einer
personlichen Haltung. Das Thema Personlichkeitsentwicklung ist fur die Ausbildung
kompetenter Sprints deshalb auch wichtig und wird von der Seminarleitung begleitet.

Unser Vorgehen birgt fir eine geringe Abbruch- und eine hohe Bestehensquote in
der Qualifizierung.

2.1.2 Personalaufwand

Im Rahmen der padagogischen Betreuung werden beispielsweise folgende Punkte
bericksichtigt:

e Unterstitzung und Beratung durch die Seminarleitung bei der L6sung von
Problemlagen im personlichen und beruflichen Bereich (Schulden, Kin-
derbetreuung, gesundheitliche Probleme etc.)

e Analyse und positive Verstarkung bereits vorhandener Kompetenzen und
Qualifikationen

e Analyse und Abbau von Vermittlungshemmnissen

e Stabilisierung des Selbstwertgefihls durch eine verantwortungsvolle Hilfe
zur Selbsthilfe

e Motivationsarbeit insbesondere bei Motivationsabflachung im Kursverlauf

e Bearbeitung von Lernblockaden und Prifungséangsten

e Erarbeitung von Lésungsansatzen in Konfliktsituationen

e Bewaltigung von Rollenkonflikten

e Kontaktaufnahme und Vermittlung zu Fach- und Beratungsstellen im sozia-
len Netzwerk

Weitere Aufgaben des Personals sind die Administration des Kurses:

e Umsetzung und Begleitung passgenauer Unterrichtsangebote sowie Referen-
teneinsatzplanung. (Das bfz Nurnberg verfiigt ber einen Pool von mehreren
Hundert Referenten, die haupt- oder nebenberuflich bei uns in den unter-
schiedlichsten Berufsfeldern téatig sind. Geeignete Referenten finden sich hier
mit grol3er Wahrscheinlichkeit).

e Akquisition der betrieblichen Praktikumsplatze (s.u.)

e Aktive Zusammenarbeit und Ausweitung des Netzwerkes mit Auftraggebern,
Schulen, Kooperationspartnern und Behodrden

e Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen

e Administrative und organisatorische Aufgaben: Fihren von Anwesenheitslis-
ten, Erstellen von Berichten und Statistiken, MalRnahmedokumentation und -
abwicklung, Erfassen von Betriebskontakten etc.
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2.1.3 Sachaufwand

Der Sachaufwand fiir die Begleitung der Qualifizierung wird tber die Erlése des Bil-
dungsgutscheins abgedeckt. Er umfasst die Bereitstellung eines voll ausgestatteten
Buroarbeitsplatzes und der notwendigen Infrastruktur (Drucker, Kopierer, Telekom-
munikationsmittel, Internetzugang..

2.2 Akquise von Praktikumsplatzen

2.2.1 Darstellung des Konzepts

Die Akquise geeigneter Praktikums-, Aushildungs- und Arbeitsplétze ist eine wichtige
Aufgabe in vielen unserer Tatigkeitsfelder. Unsere Eingliederungserfolge quer Uber
diverse MalBhahmen hinweg belegen die Effektivitat unseres Vorgehens. Marktbe-
obachtung, unser enger Kontakt zur regionalen Wirtschaft, z u Amtern, Behdrden und
Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens stellen dabei nach unserer Erfah-
rung die wichtigsten Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Akquise dar.

Die Haupteinsatzgebiete der Sprach- und Integrationsmittler/-innen liegen im Erzieh-
ungs- und Bildungswesen, Sozialwesen und Gesundheitswesen, bei Amtern und Be-
horden, Gerichten, in Justizvollzugsanstalten und anderen Einrichtungen wie Jobcen-
tern und Agenturen fur Arbeit. Flankierend zu der fachlichen Qualifizierung und theo-
retischen Vermittlung von Grundlagen uber diese Bereiche finden wéhrend der Aus-
bildung mehrwéchige Praktika in den entsprechenden Institutionen statt. Durch Hospi-
tation kdnnen so die Ablaufe und Aufgabenstellungen der Einrichtungen kennenge-
lernt sowie erste kostenfreie Probeeinsatze fir zukiinftige Kunden angeboten werden.
Die Teilnehmenden machen somit erste Erfahrung in einer realen Auftragssituation
und kénnen diese anschlieBend im Unterricht reflektieren. Zudem kann dadurch die
neue Dienstleistung am Standort bei den Einrichtungen und Institutionen bekannt ge-
macht werden und eine spatere Arbeitsvermittlung der Teilnehmer unterstiitzen.

Um die erforderliche Anzahl an geeigneten Praktikumsplatze zu akquirieren, gehen
unsere Mitarbeiter wir folgt vor:

Vor-Auswahl moéglicher Einrichtungen/institutionen

Zu Beginn der Akquise nehmen wir eine Vorauswahl méglicher Einrichtungen und In-
stitutionen vor, die fir qualifizierungsbegleitenden Praktika in Frage kommen. Dies
bedeutet konkret:

» Kontaktaufnahme zu Einrichtungen und Institutionen, die im Rahmen der Of-
fentlichkeitskampagne informiert und fir die Idee der Servicestelle Sprach-
und Integrationsmittler/-innen geworben wurden

= Netzwerkinformationen Uber Einrichtungen und Institutionen, welche Ein-
satzfelder fur Sprach- und Integrationsmittler/-innen bieten

= Recherchieren neuer Einrichtungen und Institutionen vor Ort, zu denen bis-
her noch kein Kontakt vorliegt (Kaltakquise)

Auswahl der zu kontaktierenden Einrichtungen

= Bevorzugt kontaktieren wir Einrichtungen mit denen wir bereits im Zuge ande-
ren Mal3nahme zusammengearbeitet haben. Sie sind von uns bereits auf ihre
Qualitat tberpruft und kennen uns als Kooperationspartner. Dies gewahrleistet
eine optimale Betreuung wahrend der Praktika.
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= Die Ausrichtung der Einrichtungen muss grundsatzlich erwarten lassen, dass
sie dem Einsatz von Sprach- und Integrationsmittler/-innen in ihrem Bereich
positiv gegeniiber stehen.

Betriebe kontaktieren und gewinnen

Die erste Kontaktaufnahme mit den ausgewahlten Betrieben erfolgt in den meisten
Fallen telefonisch, in Einzelfallen auch durch persoénliche Ansprache, z. B. wahrend
eines Einrichtungsbesuchs oder im Rahmen unserer Offentlichkeitskampagne. Ziel
der ersten Kontaktaufnahme ist es, die Bereitschaft fur ein ausfiihrliches Gespréach zu
wecken, in welchem wir detailliert Uber die Ziele der Servicestelle Sprach-und Integra-
tionsvermittler bzw. der Qualifizierung von entsprechenden Personen informieren.

Zusammenfihren von Qualifizierungsteilnehmer und Praktikumseinrichtungen

Um einen erfolgreichen Praktikumsverlauf und einen effektiven Lernerfolg zu errei-
chen, ist es wichtig, dass ein gutes Matching stattfindet. Mit den Einrichtungen wer-
den auch die Inhalte der Qualifizierungsplane besprochen und festgeschrieben.

Begleitung wéhrend der Praktika

Unsere Mitarbeiter besuchen die Einrichtungen wéhrend den Praktikumsphasen re-
gelmafig. Besprechen mit den Qualifizierungsteilnehmern und den zustéandigen Mit-
arbeitern der Einrichtungen den Praktikumsverlauf, sind Ansprechpartner bei Proble-
men und versuchen entsprechend schnelle und effektive Losungen mit allen Beteilig-
ten zu erwirken.

Kontakte zu Akteuren aus moglichen Einsatzbereichen

Auf Grund unserer breitgefacherten MalRhahmeangebote und der Vielzahl an Projek-
ten, wie anfangs im Konzept ndher beschrieben, verfigt das bfz Nurnberg in Nirnberg
und an den anderen Einsatzorten der Sprint Giber ausgezeichnete Netzwerkkontakte.

2.2.2 Personalaufwand

Die Kosten werden komplett Gber die Erldse abgedeckt, die mit dem Bildungsgut-
schein erzielt werden. Die Begleitung der Qualifizierung und die Akquise der Prakti-
kumsplatze wird vom gleichen Mitarbeiter umgesetzt.

2.2.3 Sachaufwand

Der Sachaufwand fur die Akquise der Praktikumsplatze wird ebenfalls Uiber die Erlose
des Bildungsgutscheins abgedeckt. Er umfasst die Bereitstellung eines voll ausgestat-
teten Buroarbeitsplatzes und der notwendigen Infrastruktur (Drucker, Kopierer, Tele-
kommunikationsmittel, Internetzugang.
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3 EINRICHTUNG UND BETRIEB EINER SERVICESTELLE

3.1 Aufbau und Betrieb der Servicestelle

3.1.1 Darstellung des Konzepts

Die Sprint gemeinnitzige eG bietet fur den Fall, einer Annahme unseres Angebots
Beratungseinheiten zum Aufbau und zur Finanzierung der Sprint-Servicestelle an.
Dieses Angebot wirden wir, unabhéngig von unseren Voriuberlegungen, selbstver-
standlich annehmen.

Fur den Aufbau der Servicestelle kann der gesamte Zeitraum der Qualifizierung ge-
nutzt werden, gentigend Zeit also, um alle notwendigen Mitarbeiter einzustellen, Ge-
genstande und Software anzuschaffen und Raumlichkeiten einzurichten.

Je nachdem wie grof3 das Projekt zum Projektstart sein wird, werden entsprechend
viele Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter rekrutiert und vor Projektauftakt einge-
arbeitet. Diese Einarbeitung beinhaltet sowohl den Umgang mit allgemeiner und spe-
zifischer Software als auch in zu erwartende Ablaufe und Prozesse. Gegen Ende der
Qualifizierung wird auch abzusehen sein, wie viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus der Qualifizierung in ein versicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis minden und
wie viele Arbeitsausstattungen beschafft und eingerichtet werden muissen. Da die
Sprint Gberwiegend unterwegs sein werden, wird es sich hier eher um mobile Gerate
handeln.

Technische Vermittlungsmaoglichkeiten

Das Buchen der Dienstleistung soll so einfach und effizient wie méglich sein. Schon
existierende Sprach- und Integrationsmittlerdienste aus dem Netzwerk zeigen hier
sinnvolle und auf Erfahrung basierende Methoden auf.

Unerlasslich ist aus unserer Sicht ein Onlinetool, das alle notwendigen Daten der an-
geforderten Dienstleistung erfasst und mit einer Datenbank verknupft ist, die auf die
Einsatzzeiten der verfugbaren Sprach- und Integrationsmittler/-innen zugreifen kann.
Erprobt fur diesen Einsatz ist zum Beispiel die Software ,Calingua®, die auch fir den
Nurnberger Betrieb angeschafft werden kann. Diese Software wird auch von anderen
Sprint-Vermittlungsdiensten genutzt.

Selbstverstandlich missen Sprach- und Integrationsmittler/-innen auch telefonisch
buchbar sein. Eine Telefonvermittlung zu den Ublichen Blrozeiten wird eingerichtet
bzw. kann auch an die schon bestehende Telefonzentrale des bfz Nirnberg ange-
gliedert werden.

Die Mitarbeiter der Telefonzentrale kbnnen Buchungen auch per E-Mail entgegen-
nehmen. Hierflr kann auch ein dem Onlinetool entlehntes Dokument zur Verfliigung
gestellt werden.

Fur personliche Kontakte kbnnen auch Verwaltungsmitarbeiter an den Standorten
Furth und Erlangen eingebunden werden. Dazu wird Personal jedes Standorts eine
Einfihrung in Sprint bekommen, um in der Lage zu sein, auch persénliche Anspra-
chen vor Ort bedienen zu kénnen und Interessenten gegebenenfalls den Weg in die
Hauptstelle nach Nurnberg zu ersparen.

Wie bei anderen Sprint-Vermittlungsdiensten kénnen die Sprint die Mdglichkeit be-
kommen, Abrechnungen gleich vor Ort direkt nach der Dienstleistung per Smartphone
einzuleiten, indem die Dienstleistung dort gleich quittiert wird.

Um einen reibungslosen Betrieb zu gewahrleisten, wird eine Projektleitung einge-
setzt, die sowohl den fest angestellten Sprint als auch dem Verwaltungspersonal wei-
sungsbefugt ist und fir die direkte Personalfiihrung verantwortlich ist. Sie Uberwacht
die Koordinierung der Einsatze, die Kommunikation innerhalb der Mitarbeiter, fuhrt
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Teamsitzungen durch, ist verantwortlich fur Berichte und einen wirtschaftlichen Ein-
satz der Mittel. Weiterhin ist die Projektleitung verantwortlich fir die Weiterfihrung,
der Offentlichkeitskampagne, die Akquirierung weiterer Auftraggeber und den Kontakt
zur Sprint gemeinnitzige eG. Sie wird auch an allen verpflichtenden und sonstigen,
der Weiterentwicklung des Projekts notwendigen Veranstaltungen (z.B. Bundesnetz-
werksitzungen, Bundeskonferenz) teilnehmen. Die Projektleitung organisiert die Su-
pervision und ist fur die Sprint direkte Ansprechperson bei Schwierigkeiten und Prob-
lemen jedweder Art. Sie stellt bei Bedarf auch den Kontakt zum hausinternen psycho-
logischen Dienst her. Die Projektleitung ist auch erster Ansprechpartner fir das Be-
schwerdemanagement, sollte es zu Unzufriedenheiten seitens der Auftraggeber
kommen. Die Projektleitung fungiert als Schnittstelle zu den vier Gemeinden, die das
Projekt in Auftrag gegeben haben.

Die Projektleitung berichtet wéchentlich direkt an die Leitung des bfz Nirnberg. So ist
es moglich, auch auf Leitungsebene bei Problemen kurzfristig zu intervenieren.

Auf Grund der GroRRe des bfz Nirnberg ist es auch problemlos mdéglich, fur Urlaub,
Krankheit und kurzféllige Ausfélle eine Vertretung zu stellen. Weitere Mitarbeiter des
bfz NUrnberg werden in die Aufgaben der Projektleitung oder der Verwaltungskréfte
eingefuhrt und kdnnen, falls notwendig, den Betrieb auf aufrecht erhalten, wenn einer
dieser Mitarbeiter ausfallen sollte.

Selbstverstandlich wird Sprint auch in das Qualitdtsmanagementsystem des bfz
Nurnberg integriert. Alle Formulare werden verbindlich im QM aufgenommen, Prozes-
se Uber Ablauf- und Checklisten nachvollziehbar dargestellt. So ist von Anfang an ein
einheitlicher Ablauf der Dienstleistungen sichergestellt. Formulare und Ablaufe werden
regelméanig auditiert und bei Bedarf weiterentwickelt.

Das bfz Nirnberg verfugt aktuell Gber mehrere EDV-Administratoren. Weiterhin ver-
fugt das bfz Uber eine zentrale EDV-Abteilung. Technische Stérungen kdnnen deshalb
kurzfristig vor Ort behoben werden, ein Support durch die Zentrale EDV-Abteilung ist
jederzeit moglich.

Integrierbarkeit in im sonstigen Betrieb des Bewerbers/der Bewerberin

Das bfz Nurnberg hat eine eigene Telefonzentrale, eine Erreichbarkeit fir telefonische
Anfragen kann also zu den Ublichen Geschaftszeiten auch dann sichergestellt werden,
wenn das eigentliche Sprint-Blro nicht besetzt sein sollte.

Die Buchhaltung des bfz Nurnberg rechnet den gesamten Zahlungsverkehr des
Standorts ab. Auch hier mussen keine neuen Kapazitaten aufgebaut werden, die Ab-
rechnung von Leistungen ist vom ersten Tag an gewahrleistet.

Die Stellvertretende Leitung und die Koordinatoren des bfz Nirnberg projektieren
auch in &hnlichen oder groReren Dimensionen. Knowhow und Unterstitzung fur die
Projektleitung sind deshalb jederzeit verflgbar.
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Zielerreichung/Beférderung der Einstellung potenzieller Nutzer hinsicht-
lich Qualitat und Gebuihren.

Argumente konnen fir verschiedene Bereiche unterschiedlich sein. Wie schon be-
schrieben, sparen sich Sprint-Nutzer die Suche nach geeigneten Ubersetzern, den
Vertragsabschluss und die Abrechnung mit diesen und somit einen erheblichen Ver-
waltungsaufwand.

Auch kann auf Grund des mittelfristig grol3en Pools an Sprach- und Integrationsmit-
ter/-innen eine bessere Passung aus Sprache, Geschlecht, Spezialisierung und ande-
ren Faktoren erfolgen. Die Chance, also genau den richtigen Sprint fur die jeweils
spezifische Situation mit ihren spezifischen Anforderungen zu finden, steigt.

Nachfolgend nochmals einige zusatzliche ,Vorteilsiibersetzungen® fir bestimmte Be-
reiche:

Bereich Bildung, Kinder- und Jugendhilfe:

. Unterstltzung der Elternarbeit in der Kita, in Familienzentren, Schulen und in
der OGS
. Unterstitzung und Forderung des migrationssensiblen Kinderschutzes

. Begleitung unbegleiteter, minderjahriger Flichtlinge (UMF)

Sozialbereich:
o Verbesserung der Kontaktaufnahme mit den Regeldiensten
. Schnellere Verstandigung Uber Beratungsdienste
Hilfe bei kultursensibler Beratung und Betreuung
Unterstiitzung und Entscharfung bei Konflikigesprachen

Gesundheitsbereich:

. Erleichterung der Anamnese und Diagnostik
Vermeidung von Mehrfachterminen und Fehlbehandlungen;
bessere Versorgungsqualitdt und hdhere Patientenzufriedenheit
besseres Verstandnis fir unterschiedliche Krankheitskonzepte
Unterstitzung der kultursensiblen Pflege
Unterstltzung bei Beratungsbedarf im Behindertenbereich
Unterstiitzung im Rahmen von Therapieverfahren

Vorteile fur das Fachpersonal

. Verbesserung der Zugange zu Migranten_innen und ihren Familien
Schnellere Verstandigung Uber Dienstleistungen und Angebote
Verbesserung der Beratungsqualitéat
Verbesserung der Akzeptanz notwendiger HilfsmalRnahmen
Steigerung der Zufriedenheit
Kostenersparnis durch Optimierung zielgerichteten Arbeitens
Erhdhte Chance, vereinbarte Ziele zu erreichen
Kritisches interkulturelles Lernen und Diskriminierungssensibilitat in der eige-
nen Organisation
Abbau von Fremdheitsdngsten und Verunsicherung
o Forderung der Gleichbehandlung

Vorteile fiir den Kunden
. Verbesserung der Kontaktaufnahme zu Diensten und Angeboten
Verbesserung maéglicher Sprachbarrieren
Verbesserung der interkulturellen Kommunikation
Uberwindung moglicher Missverstandnisse
Schaffung einer Vertrauensbasis
Schnelle Klarung der Anliegen
Prazisere und Umfangreichere Information tber Hilfssysteme
Verbesserung der Gleichbehandlung
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3.1.2 Personalaufwand

Der Personalaufwand fur die Einrichtung und den Betrieb der Sprint-Servicestelle vari-
iert je nach Auftragsvolumen erheblich, vor allem, was die Anzahl der Sprach- und In-
tegrationsmittler/-innen selbst betrifft.

Schon wahrend der Qualifizierungsphase wird Personal fiir die Offentlichkeitskam-
pagne eingesetzt. Dieses Personal wird sinnvollerweise auch den Aufbau des Vermitt-
lungsservice verantworten und wahrend des Betriebs die Projektleitung tibernehmen.

Beziiglich der Sprach- und Integrationsmittler/-innen gehen wir nach Ricksprache mit
der Sprint gemeinnitzige eG davon aus, dass eine Vollzeitkraft monatlich durch-
schnittlich 140 Beratungen absolvieren kann. Bei dem in Aussicht gestellten Volumen
von 4.000 Stunden, das die vier ausschreibenden Gemeinden abrufen wollen, ent-
spricht das ca. 2,5 Vollzeitstellen.

3.1.3 Sachaufwand

Fir die Sprint-Servicestelle sind ein Biro fur den eigentlichen Vermittlungsservice, ein
Buro fir die Projektleitung, ein Buro fur die Sprint und Raumlichkeiten fir Teamsit-
zungen, Supervision, Schulungen und Veranstaltungen notwendig. Alle Raumlichkei-
ten sind schon vorhanden und missen ggf. nur geringfiigig umgerustet werden. Da
die Raume auRerhalb der Biros nur fur die notwendigen Sitzungen etc. gebucht wer-
den und ansonsten anderweitig genutzt werden kdnnen, missen diese nicht leer vor-
gehalten werden.

3.2Supervision der Sprach- und Integrationsmittler/innen und Evalua-
tion

3.21 Darstellung des Konzepts

Das bfz Nirnberg verfugt Uber einen hausinternen psychologischen Dienst und hat
mehrere Psychologinnen und Psychologen im Mitarbeiterstamm, die zum Teil Uber
fundierte Krisenberatungskompetenzen verfiigen. Eine Mitarbeiterin betreut zum Bei-
spiel nebenberuflich das Telefon des Nirnberger Krisendienstes. Grundséatzlich gibt
es im Haus deshalb Uber angebotene Supervision hinaus jederzeit die Mdglichkeit,
sich professionelle Unterstitzung zu holen.

Das bfz Nirnberg bietet flr seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, vor allem wenn sie
mit psychisch behinderten, suchtkranken oder kognitiv eingeschrankten Menschen ar-
beiten, Supervisionsangebote an. Supervision ist uns ein vertrautes Mittel, die Qualitat
der Arbeit hoch zu halten und die psychischen Belastungen unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einzugrenzen.

Grundsatzlich werden fur Supervision nur zertifizierte Supervisoren eingesetzt. Sinn-
voll ist es, fur Sprint eine Person daflrr zu finden, die die Supervision dann dauerhaft
durchfiihrt, da Kenntnisse des Projekts und des Projekttragers samt seiner individuel-
len Strukturen die Qualitat der Supervision erhdhen.

Arten der Supervision
Fur die Supervision im eigentlichen Sinn bieten sich folgende Arten an:

Einzelsupervision: Ein sehr kostenintensives Mittel, welches nur eingesetzt werden
sollte, wenn andere Methoden nicht helfen.
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Team/Gruppensupervision: Geplant ist, diese fir die Sprint einmal monatlich fir zwei
Stunden anzubieten. In der Regel soll es hier um Fallsupervision gehen, die Sprint
sollen I6sungs- und handlungsorientiert ihr Verhaltensspektrum erweitern.

Uber die klassische Supervision hinaus finden im bfz Niirnberg auch folgende Formen
Anwendung:

Kollegiale Beratung: Teams, die gerne auch multidisziplinar aufgestellt sein durfen,
besprechen untereinander schwierige Falle und Situationen

Anleitung: Vorgesetzte, in diesem Fall der Projektleiter, sind in der Lage, auch im Ein-
zelgesprach und ohne Wartezeit auf die nachste Supervisionseinheit, kriseninterventiv
zu arbeiten und mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Lésungen fir konkrete Aufga-
benstellungen zu erarbeiten.

Methoden der Supervision

Die konkreten Methoden der Supervision hangen zum Teil vom ,Werkzeugkoffer* des
Supervisors ab. Er sollte auf ausreichend viele Methoden zurtickgreifen kénnen, um
I6sungsorientiert mit den Sprintn zu arbeiten. Exemplarisch nachfolgend verschiedene
Supervisionsmethoden, die zum Einsatz kommen kénnen:

Systemische und l6sungsorientierte Fragen
Fallarbeit

Gruppendynamische Erkenntnisse
Selbsterfahrungsorientierte kreative und imaginative Verfahren
Rollenspiele und Fallstudien
Mehrperspektivische Praxisreflexion
Feedback

Erfahrungslernen

Beobachtungs- und Handlungsaufgaben
Imagination

Stressbewaltigungsstrategien
Zeitmanagement-Methoden
Entspannungsmethoden
Achtsamkeitsiibungen

Selbstverstandlich kénnen nicht alle Methoden der Supervision aufgezahlt werden.
Bei Bedarf erwarten wir von unserem Supervisor, dass er auch auf andere, sinnvolle
und zielgerichtete Methoden zurtickgreift.

Evaluation der Dienstleistung

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist uns wichtig. Daher wird im Rahmen unseres
Qualititsmanagements auf die Evaluation unserer Dienstleistung grof3er Wert gelegt.
Fur die Auftraggeber wird ein Feedbackformular entwickelt bzw. von einem anderen
Sprint-Vermittlungsservice bernommen, um belastbare und auswertbare Rickmel-
dungen zur Qualitat sowie den administrativen Ablaufen unserer Dienstleistung zu er-
heben.

Weiterhin wird das Projekt regelmaRig durch die Projektleitung auf Durchfiihrungsqua-
litat Gberpruft. Dies geschieht in leitfadengestiitzten Einzelgespréchen, in Teamge-
sprachen und durch Einsichtnahme in die Dokumentation.

Auch bei Fortbildungen und in Supervisionseinheiten zeigt sind, mit welcher Qualitét
einzelne Mitarbeiter im Projekt arbeiten.

Die schon erwahnte Einbindung in unser QM-System gewéahrleistet eine Uiberprifbare
Abwicklung samtlicher Prozesse. Wir planen, das Projekt vor allem am Anfang regel-
mafig zu auditieren.
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Aufbau einer professionellen Struktur Sprach- und Integrationsvermittung Sprint

Die zu erwerbende Software ermdglicht dariber hinaus auch umfangreiche statisti-
sche Auswertungen und ermdglicht es, das Projekt auch auf Seiten Effizienz der Auf-
tragsvergabe zu evaluieren,

Bei festgestellten Abweichungen setzt die Projektleitung umgehend Maflinahmen, um
den Qualitéatsanforderungen gerecht zu werden.

3.2.2 Personalaufwand

Die Organisation der Supervision fallt in den Aufgabenbereich der Projektleitung.

3.2.3 Sachaufwand

Fir die Durchfihrung der Supervision fallt kein weiterer Sachaufwand an. Alle not-
wendigen Ressourcen sind vorhanden.
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