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Verbesserungen im OPNV-Angebot am U-Bahnhof Hasenbuck

Sehr geehrter Herr OberbUrgermeister,

der Burgerverein Hasenbuck e.V. hat sich mit beigefugtem Schreiben an
den Stadtrat gewendet und setzt sich darin fUr verschiedene Verbesserun-
gen am U-Bahnhof Hasenbuck ein. FUr die CSU-Stadtratsfraktion stelle ich
zur Behandlung im zusténdigen Ausschuss folgenden

Antrag:

Die Verwaltung prift die vom Burgerverein Hasenbuck e. V. mit Schreiben
vom 18.02.07 aufgeftinrten Verbesserungsvorschldge und berichtet dem
Stadtrat hierzu.

Mit freundlichen GrufRen

Michael Frieser
Fraktionsvorsitzender

Anlage
Schreiben des BV Hasenbuck e.V. vom 18.02.07

Unsere Biirozeiten: Montag bis Donnerstag 8 — 16 Uhr, Freitag 8 — 14 Uhr
Sie erreichen uns mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln: U1, UT1 bis Lorenzkirche oder Bus Linie 36, 46, 47 bis Rathaus
|:\Daten StadtratiAntrage\A7022802.doc
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B 1. Vorsitzender
: Dr. Gerhard Kunzmann
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T e e > : fd o & 0911/ 44 08 00 (Privat)
. & 0911/4501 260
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Gegrindet 21. Juli 2000
2. Vorsitzender

Hans Blendinger
GerberstraBe 6, 90461 Nurnberg

Biirgerverein Nimberg - Hasenbuck e.V. ® 0911/ 45 53 60 (Privat)

Hans Blendinger ® Gerberstraie 6 ¢ 90461 Nimber ‘ . ® 0361 /37 - 93641 (Dienstl.)
Email: HBlendinger@tim.thueringen.de

An den Vorstand 3. Vorsitzender
der Verkehrs-Aktiengesellschaft Nimberg (VAG) Kurt Horaut
Am Plarrer 27 RieppelstraBe 33, 90461 Nirnberg
90443 Nimberg = 0911/4473 20
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Email: hasenbuck33@web.de
Niimberg, 16. Februar 2007

- e Stéranfalliger Personenaufzug am U-Bahnhof Hasenbuck

e Forderung nach Einbau einer Rolltreppe vom Zwischenverteiler zur StraBenoberfliche
o Verantwortung des Verkehrsunternehmens fiir einen sicheren Zu- und Abgang und die Benutzung offantlicher

Verkehrsmittel

Anlage: Pressespiegel der Nirberger Nachrichten vom 03.02.2007

Sehr geehrte Damen und Herren,

immer wieder werden Klagen aus der Birgerschaft des Hasenbuck und von Fahrgasten der VAG im. Rahmen des
Park&Ride-Systems an den Biirgerverein herangetragen, sich fiir einen stdrungsfreien Betrieb des Personenaufzuges auf
dem Parkplatz an der Nerz-/ingolstadter StraBe und fiir eine Weiterfiihrung der Rolltreppenanliage an die StraRenoberflache
einzusetzen. Diese Forderungen wurden am 01.02.2007 erneut in der Bi)rgerversammluﬁg, an der neben Innenminister Dr.
Beckstein, Stadirat Klaus Méagerlein (CSU), Vertreter des Sozialdienstes der Stadt Niirnberg, der Leiter der Polizeiinspektion
Niimberg-Siid sowie der am Hasenbuck ansassigen Wohnungsbaugenossenschaften "Niirberg Siid-Ost eG" und Postbau-
genossenschaft eG. sowie der Geschéftsfilhrer des Dr.-Werr-Heimes teilnahmen, an die Vereinsfithrung und den Vertreter

des Stadtrates herangetragen.

1. Storanfalliger Personenaufzug am U-Bahnhof Hasenbuck

Rollstuhifahrer, Gehbehinderte mit Rolator oder ohne Gehhilfe, Miitter mit Kinderwagen und &ltere Mitbirger haben nach
dem stindigen Ausfall des Personenaufzuges das Problem, wenn berhaupt, nur unter erschwerten kérperlichen Anstren-
gungen und durch Inanspruchnahme Dritter, sofern zugegen, von der StraBenoberfiache auf den Bahnsteig des U-
Bahnhofes Hasenbuck oder umgekehrt zu gelangen. Rollstuhifahrem oder Gehbehinderten mit Rolator ist der Zu- und Ab-
gang zur U-Bahn nach dem Ausfall des Personenaufzuges vollig unméglich. Fir sie besteht {iberhaupt keine Mdglichkeit,
ungehindert und gefahrios von der StraBenoberflédche in das Zwischengeschoss bzw. auf den Bahnsteig zu gelangen. Das
Absetzen einer Stérungsmeldung an die Leitstefle der VAG von der Oberflache am Zugang des Aufzuges ist nicht mdglich,
weil kein Kommunikationsmedium vorhanden ist. Das gleiche Problem stellt sich fir diesen Personenkreis im Stérungsfau

vom Bahnsteig aus nach oben zu gelangen. Die aufwarts fiihrende Rolitreppe - die nur bis zum 2Zwischengeschoss reicht -
2.

Bankverbindung Sparda-Bank Nurnberg eG Eingetragen beim Amtsgericht Nurnberg -
Konto-Nr: 2.310.430 (BLZ 760.905.00) Registergericht am 29.09.2003 unter VR 3729



2
ist oft mehrmals am Tage aufier Betrieb. Woh: wissend, dass eine Vielzahl dieser Stomngen auf unsachgemaﬂe Bedienung
oder durch muthmge Stdrungen (Gewalt, Vandalismus u.&.), aber auch auf technische Defekte zuriickzufihren ist, lésst sich .
gine zeitnahe Storungsbesexttgung sowohl der Rolltreppe als auch des Personenaufzuges nur {iber eine Sprechanlage Zur
Leitstelle erreichen. Eine solche ist ausschiieflich auf dem Bahnsteig installiert, o dass weder aus dem Zw:schengeschoss

noch von der Straenoberfiiche aus eine Verbindung zur VAG besteht. Und die einzige Telefonzelle in unmittelbarer Nahe
~ istca. 200 m entfernt, ebenfalls die meiste Zeit nicht betriebsbereit und daher nur eingeschréinkt benutzbar.

Alternativ dem in Rede stehenden Personenkreis zuzumuten, die je nach Wohnlage die fiir sie weit entfernten Gibrigen Vér- '
kehrsmittel, wie Straenibahn oder Bus, in Anspruch zu nehmen, ist weder als kundenfreundlich noch zumutbar einzustufen,

wenn man bedenki, dass sich die nachsten Strakenbahn- bzw. Bushalteslellen am Trafo-Werk (Katzwanger Slralle) oder an

der Frankenstrae befinden.

Bereits am 08 04 2003 hat der Burgerverem Hasenbugck dqs Fehlen einer Kommunikationsstrecke zur Leltsteﬂe der VAG fir

die Ubermlttlung von Stomngsmeldungen oder filr Hilfeersuchen angemahnt bisher erfolglos, wobei Ihre damals vorge-
brachten Argumente fiir den Verein und die Bevdlkerung nach wie vor inakzeptabel sind. Es steht aufer Zwelfe! dass Sie im
~ Rahmen eines stets als kundenfreundlich propagierten Managements bisher nicht gewillt waren, diese mgt geringem finan-
Ziellem Aufwand geforderte und zwingend notwendige Lautsprecheraniage einzurichten und damit zufrieden stellend Abhilfe

schaffen.

2. Forderung nach Einbau weiterer Rolltr_eppan vom Zwischenverteiler zur StraBenoberflache bzw. Bahnsteig

Viele éltere Mithiirger und Gehbehinderte ’Bi}rger des Hasenbuck filhren, wie auch die Bewohner des Seniorenheimes Dr.-
Werr-Heim in der Ingolstadter Strale 142, das der Christlichen Arbeitsgemeinschaft (CAG) eV untersteht, Klage ilber das
Fehlen einer durchgangigen Rolltreppe von der StraBenoberfiéche bis zum Bahnsteig. Die einzige aufwarts flihrende Roll-'
treppe vom Bahnsteig des U-Bahnhofes endet im Zwischengeschoss. Was bleibt - sie qualen sich weiterhin miihsam und ;

oftmals nur mit Hilfe Dritter nach oben.

<

Der parallel instaflierte Personenaufzug ist wegen der hohen Ausfallzelten wie unter Ziffer 1 beméangett, fiir diesen Perso-
nenkreis keine Alternative, unbeschwert aus dem Zwischengeschoss weiter an die Straflenoberflache zu gelangen.

3. . Verantwortung der VAG fiir sinen sicheren Zu- und Abgang zur Benutzung offentlicher Verkeh}smittel

In der Versammiung wurde auferdem massiv Kritik dariiber -geiibt, dass seitené des Verkehrsuntemehméns in den U-
Bahnen und U-Bahnhdfen Hasenbuck und Frankenstralte gegen die vandalisierenden und randalierende Jugendgruppen
seitens der Veerantwortlichen nicht rigoros vorgegangen wird. Aggressionsdelikte, ‘wie massive Bedrohungen und Kérperver-
letzungen, Behinderungen der Fahrgéste durch massierte Sitzblockaden auf den Zu- und Abgangssiufen, mutwulhges Zishen
der Nolbremse an der Rollireppe, Beschadigungen der Technik im Aufzug oder an sonstigen Elnnchtungen, iibelste verbale
'cder tatliche Beleid:gungen und Belasttgungen sind vorwiegend in den Abendstunden, wie die ubewwegende Mehrhelt der

Anwesenden bestahgte zwaschenzexthch tagtagliches Argernis filr die Fahrgaste. Die Bedtensteten der VAG, aufeinen
3
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akuten Zustand oder Vorfall hin angesprochen, fithlen sich nicht iusténdig, sind lustios, haben andere vordnngnche Aufga-
ben 2u erfiillen oder ignorieren Hinweise und Beschwerden der Fahrgéste. Der Fahrgast und Kunde darf mindestens erwar-
~ ten, dass das vor Ort angesprochene Personal, in der Regel mit Funk oder Handy ausgerustet diese Storungen der Gffentli-

~ chen Sicherheit und Ordnung der Leitstelle zur weiteren Veranlassung dbermittelt. Die immer wieder Beschwerdefﬁhrem
gegentiber ins Feld gefiihrten Ausreden der VAG-Bediensteten fiir die Ruhe und Ordnung sowze die Beseitiqung derartiger

Storung sen Aufgabe der Polizei, konnen so - und dies haben sowohl der Innenmmaster Dr. Beckstein, als auch der anwe-

sende und drtfich zustandige Leiter der Pohzeiinspekhon Numberg~Sud Polizeidirektor Behnisch, unisono bestaﬁgt nicht
akzeptiert werden, Es liegt primér in der Verantwortung der VAG fiir die Sicherheit und Ordnung i in seinem Uniemehmens-
und Zustandlgkeltsbererch 2u sorgen und folglich konsequent das Hausrecht auszuliben. Wir werden der schnelistméglichen

Beseitigung der geschﬂderten Zustande weiterhin ein waches Auge im Interesse unserer Milglieder und der Bewohner des

Hasenbuck widmen. Die Reaktion der VAG auf die geschilderten Misssténde bleiben weiter im Focus der Versins. Kiinflige
Untétigkeit, inkonsequentes Vorgehen der Bediensteten oder des Unternehmens gegen Randalierer bzw. Stérer, aber auch
nicht zeitnah erfolgte Beseitigungen dieser Stdrungen werden zur Folge heben, dass wir mit gezielten MaBnahmen weiter

. dagegen vorgehen werden. Zur Verdeutichung der ersthaften Situation haben_wir | Ihnen eine. Kopne_desﬁressespsegels

vom 03.02.2007 zur gefalligen Kenntnisnahme beigefiigt.

Nach Bewerlung der ausfiihriich dargestellten Gesamisituation fordert der Burgerverem Hasenbuck fir den U-Bahnhof Ha-
senbuck : o _

» dle unverziigliche Einrichtung einer Sprechanlage am Aufzugzugang (Parkplatz Nerzstrafle), uni Im- Strungs-
fall vom Parkplatz Nerzstrae aus direkt mit der Leltstelle der VAG In Kontrakt treten bzw. eine festgestelite
Stdrung sofort mittellen zu kénnen ‘

den Einbau einer doppaelldufigen {Auf- und Abwirts) Rolltreppe vom der Oberfliiche in das Zvlischgbgeschou :
¢ den weiteren Einbau einer abwirts filhrenden Rolitreppe vom Zwischengeschoss auf den Bahnsteig ;
verstéirkte Kontrollen der VAG zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung in den U-Bahnhéfen Hasen-
buck und Frankenstrae, aber auch in den U-Bahnzilgen durch verstarkten geeigneten bei niedriger Einschreit-
schwelle um den bekannten Ordnungs- und Sicherheitsstdrungen Einhait zu gebieten, notfalls auch durch den

Einsatz privater Sicherheitsdienste
konsequente wie strmganta Durchsetzung des Hausrechtes und konsequente Verfolgung von Ordnungsver-

stdBen und Straftaten,

: Falls Sie an einer gemeinsamen Erdrening der Situat:on interessiert sind, steht lhnen der Burgerverem Hasenbuck jederzeit
| fur ein Gesprach zur Verfiigung, um ggf. die gemeinsam abgestimmten MaRnahmen im Wege der direkten !nfonnahonsmog—
lichkeiten seiner Mitglieder zu-forcieren und dadurch das objektive wie subjektive Sicherheitsgefiihl der‘Bewohner des Ha-

senbuck 2u stérken.

In Erwartung threr geschétzten Nachncht verbleiben wir mit freundlichen GruBen

BURGERVEREIN
NURNBERG - HASENBUCK a.V.

L . ﬂ-t.\.\,—-{— S | cész?Z'
- Dr. Gerhard Kunzmann : H ns Blendinger

1. Vorsitzender : , ' | 2. Vorsutzender

Abdrucke an; Stadtratsparteien, Sladirat Magerlein, Pl Nimberg-Siid, Wohnungsbaugeselischaften, CAG e.V., Niimberger Presse




Biirgerverein
Niirnberg-Hasenbuck e.V.

Pressespiegel

Sonstige Bericht in Nirnberg "Extra"

vom 3. Februar 2007
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Jugendliche ,wollen Stunk” — Be

In der Stidstadt brodelt es: Anwohner
fithlen sich nicht mehr wohl am Ha-

- senbuck. Sie klagen (iber Vandalis-
mus und sehen sich von Jugendgrup-
‘pen bedroht. So sehr, dass der Biir-
“'gerverein-Hasenbuck Bayemns Sicher-

- heitschef, Innenminister Glinther Beck-

stein (CSU), eingeladen hat.

Beckstein”hetzte mit der Vorstel-
- lung ins Gemeindehaus der Lutherkir-
che, dass da eine Hand voll Niirnber-
ger sitzt; nicht aber, dass sich gut 200
Besucher in den Saal quetschen. .
Sie alle sind gekommen, weil std’
sich nicht mehr sicher fiihlen im Stadt-’
teil und das Klima rauer geworden ist
(der Niirnberger Stadtanzeiger berich-
tete). Einige, die dort aufgewachsen
sind, erkennen ihr Quartier nicht wie-
der. ,Dasist schlimm, das wird immer
schlimmer®, sagt eine Frau. ,Ich bin
hier geboren, aber die Siidstadt wird
immer mehr abgewertet.“
Die Verursacher sind schnell ausge-
macht: Es sind die Jugendlichen, so
die Anwohner, die nur auf der Strafle
herumlungerten. Die seien auf Streit
-aus, wiirden in Gruppen auftreten,
sich bedrohlich 'vor einem aufbauen
und provozierend in den Weg stellen.
»Die kommen von der' U-Bahn rauf
und wollen Stunk“, meint eine Frau

I ey

VON SABINE sToLL

und erntet Kopfnicken von allen Sei-
ten. ,Ich wurde am U-Bahn-Aufgang
beldstigt. Sie saBen auf den Treppen
und wollten mich nicht durchlassen.
Das ist mir schon mehrfach passiert®,
berichtet Klaus Arendt (32). Fast je-
der im Raum konnte eine solche Ge-
schichte erzihlen. ,, Wie soll man sich

da nur verhalten?“, fragt eine Anwoh- .

nerin in Richtung Beckstein und Kurt
Benisch, Chef der Polizeiinspektion
ﬁli.;ld. Eine Frage, die wie ein Hilferuf

Die Kriminalstatistik spricht eine

“andere Sprache. Zwischen der gefiihl-

ten Bedrohung und der Zahl der Straf-
taten tut sich eine Kluft auf. Dass das
so genannte subjektive Sicherheitsem-
l;;find‘en mit der objektiven Sicher-

eitslage nicht immer etwas zu tun

hat, erlebt die Polizei hiufiger. Ein .

ganz anderes Beispiel: Wer in Gosten-
hof lebt, fiihit sich laut Statistikamt
relativ sicher, obwohl dieser Stadtteil
nicht die Insel der Seligen ist.

.~ Und der Hasenbuck? , Aus meiner.

Sicht ist der Stadtteil nicht besonders
auffillig®, sait' Beckstein. ,Es gibt
echte Kriminalitstsfaktoren.” Kérper-
verletzungen vor allem, StraBenkrimi-
nalitit wie Handtaschenraub, Auto-
Aufbriiche oder Graffiti-Schmiere-
reien. Die wiirden aber im Rahmen lie-

AmHasenbuckgehtdleAngst um |

ckstein beim BUrger.veré_in; ,Stadtteil ist nicht auffallig”

1

gen. ,, Wir sind nicht Kreuzberg", sagt
Beckstein.und zihit MaBnahmen der
Polizei auf, um gegen (Jugend-) Krimi-
nalitit vorzugehen: Uniformierte grei-
fen Schulschwinzer auf und bringen
sie zurtick ins Klassenzimmer. Wer
Wénde bespriiht, , putzt und zahlt".
Die Niirnberger Polizei fihrt haufiger
Streife am Hasenbuck, um den An-
wohnern mehr Sicherheit zu vermit-
teln. -, Mindestens ein Mal im Monat

gehen wir mit Mitgliedern des Biirger-

vereins gemeinsam auf Streife®, sagt
Benisch. Damit die der Polizei ihre
Probleme schildern kénnten.

Aus der Luft gegriffen sind die mit-
nichten. Es gibt viele Sorgen am Ha-

* senbuck, von der U—Bahn—Rolltrepge,
t,

die mehrfach am Tag stehen blei
wie ein Anwohner klagt, iiber Hunde-
kot am Hasenbuck und Dreck auf der
StraBe bis hin zu Arbeitslosigkeit,
Armut, einem hohen Migrantenanteil
und Integrationsschwierigkeiten.

»Es gibt-viel zu wenig Angebote fiir
die Jugendlichen, dabei ist der Bedarf
sehr grof3“, sagt Pfarrer Norbert Hein-
ritz. ,Die kirchlichen .Treffs haben
fast alle zugemacht. Im letzten Jahr
mussten wir einen offenen Treff schlie-
Ben“, fahrt er fort. Es fehlt schlicht
das Geld. Die Honorarkraft konnte

den Andrang nicht mehr bewiltigen.
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