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Sehr geehrter Herr Oberburgermelster

 seit Januar 2007 bietet der Abfa!lwwtschaftsbetrleb MUnchen (AWM) den Hausverwal-
tungen ein Relmgungsangebot far Mulltonnen an, da dleses Angebot bei einer Kunden-
befragung bisher vermisst wurde.

Laut der Berichterstattung in der SZ vom 08. 08 200? (snehe Anlage) funktioniert dieses

" Serviceangebot sehr gut und gleichzeitig werden mit dem neuen Angebot auch dle Ka-
- pazitdten der Waschanlage und des Personals besser ganutzt i

~ Wenn eine Kundenbefragung in Nurnberg ahnllche Servicewlinsche erglbt sollte die-
ses Angebot auch den Nurnberger Haushalten zur Verfugung gestellt werden

Deshalb stellt dle SPD- Stadtratsfraktlon zur. Behandlung im Wemausschuss ASN fol-

ke

'_genden
Antrag"
Die Venualtung fahrt eine Umfrage Zur Kundenzufnedenhelt durch

2. -Hierbei ist das Angebot eines Mulltonnen Remigungssemce darzustelien und der'
~ Bedarf abzufragen.
3., Welche zusaizlichen Investitionskosten wirde es notig machen und wie wurden
. sich die ,Tonnenreinigungsgebithren® gestalten.
4. Falls sich geniigend Interessenten melden, ist zu priifen, die Tonnenremlgung als.
_zusatzllches Ser\nceangebot belm ASN als Probelauf anzubleten ' . '

Mit freundlichen Grien

WIS
‘Gebhard Schonfelder
Vorsnzender

Siardteotsfraklion
Nernbierg

spD |



Gestapelt und getvaschen: Die AWM bietet ¢inen Reinigungsservic

. f\bfallWirtschaftsbetri'eb. erweitert Service

~ Miilltonnen in die Waschmaschine

Nach Testbetrieb kdnnen _I'-lau_sverwaltungen' das_lietie Reinigungsangebot nutzen

Von Katharina B_rofnbergei‘.

Das Prozedere erinnert an eine Wasch-
anlage: reinfahren, Klappe zu, waschen,
. rausfahren. Auch das Gerdusch der sprit-

zenden Wasserdfisen ist das. gleiche,
Doch werden hier im Betrichshof Ost des
_ Abfallwirtschaftsbetriebs Minchen
(AWM) nicht Plw gesiubert, sondern Ab-

falltonnen —in allen Farben und Gréfen.’

Seit kurzem bietet der AWM diese Dienst-
leistung fiir alle Milnchner Hausverwal-
tungen an. Damit habe man auf die Kun-
denwiinsche reagiert, sagté Kommunalre-
- fereritin und AVM-Werkleiterin Gabrie-
le Friderich gestern bei der Vorstellung
der Waschanlage. X
Eine Umfrage zur Kundenzufrieden-
heit hatte ergeben: 29 Prozent der 86 be-
fragten Miinchner Hausverwaltungen ha-
ben die Tonnenreinigung als Dienstleis-

'tung am 'meisten vermiest. Umgerechnet
“auf die 6400 Hausverwaltungen (Stand

2005) entspricht dies laut AWM einem Po-~

tential von knapp 1900 Interessenten, die

mehr als 110 000 Tonnen verwalten.
Seijt Januar dieses Jahres lauft die Test-

" phage fir die Tonnenreinigung als Ser-
‘yiceangebot. ,1Tnd es funktioniert ganz

wunderbar®, sagi Komunhunalreferentin

"Gabriele Friderich. Man habe bigher

mehr als 7300 Tonnen gesadbert. Mit

.dem neuemrAngebot wiirden die Kapazi-

tat der Waschanlage und die des Perso-
nals weit besser genutzt. o

Triir das Gerdl zustindig ist Werner Si-

| mon, der sich selbst als LHaupiwischer?
bezeichnet. Bereits seit zwei Jahren be-.

dient er die moderne Tonnenreinigungs-
maschine. Sie wirde laut Friderich fir
rund 70 000 Euro angeschafft, als die al-
te Maschine kapuit gegangen war. Die

e fur Mﬁlitoﬁnen an.

Foto: Andreas Heddergott

neue Anlage siubert ,nur mit Wasser
und Druck - sonst nichis”; erklirt Haupt-
wascher Simon, Keine Biirsten, keine
chemischen Mittel. Ein Waschgang dau- }
ert, je nach Verschmutzungsgrad, eine |

" bis drei Minuten. ,Da bleibt nichis zu- -
riick”, versichert Simon. 160 Liler Was-

ser warden in {Jer Minute verbraucht -
Waager, das gelcliirt und wieder verwen-
det wird. . i : :

Eine Tonhenreinigung kostet, je nach [
GroBe, elf oder 36 Eure. Der Kunde be-
stimmt, wie oft uhd wie viele Tonnen ge-
waschen werden, Ein Transporter holt

' die dreckige Tonne ab und stelit'sofort ei-
" ne saubere hin. Ob das Angebot auch Pri-

vatpersonen nutzen, will Friderich ab- :

‘warten. Sie glaubt, dass ausreichende
-Nachfrage besteht. ,Gerade im Sommer
Jist die Biotonne ja immer wieder Anlass

fiir unangenehme Geriiche.”







& Ahfallwirtschaftsbetrlah .
Mnchen '

" Ton nenremlgung

Eine neue Dienstleistung des AWM ﬁ:r die MUnchner Hausverwaltungen

Der AWM bletet den Hausvenualtungen dle Reimgung der Miinchner: Restmiill- Bio- und Papler—
tonnen gegen Entgelt an. Dle schmutzngen Tonnen werden durch gleuchgrofle gewaschene Ton-
nen elngetauscht

Preis fiir gine 'gereinigie Tonne: L
Kategorie = Volumen (ther) | Preis (Euro)

Kieimonnen |80, 120, 240 11,00
"Gr_orz.tonn'en 7701100 136,00 |

Sie bestlmmen ‘welche Tonnen geremlgt werden und den Remigungsrhythmus Der AWM nchtet
sich dabei ganz nach thren Wunschen egal ob Sie eine Tonne oder mehrers Tonnen nur emmal
relnlgen Iassen mochten oder im regeimaﬁlgen Rhythmus iiber das gesamte Jahr.

Haben Sie Interesse? Das’ Bestellfonnular srhalten Sie beim AWM Abteﬂung Marketlng und
--Vertneb unter den Telefonnummern 233-31 235 und 31265 und per '
' E-Ma|l hv-team. awm@muenchen de : '

Der zertifizierte _
Abfaflentsorger der Stadt

Stand: August 2006 - ;o e . - @



@ . | Abfallwirtschaftsbetrieh
' Miinchen o

" Abfallwirtschaftsbetrieb Manchen

Marketing und Vertrieb e SR Cww "I. - : .
- Georg-Brauchle-Ring 28 - - - ' _ 5 Fax083 233'31245 Bl
80992 Miunchen : ' ' : o
Bestellung einer einmaligen Tonnenreinigung [
_ ~ eines Abonnements zur Tonnenreinigung - [] .
Auftraggeber: ' I
Name der Hausverwaltung - ' o | F : Ansprechpattner
StaBelHausNr. . ._'_ : Postieitzahliort
' Telefonﬂ_ele_féx 2 S : s owm Abréchnungsnumme‘r

Rechnungsempfanger (Nur'ausfollen, Wenn er vom Auﬂfaggebér abwéicht):-

Name der Hausverwaltung SR . StraRe/Haus-Nr. : PostleitzahifOrt

Standblatz der Tonnen (FUE weitera Standpi.étze benttzen Sie bitte 2'usétzliche Blestellforr_nulére):

Strale/Haus-Nr. ; : 7 : = Ansprechparinet (2.B. Hausmeister)/Telefon

Reinigung: Bitte tragen Sie ein, welche und wie viele Tonnen gereinigt werden sollen. und wie oft!

| Bittz bei einrmaliger Reinigung und &
eim Abonnement:ausfilllen: '
Anzahl Anzahl | Anzahl
Restmall- Bioabfall- Papier-
onnen . [tonnen tonnen

Andete Wiinsche zum Rei_higungsrhythmus:

“Im Jahr 2007 ohne Mehrwertsteuer '

Abobeginn_ . Y _ . Es gelten die umséiﬁg abgedruckten_'Geschéiftslﬁedingungen.

. Datumundunterschnﬂ

Ddr zedifiziens .
Abfalientsorger der Stadt

@



i '@ | Abfaliwirtschaftsbetrieb -
;- _ M_ﬁ'nchen s wo

Aligemeine G_'eschﬁftsbedingungen' filr_ die '_Bestellun'g"einer Tdnnenreiriigung- _

- § 1. Pflichten des Kunden

N Der Kunde hat dafiir Sorgé Zu tfagen,_da':s-_s_ die Standpléitze den Anford_erungen der stadti-
* schen Hausmiillentsorgungssatzung und der Gewerbe- und Bauabfallentsorgungssatzung :
_entsprecher. - 7, @ s - : ' I A _

(2) Der Weg vom Standplatz zum Einsammelfahrzeug muss befestigt, fr das Einsammelper-
sonal des Abfallwirtschaftsbetriebes Munchen gut begehbar und fir GroRbehalter befahrbar
sein. Am Tag der Tonnenreinigung muss der Weg behinderungsfrei und ohne Unfallgefahr

- passierbar, also beispielsweise frei von stérenden Hindernissen wie Fahiradern sein. Bet
_ entsprechenden Witterungsbedingungen muss der Weg gerdumt und bei Winterglatte ge-.
- streut sein, ' # K R - L v

§2 Rec_hnungsstellurig, Verzug
(1) Die angebotene Leistung unterliegt nicht der Umsatzsteuerpfiicht.
g om (2) Die Rechnungsstsiiung erfolgt'monatlich.'jeweils- innerhalb der ersten 14 Tage des Folge-
_ monats. Die Vergitung ist binnen 14 Tagen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zur .
" Zahlung féllig. ' : - L - ¢ % -
'('3) Bei Nichtzahlung stehen dem Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen Verzugszinsen in Hihe von .

5% (8% bei gewerblichen Kunden) Gber dem jeweiligen Basiszinssatz zu; die Geltendma-
‘chung eines weiteren Schadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen. - '

~§ 3 Haftung. .

_' Der Abfallwiﬂschaﬁsbetrie_b .Mﬁnchen haftet bei Vorsatz und 'grober Eahrlé_ssigkeit. Bei der Ver-
letzung von Leben, Kérper oder der Gesundheit sowie der Verletzung wesentlicher Vertrags- s
pflichten bestimmt sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften. ' -

" § 4 Kiindigung
(1) Die Vereinbarung l&uft unbe_f_riste_t.'

(2) Beide Vertragspartner haben das Recht zur monatlichen Kiindigung. Die Kundigung muss
schyiftlich erfolgen und zum Ende des Vormonates beim Vertragspartner eingegangen sein. .

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Klindigung bei Veretzung wesentlicher Vert_ragspﬂit:hten
und den gesetzlich vorgesehenen Fiillen bleibt hiervon unberiihrt. ' 3

Stand 08/2007 | . 5 R

Der zerlifizierie
Abfallentsorget der Stadt
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