
FRAKTION 
DER CHRISTLICH-SOZIALEN UNION 

IM STADTRAT ZU NÜRNBERG 

CSU-Stadtratsfraktion Rathausplatz 2 90403 Nürnberg Wolffscher Bau des RathausesP
 
Herrn Oberbürger 
Dr. Ulrich Maly 
Rathausplatz 2 

90403 Nürnberg 

Zimmer 58 
Rathausplatz 2,90403 Nürnberg 
Telefon: 09 11 /231 - 2907 
Telefax: 0911 /231 - 4051 
E-Mail: csu@stadt.nuernberg.de 
www.csu-stadtratsfraktion.nuernberg.de 

Nürnberg fit für einheitliche Behördenrufnummer 0 115? 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

in einer der letzten Sitzungen des Personal- und Org~nisationsausschusses (POA) hat die 
Verwaltung über Pläne berichtet, die zentrale Telefonve~mittlung im Zuge der Erneuerung der 
Telefonanlage auch organisatorisch umzugestalten und eirj "Bürgerservicetelefon" einzurichten. 
In diesem Zusammenhang stellt sich für die CSU-Stadtr~tsfraktion die Frage, ob und inwieweit 
hierbei die technischen Voraussetzungen für einen AnschlUss der Stadt Nürnberg an die Zentrale 
Behördenauskunft unter der bundesweit zentralen Telefon~ummer 115 geschaffen werden. 

I 

Daher stelle ich für die CSU-Stadtratsfraktion stelle ich zur !Behandlung im POA folgenden 

Antrag: i 

Die Verwaltung berichtet, ob und ggf. mit welchem finantiellen (Mehr-)Aufwand die technischen 
Voraussetzungen für einen Anschluss der Stadt Nürnberg an die bundesweite 
Behördenrufnummer 115 geschaffen werden. 

Begründung: I 

Mit einer einzigen, leicht zu merkenden Rufnummer e~halten Bürgerinnen und Bürger einen 
direkten Draht in die Verwaltung und können sich unm,ttelbar zu Leistungen der öffentlichen 
Verwaltung informieren. Die 115 vereinfacht die Erledig~ng von Behördenangelegenheiten und 
baut bürokratische Hürden ab. Bundesweit gibt es bis heute etwa 20.000 Behörden auf den 
Verwaltungsebenen Bund, Länder und Kommunen. Durch die Einführung einer einheitlichen 
Rufnummer soll für den Bürger die Suche nach der richti~en Telefonnummer für die gewünschte 
Behörde der Vergangenheit angehören. 

In ihrem Bemühen, die Serviceleistungen für ihre Bürger stetig zu verbessern, sollte die Stadt 
Nürnberg bei der technischen und organisatorischen Umgestaltung der zentralen 
Telefonvermittlung für den Anschluss an diese einheitli~he Behördennummer die technischen 
Voraussetzungen schaffen. 

Mit freundlichen Grüßen 

~
 
Sebastian Brehm 
Fraktionsvorsitzender 
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