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Niirnberg fit fiir einheitliche Behdérdenrufnummer D 115?

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

in einer der letzten Sitzungen des Personal- und Organisationsausschusses (POA) hat die
Verwaltung Uber Pléne berichtet, die zentrale Telefonve rmlttlung im Zuge der Erneuerung der
Telefonanlage auch organisatorisch umzugestalten und eui .Burgerservicetelefon* einzurichten.

In diesem Zusammenhang stellt sich fur die CSU- Stadtratsfraktlon die Frage, ob und inwieweit
hierbei die technischen Voraussetzungen fiir einen AnschIUSs der Stadt Nurnberg an die Zentrale
Behdrdenauskunft unter der bundesweit zentralen TeIefonnummer 115 geschaffen werden.

Daher stelle ich fur die CSU-Stadtratsfraktion stelle ich zur wBehandIung im POA folgenden

Antrag: ‘
Die Verwaltung berichtet, ob und ggf. mit welchem f|nan2|ellen (Mehr-)Aufwand die technischen
Voraussetzungen fir einen Anschluss der Stadt Nurnberg an die bundesweite
Behordenrufnummer 115 geschaffen werden. 1

Begriindung:

Mit einer einzigen, leicht zu merkenden Rufnummer erhalten Birgerinnen und Birger einen
direkten Draht in die Verwaltung und kdnnen sich unmittelbar zu Leistungen der offentlichen
Verwaltung informieren. Die 115 vereinfacht die Erledigung von Behérdenangelegenheiten und
baut blrokratische Hirden ab. Bundesweit gibt es bis heute etwa 20.000 Behérden auf den
Verwaltungsebenen Bund, Lander und Kommunen. Durch die Einfuhrung einer einheitlichen
Rufnummer soll fir den Burger die Suche nach der rlchtlgen Telefonnummer fur die gewilinschte
Behdrde der Vergangenheit angehdren.

In ihrem Bemihen, die Serviceleistungen fur ihre Burger stetig zu verbessern, solite die Stadt
Nurnberg bei der technischen und organisatorischen Umgestaltung der zentralen
Telefonvermittiung fir den Anschluss an diese elnheltllche Behdrdennummer die technischen
Voraussetzungen schaffen. |

Mit freundlichen GriiRen |

Sebastian Brehm
Fraktionsvorsitzender
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