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Beschwerdemanagement /Servicetelefon SOR

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

mit der Griindung des Servicebetriebs Offentlicher Raum wurde auch ein Servicetelefon
eingerichtet, um Anliegen der Blirgerinnen und Biirger schnell und kompetent zu
bearbeiten. Dieses Biirgertelefon wird anscheinend von der Blirgerschaft gut
angenommen.

Uns interessieren nach nunmehr zwei Jahren Laufzeit die bisherigen Ergebnisse und
Erfahrungen, die mit dem Servicetelefon gemacht wurden.

Die ‘SPD-Stadtratsfraktion bittet deshalb fiir den Werkausschuss SOR und den
Personal- und Organisationsausschuss um einen

Bericht

Uber die bisher mit dem Servicetelefon gemachten Erfahrungen. Im Bericht soll unter
anderem dargelegt werden, wie das Beschwerdemanagement organisiert ist, inwieweit
die Servicequalitat fir die Blrgerinnen und Blrger verbessert werden konnte und ob
Weiterentwicklungen geplant sind.

Mit freundlichen Grifien
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Christian Vogel
Vorsitzender
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