28/86/2013 11:25 +439-311-231-3678 BGA S. a1/e1
&PFD

. spdi@stadt.nuemberg.de U1, U11 Lorenzkirche Rathaus Tal 0911 f 2312906 STADTRATEFRAKTION
www.spd-stadtratefrakdion.nusmberg.de Bus 35, 48, 47 Rethaus 90403 Nimberg Fax 0911/ 231-3895 NURNBERG

ey 74

N
BPD Stadirateiroktion | Rathaus | BD403 NGrbarg o &SUEA
An den Oberblirgermeister l OBERBURGERMEISTER
der Stadt Nlimberg 25, JUNI 2["3
Dr. Ulrich Maly I s R /s/
A,
Rathaus il;;:”r {_3__»"-"--‘!' Crellungnahing ]
. GL!- B, J Abwors g anl
90403 Niimberg 7 | e
i N
Niirmberg, 25. Juni 2013
Penzkofer-Réhrl

Erreichbharkeit der Mitarbeiter im Jobcenter
Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

in den Nirnberger Nachrichten vom 25.Juni wird die Erreichbarkeit des Jobcenters
kritisiert und es wird beméngelt, dass im Briefkopf der Anschreiben an die Jobcenter-
Kunden keine Telefonnummem angegeben seien.

Dies ist nach unseren Erfahrungen nur zum Teil zutreffend. Dennoch wére eine
Verbesserung der Emeichbarkeit im Jobcenter wiinschenswert, ohne die Belastung der
Sachbearbeiterinnen weiter 2u erhéihan.

Die SPD-Fraktion sielit daher zur Behandlung im zusténdigen Ausschuss folgenden

Antrag:

Die Verwaltung stelit die Arbeitsweise der Sachbearbeitung dar, insbesondere in Bezug
auf Terminvargabe, Erreichbarkeit und Bearbeitungsdauer.

Sie stellt ferner die Arbeitsweise des Service-Centers (Hotline) vor. Sie zeigt dabei auf,
wie hoch die Fallklarungsquote vorab ist, d.h. weiche Anliegen der Kundinnen und
Kunden bereits durch das Servica-Center beantwortet und geklart werden kdnnen,
sowie — wenn erforderlich — in welchem Zeitraum ein Rilckruf durch die 2ustiindige
Sachbearbeitung bei den jeweiligen Kunden etfolgt.

Zudem bittet die SPD-Fraktion um Auskunft {ber die Personalausstattung im
Leistungsbereich und die Hohe der Fallzahlenbearbeitung.

Mit freundlichen GriiRen
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Gabrisle Penzkofer-Réhrl
Stellv. Fraktionsvorsitzende




