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Nirnberg, 20.03.2012

Antrag f:‘i_r dis Integratlonskommission und den POA:
Sprachpaletta beim Auslénderamt

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

die Auslanderbehtrde des Einwohnermeldeamts ist der erste Ansprechpartner fur
Menschen, die aus anderen Landern Zu uns kommen. Gieichzeitig méchte sich Nirnberg als
weltoffene Stadt mit einer positiven Willkommenskultur présentieren. Eine freundliche und
qualifizierte Beratung ist daher — auch im Sinne eines Servicegedankens — beim
Ausldnderamt sehr wichtig.

Es ist erfreulich, dass im Rahmen der interkulturelien Offnung der Verwaltung die
Mitarbeiterinnen des Auslinderamtes in groBer Anzahl an diesbeziiglichen Forthildungen teil
genommen haben. Neben diesen Kompetenzen sind jedoch auch Fremdsprachenkenntnisse
eine wichtige Voraussetzung, um nicht nur einen reibungslosen Ablauf bei diversen
Verfahren zu ermoglichen, sondern auch um diese Willkommenskultur zu etablieren.

Vor allem Mdéglichkeiten zur Kommunikation auf Englisch, Franzdsisch, Spanisch sowie
Turkisch und Russisch sollten in Nimberg selbstverstandlich sein. Bei einem
Bevdlkerungsanteil von Menschen mit Migrationshintergrund in NGmberg in Héhe von 40%
solite es der Stadt méglich sein, diese Anforderung zu erfllen.

Anfrage:

- Sind Fremdsprachenkenntnisse im Anforderungsprofil der Mitarbeiterinnen im
Auslénderamt enthalten? Falls dies nicht der Fall ist: Ist es mdglich, eine
Qualifikationsanforderung in Bezug auf Fremdsprachenkenntnisse flr
Mitarbeiterinnen im Austinderamt einzufiihren?

- In welchen Sprachen ist es derzeit maglich, mit dem Ausiénderamt zu
kommunizieren?

- Wie viele Mitarbeiterinnen im Auslénderamt haben Fremdsprachenkenntnisse?
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- Werden den Mitarbeiterinnen gezielt sprachliche Fortbildungen angeboten?
o Falls nein, warum?
o Falls nein, ist dies geplant?

- Arbeitet das Auslanderamt mit intemen Zielvorgaben, um den Anteil von
Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund zu erhéhen? Wenn ja, welches Ziel hat
sich das Auslénderamt gesetzt? Mit welchen Mafinahmen wird versucht, dieses Ziel
2y erreichen?

- Gibt es Dolmetscherinnen, welche vom Auslénderamt vermittelt oder gestelit werden?

Mit freundlichen Griifien

Elke Leo
Stadtratin
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