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Personalsituation bei der Zulassungsstelle und im
Einwohnermeldeamt Nornberg, 02.07.2014

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

. die Situation in der Nirnberger Zulassungsstelle und im Einwohnermeldeamt ist momen-

tan weder fUr die Beschéftigten noch filr die Kundinnen anndhemd zufriedensteliend. Die
Kundinnen warten teils mehrere Stunden, in der Ausldnderbehérde kdnnen Anliegen nur
noch mit Terminen behandelt werden, die terlweuse bis zu 11 Wochen in der Zukunft liegen
und die Mitarbeiterinnen machen unzéhlige Uberstunden. Fiir alle Beteiligten ist dies ein
Zustand, der kritisch hinterfragt werden soltte.

Aufgrund gesetzlicher Verdnderungen wird die Arbeit fiir die Mitarbeiterinnen teilweise
deutlich komplexer und die Arbeitsverdichtung fOhrt in vielen Bereichen zu Problemen. In
letzter Konsequenz fehlt schlicht Personal.

Vor diesem Hintergrund stellen wir folgenden Antrag:

1. Die Verwaltung berichtet (iber die momentane Situation in den beiden Stellen und
schldgt Problemlésungsmalnahmen vor,

2. lIst die Personaigewinnung ein Problem? Wenn ja, wie wird die Méglichkeit von
Personalgewinnungsmalnahmen wie beispielsweise einer Schalterzulage oder
persénlichen Zulagen, ete. eingeschatzt?

3. Wie hoch ist der Personalbedarf? Wir bitten zeithah um entsprechende Aussagen,
damit beraten werden kann, ob und wie entsprechende Antrége fir die Haushalts-

beratungen zu stellen sind.
Mit freundlichen Griafen

Ll

Eke Leo
Stelivertretende Fraktionsvorsitzende
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