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im November h&uften sich die Beschwerden der Birgerinnen und Birger hinsichtlich Storungen
und Ausféllen im U-Bahn-Betrieb. Neben den Verspatungen und Totalausfillen an sich, kritisie-
ren viele Menschen auch die Kommunikation solcher Probleme an die Nutzer, so z.B. die Qualit&t
der Bahnsteigdurchsagen oder die zeitlichen Angaben zur voraussichtlichen Behebung der St6-
rungen.

Ein grof3er Teil der Nlrnbergerinnen und Nurnberger sind auf einen gut funktionierenden OPNV
angewiesen, gerade die U-Bahn mit ihren kurzen Takizeiten und der hohen Transportkapazitét ist
das Riickgrat des Nahverkehrs in unserer Stadt. Due Nutzer fordern zu Recht, sich darauf verlas-
sen kénnen zu miissen. :

Da_her stellt die CSU-Stadtratsfraktion zur Behandlung im zusténdigen Ausschuss folgenden
Antrag:

- Fur die Aufsichtsratssitzungen der VAG wird ein'regelmérsiger .Verspatungs- und St6-
rungsbericht” eingefiihrt.
- Es wird dargestelit; wie man die Kommunikation an die Nutzer im akuten Storfall op-
timieren kann. Dabei werden folgende Moglichkeiten untersucht:
o Einsatz der VAG-App fiir mobile Endgerate zur information (iber Stérungen
o Nutzung eines SMS-Infoservice fir registrierte Nutzer
o Kurzfristige Bekanntgabe von. Stérungen oder Verspéatungen uber soziale
Netzwerke
o Verbesserung der Qualitét der Lautsprecherdurchsagen an den Bahnsteigen
- Wie viele Nutzer sind bei der VAG mit den daftr notwendigen Daten registriert und
kénnten Uber einen der elektronischen Kanéle {iber Stérungen informiert werden?
- Gibt es Erfahrungsberichte aus anderen Stadten zur Kommunikation bei Stérungen
im OPNV und welche MaRnahmen kénnen daraus ggf. abgeleitet werden?

Mit freundlichen Griien
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