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Smartphone-Angebot der VAG optimieren

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

mit dem Ausstieg der VAG aus der bundesweit von vielen Verkehrsbetrieben genutzten
Smartphone-App ,Handy-Ticket* wurde im vergangenen Monat auf ein eigenes System zum
Oniine-Ticketkauf umgestellt.

Seither gibt es zahlreiche Klagen von Nutzern, die sich iber die ~Usability* — den Bedienkom-
fort, die Navigation, die Registrierung und die Datenerfassung beschweren.

So benétige ein Ticketkauf dramatisch mehr Schritte und damit Zeit als in der bisherigen Handy-
Ticket-App. Auch sei es zwingend erforderlich vor dem Ticketkauf den Namen der Abfahrhaite-
stelle manuell einzugeben — StraRennamen werden nicht akzeptiert, eine Ortungsfunktion fehit
und die Suche in den Haltestelien erweist sich als umsténdlich. Im Selbstversuch an der Halte-
stelle ,Rathaus® vor dem Wolff'schen Bau wurde beim Versuch ein Ticket zu I6sen die entspre-
chende Rathaushaltestelle in Nurnberg erst an einundreiBigster Stelle gefunden. Ohne diese
aufwandige Suche nach der richtigen Stadt zum Rathaus war ein Ticketkauf systemseitig nicht
méglich. Es ist nicht zumutbar, dass ein Nutzer dann mit der Handy-App vor dem Busfahrer
steht und verzweifelt versucht sein Ticket zu I6sen um mitgenommen zu werden. Dariiber hin-
aus missen bei der Mitnahme von Personen zwingend deren persénliche Daten angegeben
werden — ein Schritt der auf viel Unverstindnis stol’t. Wir stellen in Frage, ob hier im Vergleich
zur ,analogen” Variante (Ticket kaufen und dem Begleiter in die Hand driicken} unverhaltnis-
méBiger Aufwand betrieben wird, um maglichem Missbrauch entgegen zu wirken.

All dies macht die neue App unattraktiv fir Nutzer und sorgt fir viele ,Ein Mal und nicht wieder*-
Reaktionen, die an uns herangetragen wurden.

Unserer Meinung nach ist die neue, VAG-eigene Ticket-App ein Riickschritt statt ein Fortschritt.
Mobile Anwendungen sollen den Nahverkehr einfacher und attraktiver machen, spontane Gele-
genheitsuser sollen durch die Nutzung zum regelmé&Rigen Nutzer oder ~Vielfahrer* werden. Da-
zu braucht es funktionierende, einfach zu bedienende Anwendungen mit einem Mehrwert fir
den Nutzer.
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So bieten die aktuellsten Betriebssysteme fiir mobile Gerate z.B. eigene Karten- und Navigati-
onsanwendungen, die den 6rilichen OPNV in Echtzeit in die Kartenanwendungen mit einbinden.
Integration der Standorte von Haltestellen, Abfahrtszeiten, Routenberechung bis hin zum Ti-
cketkauf ist in der Karten-App (z.B. fur iOS9) machbar und z. B. fiir die Berliner Verkehrsbetrie-
be bereits umgesetzt.

Die CSU-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandlung im zustandigen Ausschuss folgenden

Mi

S

K
|

?,4,

e

t fr

Antrag:

Die VAG nimmt Stellung zur Beschwerdelage hinsichtlich der ,neuen® App und erlautert
die Griinde fiir den Ausstieg aus dem vorherigen System ,Handy-Ticket-Deutschland®.

Es wird dargelegt, ob und wie man die derzeitig umstéandliche Bedienung optimieren
kann um Komfort und Geschwindigkeit der App schnellstméglich zumindest wieder auf
den Status vor der Umsteliung zu bringen.

Uber den derzeitigen Stand des technisch Machbaren im Bereich der mobilen Anwen-
dungen fir den OPNV wird berichtet. Dabei wird insbesondere auch auf Méglichkeiten
zur Live-Integration des Nahverkehrs in Karten- und Navigationsanwendungen in Be-
triebssystemen der neuesten Generation eingegangen.

Die VAG wird beauftragt, Kontakt zu den Herstellern / Anbietern solcher Systeme__ Kon-
takt aufzunehmen und die Voraussetzungen eines Einsatzes fiir den Nirnberger OPNV
zu priifen.
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