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FRAKTION E' 90/DIE GRUNEN, RATHAUSPLATZ 2, 80403 NURNBERG BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Stadtratsfraktion Niirnberg
An den Oberblirgermeister der Stadt Nurnberg
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Rathaus C} E, o }-} £y eyt i 80403 Ntimberg
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Neue Fahrplan- und Ticfuy-%ﬁ

Bus: Linie 36, 46, 47 (Rathaus)
[ U-Bahn: Linie 1 (Lorenzkircha)

Nirnberg, 22.10.2015
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Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

zum 01. Oktober 2015 haben VGN und VAG die Teilnahme am HandyTicket
Deutschland beendet. Seitdem besteht die Mdglichkeit, sich im online Ticket-
Shop anzumelden bzw. eine App auf dem Smartphone zu installieren und dort
die entsprechenden Fahrkarten zu erwerben. Der VGN bewirbt die App wie
folgt: ,lhr mobiler Begleiter fir schnelle und Ubersichiliche Fahrplanauskiinte fiir
Android, iPhone und Windows Phene. Die App berachnet — wie die Fahrplan-
auskunft des VGN im internet — schnell und zuverlissig die kompletie Verbin-
dung einschiiefllich FuBwegen sowie Preis- und Tarifangaben. Mit der integrier-
ten Ticket-Funktion kénnen Sie bequem ausgewdhite Fahrscheine mit lhrem
Smartphone erwerben.”

in der Praxis weist das neue System jedoch einige Schwichen auf, was auch
an den Bewertungen im ,App-Store* mehr als deutlich wird. Im Moment kénnen
Handytickets ausschlieRlich durch die “VGN"-App gekauft werden. Zum erstma-
ligen Kauf muss man sich beim VGN jedoch auf einer Internetseite registrieren.
Hierzu ist ein Desktop-Rechner erforderlich. Wesentliche Kritikpunkie der App
sind: Mangelnde Nutzerinnenfreundlichkeit, zu komplexer Kaufvorgang (detail-
lierte Kenntnis der VGN Tarifstruktur notwendig), keine Sammelabrechnung
moglich (es wird jeder Ticketkauf einzeln abgebucht), zu héufige Logins not-
wendig, die APP ldt nicht, kein Kartenkauf méglich, ete.

Hinzu kommt, dass die Fahrplandaten nicht - wie in anderen Verbiinden - als
OpenData verbffentlicht werden.

Exemplarisch hierzu zwei Bewertungen aus dem ,Gaogie Play-Store*:

.Handyticket Deutschiand war besser! Einloggen viel zu umsténdiich und sogar
2x nitig. Fir was? Einscannen im Bus klappt nicht, bei Vorgingermodell
schon.” Oder: ,Bei mir funktioniert das Einloggen seit geraumer Zeit nicht mehr.
Trotz guter Internetverbindung I&dt die App ewig ohne Resultat beim Einlog-
gen." Beide Bewertungen stehen momentan auf der Startseite des App-Stores.
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Insgesamt wird die APP mit 3,4 von 5 Sternen bewertet, wobei die Anzahl der
1-Sterne Bewertungen lberdurchschnittlich hoch ist, vor allem bei den Bewer-
tungen nach dem 01. Oktober 2015.

Ein so komplizierter Ticketverkauf tragt sicherlich nicht dazu bei noch mehr
Menschen zum Umstieg auf die &ffentlichen Verkehrsmittel zu bewegen.

Aus diesem Grund stellen wir folgenden Antrag und bitten um die Beantwor-
tung der nachstehenden Fragen:

1. Warum hat sich der VGN nicht an etablierte bestehende Systeme, wie z.B.
Touch & Trave! angeschiossen?

2. Welche Kosten sind fir die Entwicklung und Pflege der APF entstanden?

Diese bitte im Vergleich zu Kosten beim Anschiuss an bestehende Systeme

darstellen. :

Wie steht der VGN zu den schlechten Bewertungen im App-Store?

Woerden die angesprochenen Kritikpunkie in der App verbessert?

Warum verffentlicht der VGN seine Fahrplandaten nicht als nicht als

OpenData?
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Mit freundlichen Griiken
Q. il

Achim Mietzko
Fraktionsvorsitzender
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