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Aktucller Sachstand Noris-Bike

Sehr geetwier Herr Oberbiirgermeister,

seit 2013 trigt die Firma nextbike die alleinige wirtschaftiiche Verantwortung fiir den Betrigb des
Fahrradverieihsystems Norisbike.

Uber die Entwicklung des Niimberger Verleihsystems wurde zuletzt im September vergangenen
Jahres im Verkehrsausschuss durch den Geschaftsfihrer der Betreiberfirma miindlich berichtet,
in diesem Bericht wurde eine z. T. dilstere Prognose gezeichnet, die sich in Kundenriickgang,
defizitdrem Betrieb sowie Verlusten im Werbebereich deutiich macht.

Dariiber hinaus erreichen uns immer wieder Berichte enttiuschter Kunden, die mit der Service-
leistung und der Kundenbetreuung bei ,Noriz-Bike" unzufrieden sind. So wird von hdufig nicht
funktionierenden Tastaturen der Terminals, Fehifunktionen bei der Nutzung der ,RadCard™ oder
falschen Offnungscodes fur die Schidisser berichtet.

Ein Fahrradverleihsystern ist aus Sicht der CSU-Stadtratsfraktion eine wichtige Erganzung des
Mobilitatsangebots einer Grofistadt wie Niirnberg. Dabei ist es jedoch auch notwendig, dass
durch den Betreiber eine veridssliche und kundenorientierte Infrastrukiur - sawohl technisch als
auch in der Betreuung - gewshrieistet wird. Nur so kann ein wirtachaftlicher Betrieb auf Dauer
sichergestellt werden.

Die C3U-Stadtratsfraktion stefit daher zur Behandlung im zusténdigen Ausschuss folgenden
Antrag:
- Die Betreiberfirma nextbike berichtet Ober die akiuelle Entwicklung der Nutzung des

Verleihsystems in Nirnberg sowie die Wirtschaftlichkeit des Batriebes.

- Es wird aufgezeigt, ob und welche technischen Prableme derzeit im Betrieb auftreten
und wie mit diesen umgegangen wird.
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Mit welchen Malinahmen kann die Nutzung von Norisbike fiir die Nimberger noch at.
traktiver gemacht werden? Ist es agf. sinnvoll, durch Einfr.ihrung von Geschenkgutschei-

. Nen oder Guthabenkarten die Neukundenakquise voran zu bringen?

Die Verwaltung legt dar, ob derzeit noch Unterstl'.'nzung im Betrieb von Norisbike durch
die Stadt Nirnberg oder ihre Eigenbetriebe und Téchter in finanzieller oder personeller
Form erfolgt,
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