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Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit der VAG-Kartenautomaten

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

seit Jahren gibt es von Einheimischen und Besuchern der Stadt Klagen tber die mangelnde
Benutzerfreundlichkeit der VAG-Tarife an den VAG-Kartenautomaten. Fir viele Personen ist die
Tarifstruktur zu uniibersichtlich und zu komplex, so dass sie hufig Hilfe beim Kauf eines
Fahrscheins brauchen.

Reisende in Chinas Stadten berichten, dass es dort Kartenautomaten geben soll, in die man einfach
sein Ziel eingibt und dann der Fahrschein mit dem gunstigsten Tarif sowie die Route auf dem
Display erscheint. Da eine soiche erhebliche Erleichterung des Kartenkaufs am Automaten fur
NUrnberg eine erhebliche Verbesserung der derzeitigen Situation bringen wirde, stellen wir fur den
zustéandigen Ausschuss folgenden

Antrag:

1. Die Verwaltung berichtet iber Art und Umfang der Klagen bei der derzeitigen Benutzung der
VAG-Kartenautomaten und bewertet diese. _

2. Die Verwaltung berichtet, ob die Software der derzeit genutzten VAG-Kartenautomaten
nachgerustet bzw. umgestellt werden kann in Richtung Benutzerfreundlichkeit.

3. Die Verwaltung berichtet tber die Situation in China und prift, ob die dort praktizierte
Losung beim Kartenkauf per Automaten auch in Nurnberg eingefihrt werden kann.
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