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Kostenloses WLAN in Warteriumen von Behérden

Sehr geshrter Herr Oberbiirgermeister,

viele Blrgerinnen und Blrger vertreiben sich die Wartezeit bei Behdrdengingen — z.B. am Einwohneramt
oder der KFZ-Zulassungsstelle — mit ihrem Smartphone oder Tablet. Gerade in stark frequentierten Zeit-
abschnitten oder bef Personalengpéssen kann die Wartezeit auf ,gefragten” Behérden auch mal lingar als
gine Stunde dauern.

Ein kostenfreier Internetzugang mittels WLAN kénnte dabei als bl‘.urgerfreundllche Serviceverbesserung flr
die Wartenden chne graferen Aufwand umgesetzt werden.

Die C5U-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandtung im zusténdigen Ausschuss folgenden
Antrag:
Die Verwaltung priift die Ausstattung stddtischer Warterdume auf Behdrden und Amtern mit kosten-

losen WLAN-Zugangspunkten. Dabei werden sowohl die zentralen Dienststellen wie 2.8. Einwohner-
amt oder KFZ-Zulassung als auch die Auenstellen in den Birgerimtern berlcksichtigt.

Mit freundlichep Griifken

A17080700 WLAN. in stadtischen Warteraumen_docx



