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DES PERSONAL- UND ORGANISATIONSAUSSCHUSSES AM 21.05.2019

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

im Nachgang zur bereits zugestellten Einladung/Tagesordnung Ubermittle ich die Unterlagen zu

Offentliche Sitzung

streiche:
6- Beschluss
setze:
6. Befristungskonzept Beschluss
ZukUnftiger Umgang mit befristeten Beschéaftigungen bei der Stadt
NuUrnberg - Antrag der SPD Stadtratsfraktion vom 20.04.2018
7. Arbeitsmarktzulage und Fachkrafterichtlinie Beschluss

Zulagengewahrung im Bereich der Arztinnen und Arzte im
Gesundheitsamt



- Stellungnahme GPR
- Stellungnahme PR Ref. .

Mit freundlichen GrifRen
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[§

Dr. Ulrich Maly
Oberbirgermeister
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Berichtsvorlage
2. BM/026/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Integrierte Leitstelle der Feuerwehr
Antrag CSU-Stadtratsfraktion vom 14.08.2018

Bericht:

Die Integrierte Leitstelle (ILS) Nurnberg gehort zu den grofiten Leitstellen der nicht polizeilichen
Gefahrenabwehr in der Bundesrepublik Deutschland. Sie ist verantwortlich fur die Stadt
Nurnberg, die kreisfreien Stadte Firth und Erlangen sowie die Landkreise Firth, Nurnberger
Land sowie Erlangen-Hochstadt. Der Betrieb wurde im September 2010 aufgenommen.
Seitdem konnen Rettungsdienst, Feuerwehr und Katastrophenschutz zentral Giber die
Rufnummer 112 alarmiert werden. Die Koexistenz von verschiedener Notrufnummern (112 und
19222) wurde damit aufgehoben. Dieser integrierte Ansatz kann als Erfolgsmodell gesehen
werden, obschon fiir den Betrieb im Laufe der Jahre auf mehrere Herausforderungen reagiert
werden musste. So musste ein ansteigendes Anrufaufkommen, eine zunachst zu geringe
Personalausstattung zum Betriebsbeginn, eine Verlangerung der durchschnittlichen
Gespréachszeiten oder sich wandelnde Bedurfnisse und Einflussfaktoren in der
Gesundheitsversorgung der Bevilkerung festgestellt werden. Auch stand nicht immer eine
ausreichende Zahl von Rettungswagen und Krankentransportfahrzeugen zur Disposition flr die
Leitstellen-Mitarbeiter zur Verfigung. Letzteres ist der direkten Entscheidungsfreiheit der Stadt
entzogen, da die Menge der vergiteten Einsatzfahrzeuge durch ein bayernweit einheitliches
Analysesystem der Fallzahlen ermittelt wird und anschlieRend tber den Zweckverband fur
Rettungsdienst und Feuerwehralarmierung Nirnberg (ZRFN) anhand der ermittelten Werte in
der entsprechenden GroRenordnung ausgeschrieben und bestellt wird. Auf die Faktoren, die
durch die Stadt Nurnberg direkt Einfluss genommen werden kann, reagiert die Stadt Nurnberg
mit

der Vergabe zusatzlicher Personalbedarfs-Begutachtungen
planmagigen und tberplanméafigen Einstellungen

speziellen Expertisen Uber psychische Belastungen
Ausbildungsmalnahmen

einem neuen Dienstplan

temporaren und dauerhaften Weichenstellungen fur die Raumsituation
sowie weiteren ad-hoc-MalRhahmen fir den taglichen Dienstbetrieb.

Die Gesamtsituation der Integrierten Leitstelle konnte damit deutlich verbessert werden. Seit
einer aktualisierten staatlichen Begutachtung des Einsatzgeschehens und Fahrzeug-Bedarfs
fur die Notfallrettung, stehen mittlerweile auch mehr Rettungswagen fir die Disposition durch
die ILS zur Verfuigung. Weitere Informationen sind im Sachverhaltsbericht zusammengestellt.
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage 2. BM/026/2019

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage 2. BM/026/2019

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja Veranderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen, z.B. lGber eine gewandelte
demografische Zusammensetzung der Stadtgesellschaft, kbnnen zu einem
veranderten Anrufaufkommen in der ILS fiihren

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

XI ZRFN
[
[
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Anfrage der CSU-Stadtratsfraktion zur aktuellen und zukiinftigen Entwicklungen in der
Integrierten Leitstelle vom 14.08.2018

I.  Grundlagen fur den Betrieb der Integrierten Leitstelle

Die Integrierte Leitstelle (ILS) Nurnberg gehort zu den grof3ten Leitstellen der nicht polizeili-
chen Gefahrenabwehr in der Bundesrepublik Deutschland. Sie ist verantwortlich fur die Stadt
Nurnberg, die kreisfreien Stadte Furth und Erlangen sowie die Landkreise Firth, Nirnberger
Land sowie Erlangen-Héchstadt. In diesem Einzugsbereich werden ca. 1,2 Millionen Blrge-
rinnen und Burger zuziglich einer erheblich Anzahl von Pendlerinnen und Pendlern von der
ILS versorgt. Die Stadt Nirnberg betreibt die ILS im Auftrag des Zweckverbands fur Rettungs-
dienst und Feuerwehralarmierung Nurnberg (ZRFN).

Der Betrieb der ILS Nurnberg wurde im September 2010 aufgenommen. Zuvor hatte die Stadt
Nurnberg im Rahmen eines Betriebstibergangs im Jahr 2007 den Betrieb der damaligen Ret-
tungsleitstelle tbernommen.

Mit Inkrafttreten des Gesetzes Uber die Einrichtung und den Betrieb Integrierter Leitstellen in
Bayern (ILSG) im Jahr 2002, fuhrte der Freistaat Bayern als eines der letzten deutschen Bun-
deslénder das System der ILS ein, um eine optimale Steuerung von Rettungsdienst, Feuer-
wehr und Katastrophenschutz aus einer Hand umzusetzen. Zudem wurde damit auch die Ver-
wendung der Notrufnummer 112 fir Feuerwehr und Rettungsdienst eingefiihrt und die Koexis-
tenz verschiedener Notrufnummern (112 und 19222) abgeldst. Insgesamt kann festgehalten
werden, dass die Einfihrung der ILS im Grof3raum, und damit die Steuerung von Feuerwehr
und Rettungsdienst aus einer Hand, ein Erfolgsmodell darstellt.

Allerdings sehen sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der ILS sowie die Stadt Nirnberg
als Betreiberin der ILS neuen und wachsenden Herausforderungen gegentber. Seit der Be-
triebsaufnahme im Jahr 2010 waren deshalb mehrere Anpassungsmalfinahmen erforderlich,
die im Folgenden erlautert werden.

Il. Start-Qualifikation und schrittweise Erst-Ermittlung des Personalbedarfs

Wie bereits oben erwahnt, wurde bereits im Jahr 2007 im Rahmen eines Betriebslibergangs
das gesamte Personal der damaligen Rettungsleitstelle itbernommen und in den Personalkor-
per der damaligen Feuerwehrleitstelle integriert. Die Qualifizierung der jeweiligen Gruppen im
notfallmedizinischen bzw. feuerwehrtechnischen Bereich sowie fur die eigentliche Leitstellen-
arbeit nahm erhebliche Personalressourcen in Anspruch, da diese Qualifikationen neben dem
laufenden Betrieb der damals noch parallel existierenden Leitstellen bis zur Inbetriebnahme
der Integrierten Leitstelle Nirnberg durchgefihrt werden mussten.

Die Qualifizierung erfolgt gemaf den in § 7 der Verordnung zur Ausfilhrung des Bayerischen
Feuerwehrgesetzes (AVBayFwG) geforderten Ausbildungsmodulen am eigenen Standort oder
bei Partnerfeuerwehren sowie an der Staatlichen Feuerwehrschule Geretsried (Disponenten-
lehrgang).

Grundlage fur die Berechnung der Personal-Erstausstattung war ein Gutachten des Sachver-
standigen FORPLAN Dr. Schmiedel GmbH, das auf dem Einsatzaufkommen des Jahres 2003
basierte und fir die ILS hochgerechnet wurde. Das Gutachten war vom ZRFN im Zuge der
Betreiberauswabhl fur die ILS in Auftrag gegeben worden. Es diente mdoglichen Bewerbern zur
Kalkulation des vom ZRFN ausgeschriebenen Betriebs. Dieses Gutachten basierte jedoch auf-
grund der noch fehlenden Erfahrungen auf vielen Annahmen, die nicht mit auswertbaren Zah-
len hinterlegt werden konnten. So war z.B. unklar, welcher tatsachlicher Arbeitsaufwand durch
die Ubernahme der 112 von den Landkreisen in die ILS zur erwarten war, da es keine Mog-
lichkeiten gab, aus den Bestandssystemen entsprechende Zahlen zur erhalten.
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In dem mit dem ZFRN geschlossenen Betreibervertag wurde auch deshalb festgelegt, dass
nach einem Jahr des vollstandigen Betriebs der ILS eine Uberpriifung der erforderlichen Per-
sonalkapazitat erfolgen sollte. Den Auftrag hierfur erhielt wiederum die FORPLAN Dr. Schmie-
del GmbH, die am 05.04.2012 das "Sachverstandigengutachten zur Uberprifung der bedarfs-
gerechten Tischbesetztzeit sowie die Berechnung des bedarfsgerechten Gesamtpersonals fr
die Integrierte Leitstelle Nlrnberg" vorlegte.

Das Gutachten war Grundlage fur die mit POA-Gutachten vom 18.09.2012 beschlossene Per-
sonalausstattung der ILS:

Tabelle 1: Umsetzung des Sachverstandigengutachtens 2012

Umsetzung im Stellenplan ISteIIenbedarf
aut Gutachten 2012

Leitung 4,00 VK 4,00 VK
Schichtleitung 4,00 VK 4,60 VK
Lagedienstfiihrung 1,00 VK 4,60 VK

Disposition 49,60 VK! 48,60 VK
Systembetreuung 5,00 VK 5,00 VK
QM-Beauftragter 0,50 VK 0,70 VK
IT-Sicherheitsbeauftragter | 0,50 VK 0,70 VK

Summe 64,60 VK 68,20 VK

lll. Ausfallzeiten und psychische Situation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Seit dem Gutachten im Jahr 2012 wurden im Betrieb allerdings weitere Personalbedarfe of-
fensichtlich. So waren die Einsatzzahlen des Rettungsdienstes und der Feuerwehr von
217.294 Einsatzen im Jahr 2011 auf 245.324 im Jahr 2016 angestiegen. Die Auskunfts- und
Hilfeersuchen stiegen im gleichen Zeitraum von 475.617 auf 483.056 an.

Damit einhergehend Ubertraf auch die Ausfallquote des Dispositions-Personals den im Perso-
nalgutachten von 2012 prognostizierten Wert von 23,95 % deutlich. Zu einem lag die ange-
nommene Krankheitsquote tber den angenommenen 6,96% des Gutachtens. Zum anderen
fielen Anteile von Elternzeiten, Feiertagsgutschriften und Ausbildungszeiten fir FW-Beamte,
welche im Gutachten des Jahres 2012 nicht enthalten waren, schmerzlich ins Gewicht.

Vor diesem Hintergrund wurden bereits zu den Haushalten der Jahre 2015 und 2017 zusatz-
liche Kapazitaten fur den Bereich der Disposition im Umfang von insgesamt 5,00 VK zu Lasten
des FW-Budgets geschaffen. Zudem wurden drei weitere Stellen fir die Qualifizierung zum
Disponenten geschaffen. Leider konnte fir keine dieser zusatzlichen Stellen eine Refinanzie-
rung durch den ZRFN oder die Krankenkassen erreicht werden.

Lincl. 1 Stelle, die von der "DRF Stiftung Luftrettung gemeinniitzige AG" (DRF) zur Besetzung des Rettungshubschraubers
"Christoph 27" finanziert wurde und zwischenzeitlich dem Stellenplan entnommen wurde
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Betrachtung der psychischen Situation der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Aufgrund der erhohten Ausfallquote durch Krankheit, wurde auf Anregung von FW die Fried-
rich-Alexander-Universitat-Erlangen-Nurnberg (FAU), Lehrstuhl fir Psychologie im Arbeitswe-
sen mit einer Studie zum Thema ,Belastung, Regeneration und Gesundheit in der Integrierten
Leitstelle” beauftragt. Bei der Vorstellung der Auswertung durch die FAU wurde berichtet, dass
die Disponentinnen und Disponenten zwar durch ihre ausgepragte Tatkraft hoch motiviert sind,
allerdings waren sie aufgrund der o.g. Situation vollig Uberbeansprucht.

Hier die grundlegenden Aussagen der Studie (Auszug):

Positiv herauszustellen ist, dass die Mehrheit der Teilnehmenden von einer hohen personli-
chen Bedeutsamkeit der Arbeit berichteten und den Eindruck haben, bei ihrer Arbeit kompetent
zu sein. Auch das soziale Miteinander und die Zusammenarbeit unter Kolleginnen und Kolle-
gen wurden von den meisten Teilnehmenden positiv beurteilt. Die Mehrheit der Disponentin-
nen und Disponenten erlebten die Arbeitsbeziehung mit ihrer Fihrungskraft als gut bis sehr
gut. Uber zwei Drittel schatzten ihre Fahigkeit zum Umgang mit unsicheren und mehrdeutigen
Situationen als gut bis sehr gut ein und beschrieben sich als intrinsisch und prosozial motiviert.
Die Mehrheit der Teilnehmenden war mit ihrer Arbeit zufrieden und erlebte eine gute Passung
zwischen den Anforderungen bei der Arbeit und den eigenen Fahigkeiten.

Als negativ wurden folgende Aspekte erlebt:

Fehlende Einsatzfahrzeuge (aufgrund der mangelhaften Fahrzeugvorhaltung im Rettungs-
dienst) wurden als der grof3te Belastungsfaktor angesehen. 34 % der Disponentinnen und Dis-
ponenten schatzten das zur Bewaltigung ihrer Aufgaben erforderliche Maf3 an Anstrengung
als hoch bis extrem hoch ein. Bezliglich der Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben berich-
tete die Mehrheit der Befragten (78%) Konflikte in der Form, dass die Zeit, die die Arbeit ein-
nimmt, es flr sie schwermacht, privaten Verpflichtungen nachzukommen. Knapp ein Drittel
(28%) hatte Schwierigkeiten, nach der Arbeit abzuschalten, 44% berichteten Uber ausgeprag-
ten Zynismus bezogen auf ihre Arbeit und die Mehrheit der Disponentinnen und Disponenten
(82%) fuhlte sich eher oder vdllig erschopft bzw. lberbeansprucht.

An dieser Stelle sei auf ein Hauptbelastungsmoment verwiesen: Die zeitweise mangelhafte
Fahrzeugvorhaltung im Rettungsdienst. Dabei handelt es sich um eine externe Einflussgroile,
die von der Stadt Ntrnberg nur bedingt beeinflusst werden kann. Mit Umsetzung einer erneu-
ten staatlichen Begutachtung (TRUST Ill) zum Einsatzgeschehen und zur rettungsdienstlichen
Vorhaltung im ILS-Gebiet wurde die Anzahl der Fahrzeuge in der Notfallrettung im Stadtgebiet
Nurnberg seit dem Jahr 2018 deutlich erhéht, was zu einer Entlastung fuhrte. Aus Sicht der
Berufsfeuerwehr besteht fiir die Kapazitatsvorhaltungen im Rettungsdienst und Krankentrans-
port weiterhin Verbesserungspotenzial, welches auf Landesebene aufzugreifen ware.

IV. Ermittlung eines aktualisierten Personalbedarfs und Anpassungen im Stellenplan

Am 28.02.2017 wurde die Fa. FORPLAN Dr. Schmiedel GmbH von der Stadt Nurnberg beauf-
tragt, den Personalbedarf fir Disposition, Schichtleitung und Lagedienst der ILS anhand aktu-
eller Einsatzzahlen und Rahmenbedingungen erneut zu Uberprifen.

Grundlage fir das neue Personalbedarfsgutachten waren die tatsachlichen Auskunfts- und
Hilfeersuchen und die Einsatzbearbeitung im Zeitraum vom 01.01.2016 bis 31.12.2016 sowie
die damit zusammenhangenden mittleren Gesprachs- bzw. Bearbeitungszeiten.
Vom Sachverstandigen wurde, um eine bedarfsgerechte Personalausstattung zu gewahrleis-
ten, die Verteilung des Anruf-/Einsatzaufkommens tiber den Tagesverlauf an Werktagen sowie
an Samstagen und Sonntagen analysiert. FUr jede Stunde wurden die erforderlichen Einsatz-

3
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platze unter Berilicksichtigung verschiedener Qualitatskriterien festgelegt. Zudem wurde im ak-
tuellen Gutachten die in grofRen Leitstellen Ubliche Arbeitsweise der Trennung von Notrufan-
nahme und Einsatzdisposition (sog. Calltaker-Dispatcherprinzip) bertcksichtigt, das abwei-
chend vom Erstgutachten bei der ILS Nurnberg aus Qualitatsgriinden seit Betriebsbeginn zum
Einsatz kommt.

Im neuen Personalgutachten ILS wurden folgende Ausfallzeiten bericksichtigt angegeben:

Erholungsurlaub/Sonderurlaub: 15,99%
Krankheit: 10,25%
Fortbildung (Vorgabe durch den Freistaat Bayern): 5,90%
Ausbildung FW-Beamte: 1,23%
Feiertagsgutschriften: 3,44%
Elternzeit: 1,03%
Gesamtausfallquote: 37,84%.

Neben der an die tatsachlichen Verhaltnisse angepassten Ausfallquote, wurde im neuen Gut-
achten wurde das gestiegene Anrufaufkommen gewirdigt. AuRerdem wurde berticksichtigt,
dass die mittlere Dauer der Gesprache aufgrund unterschiedlicher Faktoren (Sprachschwie-
rigkeiten der Anrufer, Hochbetagte Anruferinnen und Anrufer usw.) um rund 30 Sekunden ge-
stiegen war.

Im Ergebnis wurde ein Mehrbedarf von 25 VK fiir die Disposition und weitere 8,8 VK fir
Schicht- und Lagedienst ermittelt. Dem POA wurde Uber dieses Gutachten am 25. 07.2017
berichtet und ein Beschlussvorschlag zur Umsetzung vorgelegt.

Gemal der entsprechenden Beschlussfassung des POA wurden die Stellen fiir den vom
Sachverstandigen ermittelten zusatzlichen Personalbedarf zum Haushalt 2018 geschaffen.
Aufgrund der angespannten Personalsituation in der ILS wurden zusétzliche Personalkapazi-
tat im Umfang von zehn Vollkréften als Sofortmafl3nahme vorab Gberplanmafiig zur Verfligung
gestellt.

Da die Gewinnung und Ausbildung des zusatzlich erforderlichen Personals in einen Schritt
schwierig ist, wurde auch danach stufenweise vorgegangen. Die verbleibenden 15 Stellen (von
25 insgesamt) fir die Disposition erhielten einen Sperrvermerk X. Diese 15 Stellen wurden
zum 01.08.2018 entsperrt. Aufgrund der umfangreichen Ausbildungszeiten werden die neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber erst in den Jahren 2020/2021 vollumfanglich einsetzbar
sein.

Tabelle 4: Stellenschaffung zum Haushalt 2018

Funktion Stellenwert Umfang Sperrvermerk X
Schichtleiter/in EGr. 10 2,90 VK an 2,90 VK
Lagedienstleiter/in EGr. 10 5,80 VK an 5,80 VK
Disposition EGr. 9a 25,10 VK an 15,10 VK
Summe 33,80 VK an 23,80 VK

Gleichwonhl stehen somit gegenlber der Personalbemessung aus dem Jahr 2012 nun zusatz-
lich 25,00 VK im Bereich der Disposition zur Besetzung zur Verfiigung.
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V. Ausblick auf das Einsatzgeschehen

Im gesamten Bundesgebiet steigen die Einsatzzahlen fir den Rettungsdienst und auch im
geringeren Mal3e bei den Feuerwehren. Dies hat unterschiedlichste Ursachen.

a) Steigende Einwohnerzahlen

Die Einwohnerzahlen im GroRraum Nurnberg wachsen stetig an, der Zuzug in den urbanen
Raum héalt an.

Am Beispiel der Stadt Nurnberg wird dies deutlich:

Einwohner 31.12.2010: 497.949

Einwohner 31.12.2018: 535.746

Quelle: Amt fiir Stadtforschung und Statistik fiir Niirnberg und Fiirth

Damit leben allein im Stadtgebiet rd. 38000 Menschen mehr in der Stadt NUrnberg als zu Be-
ginn der Betriebsaufnahme im Jahr 2010. Ahnliche Entwicklungen gibt es in den anderen von
der ILS versorgten Gebietskérperschaften.

b) Demographische Entwicklung

Es ist allseits bekannt, dass die Bevolkerung altert und der Anteil der alteren Blrgerinnen und
Birger zunimmt. Da dieser Bevdlkerungsanteil aufgrund der erhéhten Morbiditat der fir den
Rettungsdienst relevante Teil ist, ist mit einer weiteren Zunahme der rettungsdienstlichen Eins-
atze zu rechnen.

c) Anderungen in der ambulanten und stationdren medizinischen Versorgung

Eine genaue und auswertbare Anzahl der Bagatell- und Fehleinsatze kann die ILS nicht zur
Verfligung stellen. Hierzu waren die Behandlungsdaten nétig, die nach dem Alarmierungs-
dienst der ILS durch die medizinischen Versorgungstrager erbracht und ermittelt werden. Eine
diesbezugliche Forschung, um die Entwicklung eines Notfallgeschehens von der Leitstelle bis
zur Klinikentlassung vollstéandig betrachten zu kdnnen, wird auf Landesebene erst begonnen
und steht moglicherweise in einigen Jahren zur Verfiigung.

In der taglichen Arbeit stellen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ILS allerdings fest, dass
viele Hilfesuchende anscheinend keinen Hausarzt haben oder diesen nicht selber rechtzeitig
aufsuchen. Uber die Griinde soll nicht spekuliert werden. Es ist aber zumindest in den landlich
gepragten Regionen bekannt, dass die Dichte der Arztpraxen und damit die ambulante Ver-
sorgung vor Ort abnimmt. Erschwerend kommt hinzu, dass in Bayern vor Jahren die Vermitt-
lung fUr den kassenarztlichen Bereitschaftsdienst von den damaligen Rettungsleitstellen ge-
trennt wurde.

Die fiir den kassenarztlichen Bereitschaftsdienst bundesweit einheitliche Nummer 116 117 ist
in der Flache nicht bekannt, zudem kdnnen viele Blrgerinnen und Birger nicht zwischen der
116117 und der 112 differenzieren. Somit landen viele Falle bei der 112. Die ILS versucht
dann zumindest in den Dienstzeiten des Bereitschaftsdienstes (Wochenenden, Feiertage,
nachts; Mittwochnachmittag) an diesen weiterzuvermitteln.

Birgerinnen und Birger berichten hier allerdings Uber mehrstiindige Wartezeiten auf einen
Arzt, bzw. kein Durchkommen unter der 116 117. So landen diese Falle wieder in der ILS mit
verschlechtertem med. Allgemeinzustand, so dass dann ggfs. der Rettungsdienst entsendet
werden muss.
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Aus den einschlagigen Berichterstattungen zur Situation in den Notaufnahmen der Kliniken ist
bekannt, dass viele Burgerinnen und Blrger mit Bagatellerkrankungen in diese gehen, um sich
zeitnah behandeln zu lassen, da sie entweder unsicher sind oder aber keinen Termin bei ei-
nem (Fach-) Arzt bekommen bzw. diesen nicht abwarten wollen. Hier ist ein verédndertes An-
spruchsverhalten der Bevolkerung zu beobachten.

Dasselbe Phanomen zeigt sich in der ILS. Burgerinnen und Burger drohen zum Teil den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der ILS mit einer Anzeige, wenn kein Fahrzeug entsandt wird,
obwohl ein Eigentransport in das Krankenhaus mdaglich erscheint. Mehrfach im Jahr gehen bei
FW Aufforderungen zur Stellungnahme ein, warum trotz eindeutig nicht vorliegender Indikation
kein Rettungsdienst entsandt wurde.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ILS erarbeiten anhand eines landesweit einheitlichen
Abfrageschemas ein Meldebild, um das adéaquate Einsatzmittel zu entsenden. Wenn sich nach
diesem Abfrageschema eine Indikation fir den Rettungsdienst ergibt, muss der Rettungs-
dienst alarmiert werden. Wenn ein Blrger dennoch auf einen Transport in eine Behandlungs-
einrichtung besteht und selber, was oft vorkommt, nicht fahren kann oder kein Taxi bezahlen
kann wird von der ILS, mangels Alternativen, zumindest ein Krankenwagen entsandit.

Die stationdre Versorgung andert sich ebenfalls. Die Verlagerung der Patientenstrdme in die
grofRen med. Zentren setzt sich fort, die vor-Ort-Versorgung nimmt ab. Die damit einhergehen-
den zusatzlichen Transporte werden Uber die ILS abzuwickeln sein.

Einige Probleme kdnnten moglicherweise mit einer Zusammenlegung der Leitstellen (KVB und
ILS), wie vom Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen
der Bundesregierung und vom Deutschen Landkreistag gefordert, gelést werden. Die Birge-
rinnen und Burger bekdmen dann Uber einen Weg Zugang zur notfallmaRigen Versorgung.
Synergieeffekte wéaren vorprogrammiert. Zudem wéare ein Zugriff der ILS auf alternative Res-
sourcen zur Hilfe fir die Blrgerinnen und Birger interessant (z.B. caritative Einrichtungen,
Taxizentralen, Fahrdienste etc.), um nicht immer den Rettungsdienst entsenden zu mussen.
Die Arbeitsgemeinschaft kommunaler Leitstellenbetreiber (Arge Komm ILS) hat unter der Ko-
ordinierung von FW bereits Vorschlage fur Losungsmaglichkeiten auf Landesebene erarbeitet.
Diese sind leider im BayStMI nicht weiterverfolgt worden.

d) Entwicklung in den nachsten Jahren; geénderte Anforderungen an das Personal

Bereits heute, aber auch in Zukunft, werden die ILS mit der weiteren Fortschreitung der
Digitalisierung in der Gesellschaft konfrontiert. Die Notruf App des Bundes steht vor der Tdr,
bereits hier wird es eine weitere Offnung zum Internet geben missen. Die Anforderungen aus
den Themen Smart-City und Smart-Health werden die weitere Offnung der ILS (iber sichere
Wege zum Internet erfordern.

Kerngedanken sind dabei, zum einen die Mdglichkeiten der vernetzten Sicherheit wirksam
zum Vorteil aller in der Gefahrenabwehr eingebundenen Organisationen und Dienstleister zu
nutzen und zum anderen eine Leitstellenarchitektur zu entwickeln, die es ermdglicht, zeitnah
und finanzierbar an Innovationen teilzuhaben sowie das sich verandernde
Kommunikationsverhalten der Gesellschaft aufzugreifen.

Um der sich verandernden Umwelt gerecht zu werden, muss sich die Gefahrenabwehr
anpassen, um auch zukunftig den Herausforderungen gewachsen zu sein. Eine zentrale Rolle
nimmt hierbei die Leitstelle ein. Um das zu erreichen, wird es der Auftrag der Leitstelle der
Zukunft sein, neben der Bereitstellung der bisherigen notwendigen Fahigkeiten der operativen
Gefahrenabwehr auch die Vernetzung von Fahigkeiten der kommunalen Gefahrenabwehr auf
der Grundlage eines Behdrden und Organisationen sowie Fuhrungsebenen Ubergreifenden
Informations- und Kommunikationsverbundes sicherzustellen, der alle relevanten Personen,
Stellen, Organisationseinheiten und Einrichtungen betrifft.
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Damit einher geht eine wichtige und zentrale Forderung zur Schaffung eines Berufsbilds Leit-
stellendisponent. Die geplante dreijahrige Ausbildung fir Schulabganger wére eine weitere
Stitze der Nachwuchsgewinnung, neben der klassischen Weiterqualifizierung von Mitarbei-
tern aus dem Rettungsdienst oder der Berufsfeuerwehr. Fir die Einfuhrung dieses Berufsbilds
wurde bereits bundesweit im Auftrag des Landerausschusses Rettungswesen unter aktiver
Beteiligung von FW ein Konzept entwickelt, dass leider durch den Freistaat bis heute nicht
weiterverfolgt wird.

Fakt ist, dass die Besetzung der offenen Stellen mit der anschlieRenden ca. 1,5-jahrigen
Weiterqualifizierung fruhestens im Jahr 2021 abgeschlossen sein konnte. Der Markt fur bereits
ausgebildete Leitstellendisponenten ist quasi nicht vorhanden, da deutschlandweit Personal
fur die Leitstellen gesucht wird.

Durch die dauerhafte Mdglichkeit bei FW nun selbst Notfallsanitarinnen und Notfallsanitater
auszubilden, besteht die Intention auch aus diesem Kreis Nachwuchs fir die ILS zu gewinnen.
Auch in den Grundlehrgangen der Berufsfeuerwehr werden zusatzlich Anwarter ausgebildet,
um diese dauerhaft in der ILS fur die Disposition weiter zu qualifizieren.

Entwicklung der Dienstzeiten der Einsatzkrafte

Das Personalgutachten ermittelte die zu besetzenden Einsatzleitplatze im Stundenintervall.
So mussen in der Nacht weniger Einsatzleitplatze besetzt werden als tagstber. Auch an den
Wochenenden werden weniger Einsatzleitplatze im Tagesgang besetzt als an Werktagen.
Zudem muss laut Gutachten rund um die Uhr eine dreikdpfige Inhousebereitschaft etabliert
werden, um eine sofortige Personalverstarkung bei Einsatzspitzen zu gewahrleisten.

Mit dem neuen Gutachten wurde zusammen mit Vertretern aus der Gruppe der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dem Personalrat FW und der Unterstltzung eines externen
Spezialisten flr Arbeitszeit und Dienstplanerstellung ein neues Dienstplanmodell entwickelt.
Dieses Dienstplanmodell wird eine Gruppe im 24 h, eine Gruppe im Wechselschichtdienst
sowie eine Tagesdienstgruppe abbilden. Die Wunsche der Mitarbeiter hinsichtlich der
Dienstzeiten (24 h vs. 8h Modell) wurden durch Umfragen ermittelt. Da der Mitarbeiterpool
sowohl aus Tarifbeschaftigten und Beamten besteht, war die Gleichbehandlung beider
Gruppen im neuen Dienstplanmodell nicht einfach. Der neue Dienstplan wurde zum
01.01.2019 eingefihrt. FW erhofft sich mit diesen attraktiven Dienstplanmodellen eine
Steigerung der Attraktivitdt der ILS in Bezug auf die Personalgewinnung, sowie eine
Steigerung der allgemeinen Mitarbeiterzufriedenheit.

Bauliche Situation

Nach der Inbetriebnahme der ILS im Jahr 2010 kamen durch Vorgaben auf Landesebene neue
Personalfunktionen hinzu, die in der urspringlichen Planung nicht vorgesehen waren.

So forderte der Freistaat einen IT-Sicherheitsbeauftragten, einen Qualitdtsmanagement-
beauftragten, sowie mit der Einfihrung des BOS Digitalfunks zwei Stellen in der sog. Taktisch-
Technischen-Betriebsstelle Digitalfunk und eine Verwaltungskraft. Diese Mitarbeiter verfigen
bis heute nur Uber ,vagabundierende” Arbeitsplatze. Das bedeutet, sie mussen sich tagtaglich
freie Arbeitsplatze suchen, an denen aufgrund des Mischdienstes jeweils Mitarbeiter dienstfrei
haben, um dort zu arbeiten.

Die bendotigten zusétzlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Disposition kbnnen mit den
Neueinstellungen im Jahr 2019 nun ebenfalls nicht mehr im ILS Gebaude untergebracht wer-
den, da samtliche Kapazitaten fir Umkleiden, SozialrAume sowie fir Sanitdranlagen ausge-
schopft sind.

Daher wird zurzeit ein Interimsgebaude in Modulbauweise zu Lasten von Flachen im Innenhof
7
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der Feuerwache 4 geplant, das im Jahr 2019 in Betrieb gehen soll (vgl. Sitzung des RWA vom
28.11.2018).

Damit ist allerdings nicht das Problem der zusatzlich bendtigten Flachen fur die Disposition
geldst, da hier mittelfristig weitere Einsatzleitplatze errichtet werden mussen. Daher werden
derzeit die Optionen eines Anbaus der bestehenden ILS sowie eines perspektivischen
Neubaus eines Gebaudes gepruft und bewertet. Zudem fordert der Freistaat Bayern als
Zuwendungsgeber eine von der Stadt Nurnberg dauerhaft aufgebaute und betriebsbereite Not-
ILS (aus Redundanzgriinden). Momentan muss diese erst auf der FW 5 in den dortigen
Raumlichkeiten aufgebaut und in Betrieb genommen werden. Auch diese Forderungen
mussen in die Bewertung eingehen. Bei einem perspektivischen Neubau kénnte die jetzige
ILS als Not-ILS weiterbestehen und an einem anderen Ort ein neues zukunftsfahiges Gebaude
errichtet werden.

VI. Fazit:

Seit der Inbetriebnahme des ILS wurden fortlaufend MalRnahmen ergriffen, um auf veranderte
Bedingungen zu reagieren, die Betriebssicherheit dauerhaft zu erhalten und Belastungen flr
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter moglichst zu reduzieren. Festgestellt wurde ein erhdhtes
Anrufaufkommen, eine zu geringe Personalausstattung zum Betriebsbeginn, verlangerte
Gesprachszeiten, sich wandelnde Bedirfnisse und Einflussfaktoren in  der
Gesundheitsversorgung der Bevoélkerung und eine nicht in allen Fallen ausreichende
Dispositionsmalie bei den Rettungsmitteln (Rettungswagen und Fahrzeuge fir den
Krankentransport). Die Stadt Nirnberg reagierte mit

Bedarfs-Begutachtungen,

planmaRigen und UberplanmaRigen Einstellungen,

speziellen Expertisen flr psychische Belastungen,
Ausbildungsmalnahmen

Aktivitaten auf Landesebene,

einem neuen Dienstplan

temporaren und dauerhaften Weichenstellung fir die Raumsituation
sowie weiteren ad-hoc-MalRnahmen fiir den taglichen Dienstbetrieb

Die Gesamtsituation der Integrierten Leitstelle konnte damit deutlich verbessert werden. Fur
die Zukunft sind allerdings weiterhin Anpassungsbedarfe an das Bevdlkerungswachstum, die
Digitalisierung, die demografische Entwicklung, Veradnderungen im Gesundheitswesen und
andere Faktoren zu erwarten.

18



01
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Herrn Oberbiirgermeister Rathausplatz 2
Dr. Ulrich Maly 90403 Nirnberg
Rathausplatz 2 ; Telefon: 09 11 231-2907

Telefax: 0911 231-4051

OBERBURGERMEISTER

90403 Niirnberg E-Mail: csu@stadt.nuernberg.de
www.csu-stadtratsfraktion.nuernberg.de
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Zur Stellungnahme po e Schuh/Bilz
4 Aniwort vor Absen-

X . dung voriegen
Antwort zur Unter- '.
A schrift vorlegen i / VLI/‘

Integrierte Leitstelle der Feuerwehr

Sehr geehrter Herr Oberbilirgermeister,
die Feuerwehr Niirnberg betreibt seit liber 10 Jahren die Integrierte Leitstelle, Immer wieder wird die CSU Stadt-
ratsfraktion auf Probleme bei der Alarmierung angesprochen. Auch die Tatsache, dass sich zu viele Alarmierun-

gen als Bagatelleinsitze herausstellen, sehen wir als ansteigendes Problem.

Die Einwohnerzahl im Gesam1igebiet der Leitzentrale ist seit der Eréffnung deutlich gestiegen, auch dies trigt zur
Erhohung der Fallzahlen entscheidend bei.

Die hohen Anforderungen an die Disponenten erfordern eine fundierte und griindliche Ausbildung, sowie Erfah-
rung. Es ist von vieleriei Belastungen und daher auch hohen Ausfallquoten der Beschéftigten dort die Rede.

Der CSU-Stadtratsfraktion ist sehr an einer soliden und kompetenten Personalausstattung der Leitstelle gelegen.
Daher wire eine Einschatzung wichtig, ob das zu den letzten Haushaltsberatungen genehmigte zusitzliche Per-
sanal ausreicht, in ausreichender Eignung und Anzahl rekrutiert werden konnte und wie viel Vorlaufzeit die ent-
sprechenden (Zusatz-)Ausbildung in Anspruch nimmt.
Die CSU-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandlung im zustindigen Ausschuss folgenden
Antrag:
Ein Bericht zur Gesamtsituation der Integrierten Leitstelle im Zustandigkeitsbereich der Feuerwehr Niirnberg
stellt die Entwicklung der ILS in den vergangenen 10 Jahren sowie aktuelle Herausforderungen und Hand-

lungsbedarfe dar. Dabei wird insbesondere auf folgende Punkte eingegangen:

- Entwicklung der Ausfallzeiten und Krankheitsquoten mit besonderem Augenmerk auf psychische
Belastungen der Mitarbeiter und deren Folgen.

- Entwicklung der Alarmierungszahlen sowie der Fehlalarmierungen und Bagatellfilie,

A18081000 Integrierte Leitstelle.docx
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- Veranderung des Einsatzprofils von Feuerwehr und Rettungsdienst.
- Entwicklung der Dienstzeiten der Einsatzkrafte.

- Geplanter Personalaufbau im Verhaltnis zur Entwicklung der Fallzahlen sowie Einschitzung des Be-
darfs auf die nichsten Jahre.

/
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Berichtsvorlage
DIP/038/2019

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Kostenloses WLAN in Warterdumen von Behdrden - Antrag der CSU Stadtratsfraktion vom
07.09.2017

Anlagen:
Bericht

Antrag CSU-Stadtratsfraktion v. 07.09.2017

Bericht:

siehe Beilage

1. Finanzielle Auswirkungen:

] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéaftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage DIP/038/2019

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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Personal- und

Organisationsausschuss

vom 21.05.2019
110-10.00.40-2/15/5

Kostenloses WLAN in Warteraumen von Behorden
hier: Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 07.09.2017

|. Bericht
Kostenloses WLAN in Warteraumen von Behorden

Grundlage der WLAN-Vernetzung der stadtischen Gebaude ist der Beschluss des POA vom
06.12.2016. Demzufolge erfolgt der Ausbau des WLANSs in Abhéangigkeit der zur Verfligung
stehenden Ressourcen, den Beschlissen des Stadtrats und seiner Ausschiisse sowie den zur
Verfigung stehenden Finanzmitteln.

Dartber hinaus befasst sich die stadtische Verwaltung, im Besonderen das Amt fir
Digitalisierung, IT und Prozessorganisation (DIP), seit langerem auch mit der Einfuhrung von
freiem WLAN im offentlichen Raum. Unter freiem WLAN ist die Mdglichkeit fir den einzelnen
Nutzer zu verstehen, sich mit seinem Mobilgerat wie Handy oder Tablet tGiber den in der ganzen
Stadt einheitlichen WLAN Netzwerknamen #nue_freewifi mit dem Internet zu verbinden. Dabei
ist keine Anmeldung erforderlich, es genigt nach dem Aufruf des Startbildschirms die Bestéatigung
der AGBs. Das Angebot kann der Nutzer kostenlos und anonym fiir vier Stunden in Anspruch
nehmen, eine Wiedereinwahl ist mdoglich. Sowohl der Startbildschirm wie auch die
Internetzugénge werden, seit einer Ausschreibung im Jahr 2016, von einem Provider zur
Verflgung gestellt, d.h. extern gehostet.

Die Verwaltung unterscheidet zwischen City WLAN (WLAN im o&ffentlichen Raum) und dem
WLAN, welches innerhalb der Gebaude von Amtern und Behérden ausgestrahlt wird.

Im offentlichen Raum wird Uber die Zugangspunkte (Access Points) ausschlieBlich das
#nue_freewifi angeboten, in Amtern und Behdrden ist das freie WLAN nur einer unter vielen
Diensten. Zusatzlich werden zum Beispiel noch technische Netze zur Steuerung der Haustechnik
oder Netze fur Mobiltelefone, die an die stadtische Telefonanlage angebunden sind, angeboten.

WLAN 2020

Die Initiative fur die Einfihrung von WLAN im Gebaude ging bisher zumeist von der jeweiligen
Dienststelle aus. Diese beantragte eine IT-MalBnahme, die dann geprift, priorisiert und
gegebenenfalls ausgefiihrt wurde.

Mit der Initiative WLAN 2020 kam eine weitere Dynamik in die WLAN-Vernetzung. Alle WLAN
Projekte werden zentral geplant und finanziert. DIP/IT-6 bietet als zentraler Dienstleister alles aus
einer Hand, von der Erstberatung Uber die Begehung bis zur Auswahl der Komponenten. Nach
der Inbetriebnahme werden die Dienststellen weiter von DIP/IT-6 betreut. DIP/IT-6 betreibt die
WLAN-Netze und bleibt bei Fragen, Funktionserweiterungen oder Problemen Ansprechpartner.

Grundvoraussetzung ist die Anbindung des Gebaudes an das Glasfasernetz der stadtischen
Feuerwehr. Fur Dienststellen gibt es im Intranet ein detailliertes WLAN Hinweisblatt (http://iuk-
webshare.stadt.nuernberg.de/BetriebsanleitungTelefone/WLAN/),  welches Mdoglichkeiten,
Anforderungen und Ablauf einer WLAN-Vernetzung aufzeigt.

Far die im Antrag angesprochenen zentralen Dienststellen OA (Kfz-Zulassung) am
Rathenauplatz wie auch EP in der Aul3eren Laufer Gasse wurden die jeweiligen IT-Malinahmen
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inklusive der Freischaltung des #nue_freewifi bereits im zweiten Quartal 2017 abgeschlossen.
Fur die Burgeramter liegen DIP/IT derzeit keine angemeldeten IT-MaRnahmen zur Einfihrung
von WLAN vor. DIP wird die Priorisierung gemeinsam mit den "Birgerdienststellen” innerhalb der
Initiative WLAN 2020 prifen und entsprechend der zu erwartenden hochsten Nutzen fur den
Burger entsprechend priorisieren, so dass die Vorschlage bald im Jahr 2020 umgesetzt werden
kénnen, soweit die Kapazitaten bei H und den externen Dienstleistern vorhanden sind.

Finanzierung der WLAN-Mal3nahmen

In den Amtern mit dem groRten Bedarf an WLAN-AusbaumaflRnahmen, also SchA/SchB und J,
gibt es eigene Budgets, bei allen anderen greift die Initiative WLAN 2020.Vergleichbar mit der
EinfUhrung der IP-Telefonie werden bei WLAN 2020 zunachst alle Kosten zentral von DIP/IT-6
tubernommen. Nachfolgend soll es ein Mietmodell geben, bei dem die kalkulierten Kosten, wie
Support, Wartung oder Softwarepflege als Pauschale je Access Point (Zugangspunkt) erhoben
werden.

Herausforderungen

Der Wunsch nach WLAN ist vielfaltig und gleichbleibend hoch. Wenn eine stadtische
Dienststelle/Einrichtung den Wunsch nach WLAN geauf3ert hat bzw. DIP/IT proaktiv den Bedarf
feststellt, so erfolgt durch DIP/IT-6 eine Beratung, im Bestand eine Begehung und
Ausleuchtungsplanung fur die benétigten WLAN Komponenten. Dazu kommen oft noch
Ertlichtigungen von Datenschrénken, Klimaanlagen oder Stromversorgung. Sobald DIP/IT-6 die
Planungen abgeschlossen hat, Ubernimmt H und erstellt die Feinplanung der bendtigten
Datenleitungen und von eventuell weiteren Ertlichtigungen.

Je nach Hohe der geschatzten Kosten wird gemaR den stadtischen Vorgaben eine
Ausschreibung der Vernetzungsmafinahme durchgefihrt. Bei den Ausschreibungen und der
Durchfuihrung der Arbeiten ergibt sich die mit Abstand grof3te Verzégerung im gesamten Ablauf.
Es gibt jedoch nicht genligend Fachfirmen, zu wenig Fachpersonal und schon langer einen hohen
Bedarf am Markt. Die Bauwirtschaft boomt und oft ziehen die Firmen einen privaten Neubau der
Ertlichtigung einer stadtischen Immobilie vor. Nachdem die Personalkapazitat bei DIP/IT-6 und
auch bei H in 2018 fiir den Bereich WLAN erhdht wurde, werden hier alle anfallenden Anfragen
und Installationen zuigig bearbeitet. Eine weitere Beschleunigung des WLAN Ausbaus in der Stadt
kann aus Sicht von DIP nur erfolgreich sein, wenn wieder mehr Fachfirmen fir die externen
Arbeiten zur Verfligung stehen.
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Entwicklung

Wie aus den nachfolgenden Ubersichten zu erkennen ist, wachst der Nutzen fur die Birgerinnen
und Burger stetig an. Es ist erfreulich, welch gro3er Erfolg mit den bisherigen Malinahmen bereits
erzielt werden konnte. Diese positive Entwicklung wird auf Basis der derzeitgen Planung
nachhaltig fortgeschrieben werden kénnen.

Zur Nutzungsintensitat des WLANSs in stadtischen Einrichtungen:
Grundsatzlich steigen die Userzahlen mit dem Ausbau kontinuierlich an, die Ferienzeiten sind
deutlich sichtbar
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Abb. 1: Gleichzeitige User im #nue_freewifi Giber den Zeitraum von Juli 2017 bis Juni 2018
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Abb. 2: Gleichzeitige User im #nue_freewifi (ber den Zeitraum von Mai 2018 bis Marz 2019

Zahlen zur Nutzungsintensitat des #nue_freewifi
(Tages-Durchschnittswerte; ohne Hauptmarkt)
2018 2019

April Mai Juni Januar | Februar Marz
Clients insgesamtim | 1 446 | 1525 1666 3100 3438 3476
#nue_ freewifi
Max. Anzahl Clients | 555 | 357 370 815 930 964
gleichzeitig
Traffic(GBit) 95,37 97,25 100,53 220,37 268,75 275,34

Beispielhafte Zahlen zur taglichen Nutzungsintensitét

Standorte mit #nue freewifi (Stand 01.04.2019)
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City WLAN - WLAN im 6ffentlichen Raum
1. Hauptmarkt
In stadtischen Gebauden aktiv (fir Gaste, Besucher und Mitarbeiter)
1. Einwohneramt 2. Ref.lll, IV undV
(AuRere Laufer Gasse 25) (Hauptmarkt 18)
3. Kfz-Anmeldung 4. Ref.VI
(Rathenauplatz 18) (Bauhof 9)
5. SOR 6. Ref.\VIl
(AuBere Sulzbacher StraRe 2-6) (Theresienstral3e 9)
7. SOR 8. Fraktionen: CSU, SPD, Griine und
(Grof3reuther Strafle 117) Ausschussgemeinschaft (Rathausplatz 2)
9. Marktamt 10. GS und Hort Michael-Ende-Schule
(Leyher Str.117c) (Michael-Ende-Stralie 20)
11. Hochbauamt 12. Berufliche Schule Direktorat 9
(Marientorgraben 11) (WieselerstraRe 3)
13. Hochbauamt 14. Sonderpadagogisches Forderzentrum
(Max-Planck-Stral3e 1) Barenschanze (Rothenburger StralRe 45)
15. Hausverwaltende Einheit Schule 16. Stadtbibliothek
(An der Fleischbriicke 1-3) (Gewerbemuseumsplatz 4)
17. Auf AEG 18. SOR
(Farther StralRe 244) (Am Pferdemarkt 27)
19. Langwasserbad 20. BgA
(Breslauer Str. 251) (Spitalgasse 10)
21. Rathaus Besprechungsraume 22. Einwohneramt
(Rathausplatz 2) (Hirschelgasse 32)
23. Rathaus 24. Integrierte Leitstelle
(Funferplatz 2) (Regenstral3e 8)
25. DIP/IT 26. Hochbauamt
(Stopselgasse 4) (Gleissbuhlistral3e 8)
27. Kinderhort 28. Schulbibliothek im Johannes-Scharrer-
(Van-Gogh-Stral3e 5) Gymnasium (Tetzelgasse 20)
29. Kindergarten 30. Kinderhort
(Hopfengartenweg 25) (Hermann-Kolb-StralRe 53)
31. Kulturladen Schlof3 AlImoshof 32. Kinderhort
(Almoshofer Hauptstral3e 49) (Kénigshammerstralie 64)
33. Loni-Ubler-Haus 34. Jugendbiiro
(MarthastralRe 60) (Marientorgraben 9)
35. Zentralhort Nordost 36. Haus fur Kinder
(Welser Stral3e 24) (Neunhofer HauptstralBe 73a)
37. Villa Leon 38. Kinder- und Jugendhilfezentrum
(Philipp-Koerber-Weg 1) (Reutersbrunnenstral3e 34)
39. Seniorenamt 40. Jugendtreff Maxfeld
(Hintere Bleiweissstral3e 15) (TuchergartenstralRe 33)
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In stadtischen Gebauden aktiv (fir Gaste, Besucher und Mitarbeiter)

41.

Bewerbungsbiiro Kulturhauptstadt
2025 (Spitalgasse 1)

42. Kinder- und Jugendhaus
(Uhlandstral3e 44)

43. Planetarium 44. Kulturladen Réthenbach
(Am Plarrer 41) (Réthenbacher HauptstralRe 74)
45. Sudpunkt 46. Tafelhalle

(Pillenreuther StralRel47)

(AuBere Sulzbacher StraRe 62)

47. Heilig-Geist-Saal 48. Kunsthalle
(Hans-Sachs-Platz 2) (Lorenzer Stral3e 32)
49. DIP/IT 50. Mauthalle
(Obstmarkt 3) (Hallplatz 2)
51. Pellerhaus 52. Senioren-Wohnanlage
(Egidienplatz 23) (Johannisstral3e 33)
53. ASD 54. Liegenschaftsamt

(Rothenburger Stral3e 45)

(Rathenauplatz 2)

55.

Internat Haus der Athleten
(DutzendteichstralRe 24)

56. SOR
(Hans-Kalb-Stral3e 51)

57.

Rathaus Besprechungsraume
(Hauptmarkt 18)

58. Schulbibliothek im BBZ
(AuBBere Bayreuther Strale 8)

59.

Nachbarschaftshaus Gostenhof
(Adam-Klein-Stral3e 6)

60. Stadtteilbibliothek Langwasser
(Glogauer Straf3e 50)

61.

DI PIT
(AuBerer Cramer-Klett-StraRe 3)

62. Stadtteilbibliothek Maxfeld
(MaxfeldstralRe 27)

63.

Stadtbibliothek
(Am Katharinenkloster 6)

64. Stadtteilbibliothek Schoppershof
(Merseburger Stral3e 6)

65.

Spielzeugmuseum
(KarlstrafRe 13-15)

66. Stadtteilbibliothek Villa Leon
(Philipp-Koerber-Weg 1)

67. OBM, 2.BM 68. Stadtteilbibliothek Gostenhof
(Rathausplatz 2) (Farther Stral3e 77b)

69. 3.BM 70. SUN
(Hauptmarkt 18) (Adolf-Braun-Straf3e 33)

71. Ref.l/ll

(Theresienstral3e 7)

In 2019 werden noch viele weitere Standorte von J, SOR, 3.BM usw. angebunden.
Eine Auswahl von zeitnahen Installationen

1. Meistersingerhalle 2. Biucherbusse der Stadtbibliothek
(Minchener Stral3e 21)

3. Eingang Tiergarten 4. Mobile Jugendarbeit (Bus)
(Am Tiergarten 30)

5. Lothar-von-Faber-Schule 6. Staatliche Berufsoberschule
(Schafhofstral3e 25) (Schoppershofstral3e 80)

7. Kindertageseinrichtung und 8. Energie- und Umweltstation

Familienzentrum
(Schoppershofstralie 25)

(Norikusdamm Wohrder See)
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II. Herrn Ref. I/ll gez. (Unterschrift liegt elektronisch vor)

. GPR gez. (Unterschrift liegt elektronisch vor)

IV. Ref. /Il -POA

Nurnberg, 15.04.2019
Amt fur Digitalisierung, IT
und Prozessorganisation

gez. Knabel

(Unterschrift liegt elektronisch vor)
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** EINGANGSBENACHRICHTIGUNG : FAX ERFOLGREICH EMPFANGEN **

EMPFANGSZEIT REMOTE -CSID DAUER SEITEN STATUS O 2
18. September 2017 13:01:29 MESZ +49 911 231 3678 37 1 Empfangen
18/89/2817 13:12 +49-311-231-36745 BG4 5. AL/ Bl

Fraktion der
Christlich-Sozialen Union
im Stadtrat zu Niirnberg

%

g_({(\ Ui‘;‘!lfﬁ&

C3U-5tadtratsfraktion Rathausplatz 2 90403 Nilrnberg OBE HB ,D F»_l G E R M E l sTE R\IVQlff'scher Bau des Rathauses

o C ] , Zlmmer 58
Herrn Oberbiirgermeister {12 SEP. 2017 L N . Rathausplatz 2
Dr. Ulrich Maly —T"TS : 90403 Nirnberg

O s Twtunghabme  |Telefon: Q841 231-2907

. Rathausplatz 2 o _ | Iﬂ? 'Eg N

Tl ver Abgere  |Telefax: 08931 231-4051

‘ ] et ‘\'g:!fﬂ-ﬂr‘- E-Mail: csu@stadt nuarnberg.de

30403 Niirnberg m iONf?f XV “}iiﬂ_m%m Mmmr:su-sfadtratsfraktion.nuernberg.cle
;z @w. . ket vorkoeh :

07.09.2017

Heinemann

Kostenloses WLAN in Warteriumen von Behérden

Sehr geshrter Herr Oberbiirgermeister,

viele Blrgerinnen und Blrger vertreiben sich die Wartezeit bei Behdrdengingen — z.B. am Einwohneramt
oder der KFZ-Zulassungsstelle — mit ihrem Smartphone oder Tablet. Gerade in stark frequentierten Zeit-
abschnitten oder bef Personalengpéssen kann die Wartezeit auf ,gefragten” Behérden auch mal lingar als
gine Stunde dauern.

Ein kostenfreier Internetzugang mittels WLAN kénnte dabei als bl‘.urgerfreundllche Serviceverbesserung flr
die Wartenden chne graferen Aufwand umgesetzt werden.

Die C5U-Stadtratsfraktion stellt daher zur Behandtung im zusténdigen Ausschuss folgenden
Antrag:
Die Verwaltung priift die Ausstattung stddtischer Warterdume auf Behdrden und Amtern mit kosten-

losen WLAN-Zugangspunkten. Dabei werden sowohl die zentralen Dienststellen wie 2.8. Einwohner-
amt oder KFZ-Zulassung als auch die Auenstellen in den Birgerimtern berlcksichtigt.

Mit freundlichep Griifken

A17080700 WLAN. in stadtischen Warteraumen_docx 30



Berichtsvorlage
DIP/037/2019

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Beschleunigung und Entbirokratisierung von Bauverfahren - Antrag der CSU
Stadtratsfraktion vom 19.03.2018

Bericht:

siehe Beilage

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X Nein (— weiter bei 2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage DIP/037/2019

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

1 Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)
X Ref.lll
X Ref. VI
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Personal- und

Organisationsausschusses

vom 21.05.2019
110-10.41.50-8/5/2

Beschleunigung und Entburokratisierung von Bauverfahren
Antrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 19.03.2018

|. Bericht

Die CSU-Stadtratsfraktion hat zum Thema Beschleunigung und Entburokratisierung
von Bauverfahren einen Antrag zur Behandlung im AfS und POA vorgelegt:

Die Verwaltung berichtet umfassend Uber die aus ihrer Sicht moglichen
Verbesserungen in der Aufbauorganisation (Biindelung und Hierarchisierung von
Zustandigkeiten) und der Ablauforganisation (Verfahrensablauf)

- erstens - bei der Baurechtschaffung durch Bebauungs- und V+E-Plane
und - zweitens - im Genehmigungsverfahren fir Einzelbauvorhaben, entsprechend
den Voraussetzungen nach § 32, 33 und 34 BauGB.

Die im Antrag formulierten Fragen werden unter Einbeziehung der Stellungnahmen des
Stadtplanungsamtes und der Bauordnungsbehdrde wie folgt beantwortet:

1. ,,Werden informelle Masterpldne - die grundsatzlich die mégliche Dichte, Bau-
strukturen, Gestaltungsmaglichkeiten, Voraussetzungen und Méglichkeiten der
OPNV-ErschlieBung qualifiziert voruntersuchen - fiir eine strategische Baulandpo-
litik als zielfuhrend angesehen um B-Plan-Verfahren zu beschleunigen und eine
Hierarchisierung fir die Einleitung von Verfahren zu ermdglichen? Welche perso-
nelle Ausstattung brauchte eine solcher Stab Strategische Bauleitplanung?“

Bislang hat die Strukturplanung die Verbindungsfunktion zwischen Flachennutzungsplan und
Bebauungsplan eingenommen. Dabei werden meist verschiedene Planungsvarianten entwi-
ckelt und das Gebiet auf die mdgliche Bebauungsdichte, Baustrukturen, Gestaltungsmdglich-
keiten und Moglichkeiten der OPNV- und MIV-ErschlieRung hin untersucht. Sie dient zudem
zur Vorbereitung und Beschleunigung der Bauleitplanung (Grundlagenermittlung, verwal-
tungsinterne (Vor-) Abstimmung).

In Einzelfallen kbnnen Rahmenpléne oder informelle Masterplane auch Bebauungspléane als
Grundlage fir die Baugenehmigungen ersetzen. Dies ist moglich und bereits gangige Praxis.
Dieser Weg ist jedoch nur moglich, wenn die bau- und planungsrechtlichen Voraussetzungen
vorliegen. Die Prifung und Entscheidung z.B. der Erschliel3ungsfragen, der Umweltbelange
und des Larmschutzes wird dann allerdings auf die Ebene der Baugenehmigung verlagert.

Strukturplanungen Dritter — auch Masterpléane - sind regelméaRig Basis fur die Entwicklung
dafir geeigneter Flachen. Auch bei Angebotsbebauungsplanen wird das Mittel genutzt.

Die Durchfiihrung von Workshops beispielsweise fir Wetzendorf Stid sowie die Erstellung
klassischer Strukturplanungen mussten zuletzt aus Kapazitatsgriinden haufig zuriickgestellt
werden. Verzdgerungen in der Besetzung offener Stellen im Sachgebiet fihrten zu einer Ver-
zbgerung der Erstellung bereits angefragter Strukturplanungen fur mehrere Bereiche.
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Ob die Vorbereitung von Grundsatzentscheidungen, Rahmenplanen und/oder Strukturpla-
nungen kinftig in einem Stab ,Strategische Bauleitplanung“ bei Stpl oder nach der Neuorga-
nisation integriert in den Abteilungen des Stpl erfolgt, wird derzeit im Rahmen einer Organi-
sationsuntersuchung (s. a. Ziffer 6 des Antrags) gepruft. Vorgeschaltete Strukturplanungen
und strategische Bauleitplanung sind wichtige und wertvolle Moglichkeiten, die Bebauungs-
planverfahren zu beschleunigen. Sinnvoll ware die Erstellung stadtebaulicher Leitlinien
(Grundsatze zu Dichte, Gestaltung, Griinausstattung etc.), die gebundelt in die strategische
Bauleitplanung einflieen und die helfen, den Gesamtprozess zu beschleunigen.

2. ,Waiéren durch Biindelungseffekte, durch gleichzeitige Bearbeitung und Betreuung
der in B-Plane zu integrierenden Grinordnungsplane durch Stpl anstelle UwA,
schnellere und effizientere Verfahrensablaufe in der Bauleitplanung zu erwarten?
Ist es sinnvoll, die mit der Grinplanung befassten Mitarbeiter in Stpl umzusetzen?
Koénnte das kurzfristig realisiert werden?"

Die meisten Aufgaben des Stpl beinhalten Schnittstellen mit dem Umweltamt (UwA). Dies
betrifft die Strukturplanung, die Vorbereitung und Umsetzung der Stadterneuerungs- und
Stadtentwicklungsverfahren, die Weiterentwicklung der INSEK-Gebiete, Wettbewerbe, STEM
und Baugenehmigungsverfahren. Viele Themen werden dariiber hinaus gemeinsam bearbei-
tet, wie z.B. das Artenschutzkonzept. Die meisten Schnittstellen zwischen den beiden
Dienststellen bestehen aber bei der Bauleitplanung.

Derzeit werden bei Stpl insgesamt ca. 40 FNP-Anderungsverfahren durchgefihrt, davon 15
in Prioritét 1 und 7 in Prioritat 2. Fast 100 Bebauungsplanverfahren sind eingeleitet, 35 wer-
den in Prioritat 1 bearbeitet und 11 Verfahren sind in Prioritat 2 eingestellt. Fir nahezu alle
diese Verfahren ist ein Landschafts- oder Griinordnungsplan erforderlich. Das Pensum ist
bei Stpl aufgrund der vorhandenen Personalressourcen bereits kaum zu leisten. Bei UwWA be-
stehen ebenfalls personelle Engpasse in den betroffenen Bereichen. Bis dato konnten jahr-
lich maximal 20 Verfahren abgearbeitet werden. Zum Haushalt 2019 wurden bei UwA in den
Bereichen Umweltplanung, Griinordnungsplanung, Landschaftspflegeverband und Untere
Naturschutzbehotrde insgesamt noch einmal Uber 6 VK zusatzliche Stellenplankapazitat ge-
schaffen, die nach Besetzung und Einarbeitung bereits im Laufe des Jahres 2019 zu einer
Verbesserung der angespannten Situation fiihren sollten.

Bei der Betrachtung der Prozesse wird deutlich, dass gerade Schnittstellen zwischen den
Dienststellen zu erheblichen Verzdgerungen im Ablauf beitragen kdnnen. Deshalb wird bei
der Organisationsuntersuchung des Stpl und im Rahmen der laufenden externen Steue-
rungsunterstiitzung im Stab Projektentwicklung auch besonderes Augenmerk auf die Be-
trachtung und Optimierung der Schnittstellen gelegt. Bereits heute zeigt sich, dass sehr kom-
plexe Verfahren (s. z.B. BPlan Nr. 4645, Poststral3e) mit umfangreichen umwelt- und natur-
schutzbezogenen Restriktionen (Artenschutz, Altlasten, Larmschutz, Wald- und Biotopfla-
chen etc.) bei konsequenter und intensiver Prozesssteuerung und —priorisierung in rund 18
Monaten bewadltigt werden kdnnen. Diese Steuerung bengétigt eigene Ressourcen, auch bei
den privaten Vorhabenstragern.

Ob die Bundelung der Planung, wie sie in anderen Stadten (z.B. Minchen) durchaus ublich
ist, zur Losung der Probleme beitragen konnte, misste ggf. im Rahmen der derzeit stattfin-
denden Organisationsuntersuchung Stpl erarbeitet werden, bedurfte aber einer Erweiterung
des bestehenden Untersuchungsumfanges. Dabei wére aber zu bedenken, dass zahlreiche
Umwelt- und Naturschutzbelange auf Grund eigener gesetzlicher Regelungen (Arten-, Bo-
den-, Natur-, Immissions-, LArm- und Gewasser-, Stérfallschutz sowie UVP) vielféltig bei der
Erstellung rechtssicherer B-Plane zu bericksichtigen sind und die Griinplanung umfangrei-
che fachliche Bezlige dazu hat.
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3. ,Sieht die Verwaltung Potenziale, Einzelbaugenehmigungen bei der BoB dadurch
zu beschleunigen, dass Stadtebau und Grinordnung durch einen einzigen Ab-
stimmungsprozess mit Stpl abgearbeitet werden? Welche Zeitgewinne wirden da-
raus resultieren? Kénnte das kurzfristig realisiert werden?*

Im AfS am 12.10.2017 wurde bereits ausfuhrlich tber Ablauf, Organisation und Defizite in
der Bearbeitung von Bauantragen berichtet. Dabei wird nicht der Verfahrensablauf an sich
problematisch gesehen, sondern vielmehr die geringe Personalausstattung in allen am Bau-
genehmigungsverfahren beteiligten Dienststellen. Daran wird wohl auch ein zusammenge-
fasster Abstimmungsprozess von Stpl und UwA nichts andern. In den gut funktionierenden
Teil-Prozess sollte keine weitere Entscheidungs- und Abstimmungsebene eingebaut werden.
Die am Baugenehmigungsverfahren beteiligten Dienststellen benétigen vielmehr eine den
wachsenden Aufgaben entsprechende personelle Ausstattung.

Auf diese Anforderungen wurde bereits in der Vergangenheit durch Stellenschaffungen in er-
heblichem Umfang reagiert. So erhielten z.B. seit 2015 der Geschaftsbereich Ref. Il zusatzli-
ches unmittelbar bzw. mittelbar im Zusammenhang mit der Bauflachenentwicklung bzw. dem
Baugenehmigungsverfahren stehendes Personal im Umfang von 2,0 VK, UwA im Umfang
von etwa 15,0 VK, Stpl im Umfang von 12,5 VK und die BoB im Umfang von 4,0 VK, davon
zuletzt insgesamt 19,5 VK zum Haushalt 2019, die daher erst im Laufe des Jahres 2019 be-
setzt werden kdnnen und zu einer weiteren, spirbaren Entlastung fuhren dirften. Ein weite-
rer Schwerpunkt der Organisationsuntersuchung bei Stpl liegt zudem in der Personalbemes-
sung der Dienststelle.

4. ,,Welche Méglichkeiten sieht die Verwaltung, die Strukturen innerhalb von Stpl
und BoB effizienter, schneller und produktiver zu gestalten und Stpl und BoB zu
optimieren? Welche Mdoglichkeiten zur Verbesserung der internen Kommunikation
und zur Starkung der Selbstorganisation und der Eigenverantwortung sind denk-
bar?“

Die Prozesse der Begutachtung im Baugenehmigungsverfahren sind bereits weitgehend
standardisiert. (Digitale Bauakte, Amtskonferenz, DLZ- Bau). Durch die digitale Akte ist auch
die Einzelverantwortung auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen ihrer Zustandig-
keit weitgehend Ubertragen. Die Zeitverzdgerungen in den Ablaufen werden h&ufig durch
nicht standardisierte Beratungstermine erzeugt. (Beratung als freiwillige und gewohnte Leis-
tungen der Verwaltung).

Die Beratungsintensitat entsteht vor allem aus folgenden Griinden:

a. Schwierige Baugrundstucke wie z.B. Bauliicken und bahnnahe Grundstiicke, die durch
Hochkonjunktur und erleichterte gesetzliche Vorgaben im Larmschutz an Verkehrswegen
jetzt bebaut werden kénnen, erfordern ausgiebige Beratung.

b. Aufgrund gestiegener Bodenpreise wird mdglichst viel Bauvolumen angestrebt, daher
werden bei einem Vorhaben haufig mehrere Beratungsgespréache in allen Hierarchieebe-
nen gefiihrt.

c. Die Grundsétze des Planungsrechts sind dabei nicht immer die Leitlinien der Investoren.
Befreiungen fiir zusatzliche Geschosse, Uberschreitungen der Baugrenzen sind die Regel
und erfordern detailliert und rechtssicher abgewogene Ermessensentscheidungen in je-
dem Einzelfall.

d. Durch die verstarkte Anwendung des § 34 BauGB zugunsten der schnellen Bebaubarkeit
steigen die Anforderungen an das Baugenehmigungsverfahren, z.B. durch eine Vielzahl
von Gutachten, die auch bei Bauleitplanverfahren erforderlich wéren.
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e. nicht immer wird bauherrenseitig ausreichend Wert auf qualifizierte Planung bereits in fri-
hen Projektphasen gelegt, auch im eigentlichen Verfahren sind haufig erhebliche Pla-
nungsdefizite zu beklagen.

Durch die vielfachen Beratungsgesprache zu Bauantradgen sowie die teilweise umfangreiche
Vor- und Nachbereitung sowohl durch den Investor als auch durch die Verwaltung entstehen
Zeitverzdgerungen und ein erheblicher Mehraufwand.

Trotz weitestgehend standardisierter Prozesse zeigt sich, dass die aktuelle Personalkapazi-
tat insbesondere aufgrund der schwierigeren Baugrundstiicke und des hohen Drucks auf den
Bodenmarkt nicht ausreichen, um die Zeitvorgaben auch nur annahernd einzuhalten. Auch
wenn Personal bewilligt ist (Thema Kindergartenprogramm und Fliichtlingsunterbringung)
dauert die Einarbeitung neuer Fachkrafte ca. 3 Jahre und bindet in der Einarbeitungsphase
wiederum Kapazitaten der Kolleginnen und Kollegen.

5. ,,Welche Méglichkeiten sieht die Verwaltung Service und Kundenzufriedenheit all-
gemein zu verbessern?*

Bedingt durch intensive Beratungsleistungen und die knappe Personalausstattung, kann es
derzeit zu erheblichen Verzdgerungen in der Bearbeitung von Bauantragen kommen. Dies ist
sehr bedauerlich, denn es bedeutet, dass die Stadt Nurnberg ihr Ziel der Kundenzufrieden-
heit hier nicht vollstandig erreichen kann.

Nicht zuletzt kbnnten aber auch ablauforganisatorische Ursachen eine Rolle fir die langeren
Bearbeitungszeiten spielen. Es wird daher weiterhin laufend nach organisatorischen Verbes-
serungsmoglichkeiten gesucht, die auch als ein Schwerpunktthema der seit Dezember 2018
laufenden Organisationsuntersuchung beim Stadtplanungsamt formuliert wurden.

6. ,,Macht aus Sicht der Verwaltung die Beauftragung eines externen Beraters zur Er-
fassung und Auswertung des Ist-Standes von Prozessablaufen und zur beraten-
den Begleitung der Neuorganisation Sinn?*

Die Einbeziehung von externen Beratern ist aus Sicht der Verwaltung durchaus sinnvoll. Aus
diesem Grund sind zwischenzeitlich bereits zwei Beauftragungen erfolgt:

Technische Koordination mit externer Steuerungsunterstiitzung

Zur Beschleunigung der Verfahren zur Baulandentwicklung / Angebotsbebauungsplanung
wurde im Baureferat die Technische Koordination gegrindet. Aufgabe der Technischen Ko-
ordination ist es, durch eine effektivere Koordinierung der beteiligten Dienststellen und ihrer
Aufgaben bei der Baurechtsschaffung (von der Einleitung der Bebauungsplanung bis zur
Fertigstellung der Erschlie3ung) eine Beschleunigung herbeizufuhren.

Nach ca. zwei Jahren lasst sich feststellen, dass die gewiinschte Beschleunigung bei den
laufenden Baulandentwicklungen (stadteigenen/ kein Investor) trotz Workflow und Koordina-
tion noch nicht ausreichend ist. Dies liegt u. a. daran, dass die Baulandentwicklung als Quer-
schnittsaufgabe eine Vielzahl von Schnittstellen umfasst und eine grofl3e Anzahl von paralle-
len Verfahren und Arbeitsschritten erfordert. Eine weitere Verfahrensoptimierung und -be-
schleunigung kann daher nur durch eine stringentere Projektstruktur und -filhrung erreicht
werden. Dies soll durch eine externe Steuerungsunterstiitzung erreicht werden. Seit Februar
2018 untersucht das beauftragte Biro die Ablaufe und wird gemeinsam mit allen betroffenen
Dienststellen Ablaufoptimierungen ausarbeiten. Ziel ist es, damit eine eindeutige referats-
Ubergreifende Projektverantwortlichkeit und Steuerungskompetenz fir den gesamten Verfah-
rensablauf der Baulandentwicklung zu etablieren - die den gesamten Prozess von der Bau-
leitplanung bis hin zur Baureife mit begleitet. Schwerpunkte dieser Projektsteuerung sind un-
ter anderem Projektorganisationstruktur und -steuerung, Finanzcontrolling (Ein- u. Auszah-
lungsplanung), Information- u. Terminmanagement sowie Evaluierung.

37



Organisationsuntersuchung Stpl

Im Dezember 2018 startete zudem die Organisationsuntersuchung bei Stpl mit den Zielen
,Optimierung der Schnittstellen®, ,Erfassung und Optimierung der wesentlichen Kernpro-
zesse®, ,Aufgabenwahrnehmung®, ,Personalressourcen — Erstellung eines Werkzeugs fur die
Personalbemessung®, ,Personalentwicklung® und ,Begleitung der Umsetzung der Untersu-
chungsergebnisse®. Nach bereits erfolgter Auftragsklarung und Konkretisierung des strategi-
schen Referenzrahmens arbeiten derzeit Mitarbeiter/innen der Beratungsfirma, von DIP und
Stpl am Leistungsbereich ,Aufgabenwahrnehmung bei Stpl“. Hierbei werden tber Hospita-
tion und zielgerichtete Mitarbeiter/innen-Gesprache die Aufgaben bei Stpl erhoben, das Auf-
gabenportfolio einer gutachterlichen Analyse und Bewertung unterzogen und die Ergebnisse
in Workshopformaten gemeinsam ausgewertet bzw. validiert.

Insgesamt soll die Untersuchung im Laufe des Jahres 2019 abgeschlossen werden und zu
einer optimierten Struktur der Dienststelle Stpl beitragen. In wie weit sich aus der Untersu-
chung des Amtes Uber die Schnittstellenbetrachtung Ansatzpunkte fir weitere Verbesse-
rungsmaoglichkeiten des Gesamtprozesses oder bei anderen Dienststellen ergeben, ist der-
zeit noch nicht absehbar.

. Ref. l/ll/ POA

Nurnberg, 20.03.2019
Amt fur Organisation und Informationsverarbeitung

gez. Knabel
(Unterschrift liegt elektronisch vor)

(51 21)

Abdruck an:
a) Herrn Ref. lll

b) Herrn Ref. VI
c) GPR
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Fraktion der
Christlich-Sorzialen Union
im Stadtrat zu Nirnberg

(;M e

CEUStadtratsfraktion Rathausplatz 2 90403 Nbrnbarg . ) Wolff’ scher Bau des Rathauses
Zimmer 58

Herrn Oberblrgermeister Rathausplatz 2
Dr. Ulrich Maly A 0, 'Pé},}( | 90403 Niirnberg
Rathausplatz 2 eE '“.*_“ T TETER Telefon: 0911 231 -2507
: b Telefax: 0911 231-4051
90403 Nirnberg 2 B MRZ zmﬁ ,= ' E-Mall: csu@stadt.nuernberg.de

e www.esu-stadtratsfraktion.nuernberg.de

. ‘ 19.03.2018
——q MM Kénig / Thiel

Beschleunigung und Entbilrokratisierung von Bauverfahren

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

die Stadt Niirnberg wéchst, sowohl an Einwohnern, wie auch an Arbeitsplatzen. Zugleich nimmt die Zentralitat
der Stadt fiir die Region zu und deren Bedeutung und Rang Innerhalb der européischen Stddte.

 Damlt einher geht eine rage Bau- und Investitionstitigkeit, Diesen gestiapenen Anforderungen scheint die
Bauverwaltung, 5o wie sie gegenwirtig ausgestattet und strukturiert ist, nicht mehr gewachsen. Das hildet sich
in unverhaltnismiRig langen Genehmigungsverfahren ab. Die Langwierigkelt dieser Prozesse, die aus der Wirt-
schaft und von Bauwilligen bekiagt wird, wachst sich zu einem realen Problem aus. Von daher bedarf es einer
Revision der operativen Prozessablaufe und einer strateglschen Starkung und Reorganlsation der Bauverwal-

tung,

Auf der anderen Seite belegen Arbeitsergebnisse wie die (verwaltungsintern erfolgte) Planung zur Stadterwei-
terung in Wetzendorf, dass in der Verwaltung hohe gestalterische und organisatorische Potenziale vorhanden
sing, die sich aber (was regulire Verfahren zelgen) nur unzureichend entfalten konnen, Es ist aber im Sinn der
Stadt die Befihigung und Motivation [hrer Mitarbeiter zu nutzen, anstatt deren Arbeutsenerglen in inefiektiven
Prozessabidufen aufzureiben.

wir wollen eine Uberpriifung der Abliufe bei Baurechtschaffung und Baugenehmigungsverfahren und eine
Reorganisation, Stirkung und Kl&rung der Verfahrenshoheiten des Stadtplanungsamtes und der Bauordnungs-
behorde. Daher stellen wir zur Behandlung In den zustindigen Ausschissen fur Stadtplanung sowle Personal
und Organisation folgenden

: Antrag:

bie Verwaltung berichtet umfassend (ber die aus ihrer Sicht méglichen Verbesserungen in der Auf-

bauorganisation (Blindelung und Hierarchisierung von Zustindigkeiten) und der Ablauforganisation
(Verfahrensablauf)

~ arstens — bei der Baurechtschaffung durch Bebauungs- und V+E-Pline und — zweitens — im Genehmi-
gungsverfahren fiir Einzelbauvorhaben, entsprechend den Voraussetzungen nach § 32, 33 und 34
BauGE.

A18031201 Baugenehmigungen.docy -
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Inshesondere ist zu folgenden Punkten Stellung zu nehmen:

Werden informelle Masterpidne - die grundsitziich die mégliche Dichte, Baustrukturen, Gestal-
tungsmaglichkeiten, Voraussetzungen und Mbglichkeiten der OPNV- Erschlieﬂung qualifiziert vor-
untersuchen - fiir eine strategische Baulandpolitik als zielfiihrend angesehen um B-Plan-Verfahren
zu beschleunigen und eine Hierarchislerung fiir die Einleitung von verfaliren zu ermiglichen? Wel-
che personelle Ausstattung briuchte eine solcher tab Strategische Bauleitplanung?

Wiren durch Bundelungsef-fekte,. durch glélchzeitige Bearbeitung und Retreuung der in B-Pline zu
integrierenden Grinordnungspline durch StPl anstelle UWA, schnellere und effizientere Verfah-
rensablufe in der Bauleitplanung zu erwarten? Ist s sinbvoll, dle mit der Griinplanung befassten
Mitarbeiter in StPl umzusetzen? Kénnte das kurzfristlg realisiert werden? ‘

Sieht die Verwaltung Potenziale, Einzelbaugenehmigungen bei der BOB dadurch zu beschleunigen,
dass Stadtebau und Grinordnung durch eiten ainzigan Abstimmungsprozess mit StPl abgearbaitet
werden? Welche Zeitgewinne wiirden daraus resultieren? Kénnte das kurzfristig realisiert wer-
den? ‘

Welche Méglichkeiten sieht die Verwaltung, die Strukturen innerhalk von 5tPl und BOB effizienter,
schneller und produktiver zu gestaiten und StPL und BOB 2zu optimieren? Welche Moelichkeiten
zur Verbesserung der internen Kommumkatlon und zur Stﬁrkung der Selbstorganisation und der
Eigenverantwortung sind denkbar?

Welche Méglichkeiten sieht die Verwaltung Service und Kundenzufriedenheit allgemein zu verbes-
sern? '

. Macht aus Sicht der Verwaltung die Beauftragung eines externen Beraters zur Erfassung und Aus-

wertung des Ist-5tandes von Prozessabldufen und zUr baratenden Begleitung der Neuorganisation

.Sinn?

it freundlichen GrdRen

arcus Kénig

Fraktionsvorsifzgnder

" A12021201 Baugenehmigungen.doex
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Berichtsvorlage
Ref.1/11/082/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Aufstellen von Desinfektionsspendern im Rathaus - Antrag der CSU Stadtratsfraktion vom
10.12.2018

Anlagen:
Antrag_Desinfiktionsspender im Nurnberg Rathaus_CSU

Bericht:

Die CSU-Stadtratsfraktion hat die Verwaltung beauftragt zu prifen, ob zukinftig an Orten mit
reichlichem Publikumsverkehr und in den Toiletten des Rathauses Spender fiir
Desinfektionsmittel installiert werden sollten.

Nach einer Stellungnahme des Gesundheitsamtes ersetzt eine Handedesinfektion sonstige
Hygienemal3nahmen nicht. Ein optimaler Schutz kann allein durch das Aufstellen von
Handedesinfektionsmittelspendern kaum erreicht werden. Auf3erdem weist das
Gesundheitsamt darauf hin, dass stets zu gewahrleisten ist, dass Kinder keinen Zugang zu
Desinfektionsmittel haben.

Zu einem ahnlichen Ergebnis kommt auch der Betriebsarztliche Dienst des Klinikums Nirnberg
(Kh/BAD), der auf Anfrage mitteilte, dass es keine Evidenz fur die Verhinderung von
Infektionen durch die Nutzung von Handedesinfektionsmitteln gibt.

Geeignete HygienemalRnahmen, die vor Ansteckung schitzen, sind folgende:

= Hande regelméaRig mit Seife waschen (ob warmes oder kaltes Wasser verwendet wird,
spielt fir die Handhygiene keine Rolle) und vom Gesicht fernhalten

in den Armel husten und niesen (nicht in die Hande!)

benutzte Taschentiicher rasch entsorgen

regelmafig luften

Lacheln statt Handeschiitteln — es ist gewiss kein Zeichen von Unhéflichkeit, sondern bringt
vielmehr die Firsorge fur das Gegenuber zum Ausdruck

Der Antrag wurde auch im Arbeitsschutzausschuss am 21.01.2019 behandelt. Grundsatzlich
erkennen die ASA-Mitglieder aktuell keinen Bedarf an einer zentral gesteuerten,
flachendeckenden Bereitstellung von Desinfektionsmittelspendern in Dienststellen und
Eingangsbereichen stadtischer Gebaude.

Seite 1 von 4
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage Ref.1/11/082/2019

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

Seite 2 von 4
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Stadt NUrnberg Berichtsvorlage Ref.1/11/082/2019

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 3 von 4
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Fraktion der
Christlich-Sozialen Union
im Stadtrat zu Niirnberg

CSUR

CSU-Stadtratsfraktion Rathausplatz 2 90403 Nirnberg Wolff scher Bau des Rathauses
Zimmer 58
Herrn Oberbirgermeister -~ Rathausplatz 2

Dr. Ulrich Maly
Rathauspiatz 2

90403 Narnberg

Telefon: 0911 231 -2907

! i Telefax: 0911 231 -4051
E-Mail: csu@stadt.nuernberg.de
www.csu-stadtratsfraktion.nuernberg.de

90403 Nirnberg

: /_’J' (444 10.12.2018
— Prof. Dr. Scheurlen
.
DAY <
[}

Aufstellen von Desinfektionsspendern im Rathaus

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

in unserer Kultur ist es ein Zeichen des Respekts, sich die Hand zu geben. Es ist eine Geste der Zuwendung und
ein Zeichen des Respekts und es wird insbesondere auch im politischen Leben zu Recht gepflegt.

Dennoch birgt das Handeschutteln insbesondere in Jahreszeiten mit zahlreichen Infektionskrankheiten in der
Bevolkerung und an Orten mit intensivem Publikumsverkehr das Risiko der Ubertragung von Infektionen von
Mensch zu Mensch. Das Waschen der Hande stellt in diesem Zusammenhang keinen optimalen Schutz dar, die
Handedesinfektion hingegen ist sehr viel wirksamer.

Im Rathaus der Stadt Nirnberg sind gerade die oben genannten Kriterien des reichlichen Publikumsverkehrs mit
haufigem Handeschiitteln erfiillt.

Um alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter des Rathauses optimal zu schitzen, stellt die CSU-Stadtratsfrak-
tion folgenden:
Antrag:

An Orten mit reichlichem Publikumsverkehr und in den Toiletten des Rathauses werden halbautomati-
sche Spender fur Desinfektionsmittel installiert. Dabei ist ein sensibles Vorgehen in der Auswahl der
Aufstellungsorte angebracht, um das Gesamtbild des Hauses nicht zu beeintrachtigen.

Mit freundlichen GriRen

} KULTUR
HAUP‘I’STADT

A18113000 Desinfektionsgerate.docx

45




Beschlussvorlage
Ref.l/11/074/2019

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Beschluss
Betreff:

Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) bei der Stadt Nirnberg
hier: Zwischenbericht

Sachverhalt:

siehe Sachverhalt

1. Finanzielle Auswirkungen:

X] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:
In Abh&ngigkeit davon, ob neue IT-MalRnahmen mit DMS-Bezug angemeldet werden,
kénnen sich finanzielle Auswirkungen ergeben.

(— weiter bei 2.)

[ Nein (— weiter bei?2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [] nur fir einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungserméchtigungen ausreichend zur Verfugung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

Seite 1 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage Ref.1/11/074/2019

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(] Ja Die barrierefreie Nutzung des DMS in der Version 2014 ist moglich.

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage Ref.1/11/074/2019

Beschlussvorschlaqg:

1. Der POA stimmt der Beendigung des DMS-Einfihrungsprojektes zu.

2. Der POA nimmt den Bericht zu den Planen des Basis-Rollout zur Kenntnis, stimmt der
beschriebenen Vorgehensweise zu und beauftragt die Verwaltung mit der weiteren
Umsetzung.

Ende 2020 wird die Verwaltung im POA erneut Uber den Sachstand des DMS-Einsatzes
bei der Stadt Nirnberg berichten.

Seite 3 von 3
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Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) bei der Stadt Nurnberg
hier: Zwischenbericht

Im Folgenden wird der aktuelle Sachstand des DMS-Einsatzes bei der Stadtverwaltung Nirn-
berg dargestellt, tiber die Ergebnisse der Pilotphase des Basis-Rollouts berichtet und die ge-
plante weitere Vorgehensweise skizziert.

1. Aktueller Sachstand des DMS-Einsatzes bei der Stadtverwaltung und Beendigung des
DMS-Einfuhrungsprojektes

In der POA-Sitzung vom 08.12.2009 wurde die Verwaltung beauftragt, ein DMS unter Einsatz des
Produktes eGov-Suite (Fabasoft eGov-Suite mit einem kommunalen Regelwerk fir die Stadt
Nurnberg) des Herstellers Fabasoft einzufiihren und den vorgelegten MaRhahmenplan umzuset-
zen. Zur Umsetzung des Beschlusses wurde ein Projekt mit dem Ziel aufgesetzt, die erforderli-
chen organisatorischen und technischen Mal3hahmen zu bindeln und umzusetzen.

Der Malinahmenplan wurde erfolgreich abgearbeitet, alle organisatorischen und technischen Vo-
raussetzungen fir einen dauerhaften Regelbetrieb wurden geschaffen (vgl. Abb. 1). Das DMS
(Fabasoft eGov-Suite mit NUrnberg Losung) steht den Dienststellen und Eigenbetrieben der Stadt
Nurnberg als Basis-Infrastruktur flr eine einheitliche, strukturierte, rechts- und revisionssichere
elektronische Aktenfiihrung, die Abwicklung von optimierten, elektronischen Geschaftsprozessen
und die Integration von Fachsoftware zur Verfigung.

AR LK <]

1. Ablage und Archivierung bei der KFZ-Zulassung
2. Verbesserungen in den Pilotdienststellen Av und OrgA

3. Entwicklung eines kommunalen Regelwerkes und technische Umsetzung
-2 Einflihrung Niirnberg Solution

4. Erarbeitung von Kriterien zur Prozessauswahl
5. Fortschreibung des Konzeptes

6. Konzept zur Unterstiitzung von Anwender/innen und
. Leitnutzer/innen
Begleitende

organisatorische . Modulares Schulungskonzept — Ifd. Fortschreibung
MaRnahmen 8. Kommunikationskonzept Fraunhofer

9. Abschluss Rahmendienstvereinbarung

~

Abb. 1: Organisatorische u. technische MaRnahmen (POA-Beschluss v. 08.12.2009)

Eine nachhaltige Umstellung auf elektronische Aktenfiihrung und Vorgangssachbearbeitung, v.a.
in publikumsintensiven Dienststellen mit hohen, taglichen Fallzahlen, setzt stabile, sichere und
performante Verfugbarkeiten des DMS voraus. Daher wurde im Juli 2015 das ehemalige Projekt-
kernteam als DMS-Kompetenzteam in die Linienorganisation bei OrgA/IT (jetzt DIP/IT) tberfihrt.

Das DMS-Kompetenzteam ist zentrale dienstleistende Stelle rund um den DMS-Einsatz bei der
Stadt Nurnberg und arbeitet interdisziplinar mit allen erforderlichen Spezialistinnen und Spezia-
listen der Stadtverwaltung zusammen. Ohne deren Fachwissen wéare eine umfassende Konzep-
tion und Weiterentwicklung nicht moglich. Themenfelder sind u.a. IT-Sicherheit, Datenschutz,
Barrierefreiheit, Anwenderfreundlichkeit und Gesundheitsschutz, Einhaltung gesetzlicher Rege-
lungen und Richtlinien, Aktenplan der Stadt Nurnberg, Aufbewahrungsregelungen, Fragen der
Langzeitarchivierung, Prozessanalyse und -optimierung sowie Personalvertretungsfragen.

Die Vernetzung nach auf3en erfolgt in Form von Interkommunalem Erfahrungsaustausch, akti-
ver Mitarbeit in der Fabasoft Anwendergruppe sowie im Austausch mit Behorden aller féderalen
Ebenen.
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Diese Arbeitsweise hat sich bewahrt. Aufgrund der parallelen Strukturen (Linienorganisation und
EinfUhrungsprojekt), bringt eine Fortfihrung der Einfuhrungsprojektstruktur keinen zusatzlichen
Nutzen.

Aktuell sind ca. 2.200 stadtische Mitarbeiter/innen an das DMS angeschlossen. In rund 1,2 Milli-
onen elektronischen Akten wurden etwa 10 Millionen Dokumente abgelegt. Zahlreiche Fachver-
fahren, wie z. B. bei der Auslander-, Kfz-Zulassungs- und Fahrerlaubnisbehdrde, beim Jugend-
amt und beim Sozialamt wurden an das DMS angeschlossen und ermdglichen eine durchgéngig
elektronische Bearbeitung der Akten und Geschéftsprozesse.

Ein Grof3teil der Dienststellen nutzt die Bausteine des DMS in unterschiedlicher Art und Weise:

= im fachneutralen Verwaltungsbereich

= im fachlichen Aufgabenbereich (Anbindung einzelner Fach-Abteilungen, Abwicklung einzel-
ner Prozesse, Integration von Fachverfahren)

= in Projekten: als Plattform zur Zusammenarbeit der Projektmitglieder (in sog. Teamordnern)

Gemal’ Auftrag des POA vom 08.12.2009 ist das DMS-Einfuhrungsprojekt mit der Schaffung der
organisatorischen und technischen Voraussetzungen abgeschlossen, auch wenn das DMS noch
nicht flachendeckend, an jedem Verwaltungsarbeitsplatz im Einsatz ist. Der Abschlussbericht des
EinfUhrungsprojekts wird als Anlage 1 beigefuigt. Der Mal3hahmenplan zum weiteren Rollout wird
laufend fortgeschrieben und den jeweiligen Entwicklungen angepasst. Das weitere Ausrollen des
DMS erfolgt Giber angemeldete IT-Mal3nahmen der Dienststellen und im Rahmen des Basis-
Rollouts, der im Folgenden naher beschrieben wird.

2. Basis-Rollout DMS - Evaluation der Pilotphase und weitere Vorgehensweise
a) Inhalte des Basis-Rollouts

In der POA-Sitzung vom 05.06.2018 wurde dargestellt, dass die bisherige, ausschlie3lich fach-
bezogene DMS-Einfiihrung in Dienststellen zu Insellésungen geflihrt hat. Diese fragmentierte
DMS-Infrastruktur hat zur Folge, dass Nutzenpotenziale des DMS, wie z. B. medienbruchfreie
Prozessabwicklungen, bisher nicht gehoben werden. Aus diesem Grund wurde ab Januar 2018
eine Strategieerweiterung, der ,Basis-Rollout DMS* konzipiert. Ziel des Basis-Rollouts ist eine
zligige und standardisierte Anbindung aller Referate und Dienststellen im fachneutralen Aufga-
benbereich (Welle 1). Darauf aufbauend erfolgt eine DMS-Anbindung fir die fachlichen Aufgaben
der Referate und Dienststelle (Welle 2).

Inhaltlich umfasst der Basis-Rollout folgende drei Pakete:

= Basispaket ,DMS-Anbindung und -Anwendung®:
Arbeitsplatze werden technisch an das DMS angebunden und Schulungen durchgefuhrt.

= Leistungspaket 1 ,Fachneutraler Musteraktenplan®:
Jede Dienststelle erhalt einen standardisierten Musteraktenplan als Template zur Aktenablage
im fachneutralen Aufgabenbereich.

= Leistungspaket 2 ,,Ubergeordnete Prozesse*:
Jede Dienststelle erhalt Musterlaufwege fir zehn Ubergeordnete Prozesse, zur standardisier-
ten, digitalisierten Abwicklung einzelner Workflows im DMS (vgl. Anlage 2).

b) Ergebnisse der Pilotphase

Der POA hat in der Sitzung vom 05.06.2018 dem Konzept fir die Strategieerweiterung ,Basis-
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Rollout* zugestimmt, die Verwaltung mit der Umsetzung und Durchfiihrung einer Pilotphase be-
auftragt, Uber deren Ergebnis nach Evaluation erneut im POA zu berichten ist.

Juni 2018 startete die halbjahrige Pilotphase, mit Teilnahme der Stadtkdmmerei, Kassen- und
Steueramt, Amt fir Geoinformation und Bodenordnung, Feuerwehr, Rechtsamt, Referat I/Il und
Referat VII. Parallel dazu wurden die fur die Ubergeordneten Prozesse fachlich zustandigen Ab-
teilungen der Querschnittsdienststellen Kassen- und Steueramt, Stadtkdmmerei, Personalamt,
Rechnungsprifungsamt, Zentrale Dienste und Amt fir Digitalisierung, IT und Prozessorganisa-
tion im erforderlichen Umfang an das DMS angebunden und die Beteiligung der 6rtlichen Perso-
nalvertretungen im DMS eingerichtet.

Im Januar 2019 fand ein Evaluationsworkshop mit den Pilotdienststellen statt. Evaluiert wurden
folgende 6 Themenbereiche:

Projektvorgehensmodell

Inhalte des Basis-Rollouts
DMS-Schulungskonzept
Changemanagement / Kommunikation
Nutzerfreundlichkeit /Usability
Rahmenbedingungen des Basis-Rollouts

ogkwnE

Die Evaluation hat ergeben, dass der Basis-Rollout grundsatzlich praxistauglich ist. Folgende
Ergebnisse und Ansatzpunkte wurden u.a. erarbeitet:

= Zur Reduzierung der Anwenderkomplexitat, wird das Projektvorgehen zweigeteilt: Zuerst Ar-
beitspakete ohne direkten DMS-Bezug, wie z.B. Schulungen zur Schriftgutverwaltung und die
Analyse der aktuellen Ablagestruktur der Dienststellen. In dieser Projektphase wird zukuinftig
das Stadtarchiv starker in die Umsetzung einbezogen. Sind diese Aufgaben erledigt, ist die
Dienststelle ,ready for DMS* und die DMS-bezogene Phase startet, mit DMS-Schulungen und
der Einrichtung des Aktenplans sowie der Prozesse im DMS.

= Kinftig ist der Basis-Rollout Voraussetzung fir fachliche Anbindungen von Dienststellen.

= Ein zlgiger Basis-Rollout setzt eine verbindliche Bereitstellung erforderlicher Ressourcen sei-
tens der anzubindenden Dienststellen voraus.

= DMS-Schulungen werden kinftig durch eine/n hauptamtliche/n Trainer/in verstarkt und um
sog. Tutorials, also Online-Lernformate, ergénzt.

= Der Einsatz externer Dienstleister wird zur Projektunterstiitzung und Beschleunigung der
DMS-Einfiihrung erprobt.

= Eine neue DMS-Version mit optimierter Oberflache ist beim Hersteller in Entwicklung.

= Es wird eine Plattform fur den Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen DMS-Anwen-
dern/innen eingerichtet, um zukuinftig stérker den Wissenstransfer tGber sog. Best Practice-
Beispiele zu fordern.

c) Weiteres Vorgehen

Fur das Jahr 2019 ist die Basis-Anbindung von ca. 20 Dienststellen und Referaten geplant. Das
Erfullen dieser Planzahl setzt sowohl eine optimale Mitwirkung als auch die Bereitstellung der
erforderlichen Ressourcen durch die Dienststellen und Referate voraus. In 2019 wurde bereits
mit der Anbindung folgender Referate und Dienststellen begonnen: Einwohneramt, Gesundheits-
amt, Liegenschaftsamt, Ordnungsamt, Zentrale Dienste, Referat VI, Rechnungsprifungsamt. Zu-
dem wird aktuell der Basis-Rollout fur das Institut fir PAdagogik und Schulpsychologie, die Wirt-
schafsférderung Niurnberg, das Stadtarchiv, das Amt fur Allgemeinbildende Schulen, das Amt fir
berufliche Schulen und die stadtischen Schulen vorbereitet und konzipiert.

Neben dem Basis-Rollout ist in 2019 die Umsetzung folgender fachlicher Mal3nahmen geplant:

= Fachverfahrensanbindung beim Gesundheitsamt (Gesundheitsakten)
= Schrittweise Integration von vier Fachverfahren beim Rechtsamt

Seite 3von 4

51



Mitarbeit des DMS-Teams beim Projekt ,Digitales Langzeitarchiv®

Mitarbeit des DMS-Teams beim Projekt ,eRechnung®

Fachliche Anbindung im KiTa-Bereich des Jugendamtes (Bereich J/B4-5/2)
Umstellung auf eine neue DMS-Version (Release-Wechsel)

Beschlussvorschlag:

1. Der POA stimmt der Beendigung des DMS-Einfihrungsprojektes zu.

2. Der POA nimmt den Bericht zu den Planen des Basis-Rollout zur Kenntnis, stimmt der be-
schriebenen Vorgehensweise zu und beauftragt die Verwaltung mit der weiteren Umsetzung.

3. Ende 2020 wird die Verwaltung im POA erneut Uber den Sachstand des DMS-Einsatzes bei
der Stadt Nurnberg berichten.

Il. Ref. I/l / POA gez. Riedel (Unterschrift liegt elektronisch vor)

Nurnberg, 10.04.2019
Amt fur Digitalisierung, IT und Prozessorganisation

gez. Knabel (5219, 8620)
(Unterschrift liegt elektronisch vor)
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1. Ausgangssituation

Am 8.12.2009 wurde die Verwaltung der Stadt Nirnberg mit Beschluss des Personal- und Organisati-
onsausschusses beauftragt, ein Dokumentenmanagementsystem unter Einsatz des Produktes eGov-
Suite (Fabasoft eGov-Suite mit einem kommunalen Regelwerk fir die Stadt Nurnberg) des Herstellers
Fabasoft einzufihren und den vorgelegten Mal3nahmenplan umzusetzen. Der Ma3nahmenplan
wurde laufend fortgeschrieben und den jeweiligen Entwicklungen angepasst. Die Verwaltung berich-
tete in regelmafigen Absténden Uber wesentliche Meilensteine im POA.

2. Ziele der Einfihrung

Die Informations- und Kommunikationstechnologie bietet viele Mdglichkeiten, um 6ffentliches Verwal-
tungshandeln effektiver und effizienter zu gestalten.

Immer mehr aktenrelevantes Schriftgut wird elektronisch in Fachverfahren und durch Standard-Soft-
ware erzeugt oder geht bereits elektronisch bei der Verwaltung ein (Mail, Formularserver, Birgerpor-
tal usw.). Der Gesetzgeber ermdglicht und fordert zunehmend die elektronische Kommunikation (z. B.
E-Governmentgesetz, E-Rechnungsgesetz).

Unterschiedliche Quellsysteme und Eingangskandle haben jedoch zur Folge, dass aktenrelevante
Dokumente zersplittert an unterschiedlichen Stellen gespeichert oder abgelegt werden (Fachverfah-
ren, E-Mail-Archive, Netzlaufwerke oder hybrid auf Papier). Die Nachvollziehbarkeit des Verwaltungs-
handelns, der Aktenaustausch und die Datenarchivierung werden deutlich erschwert. Eine vollstan-
dige, ordnungsmalie und vor allem die revisionssichere Aktenfuhrung ist nicht mehr gewahrleistet.

Offentliche Verwaltungen sind verpflichtet Akten zu fiihren, alle wesentlichen Verfahrenshandlungen
vollstandig und nachvollziehbar abzubilden und diese wahrheitsgemal aktenkundig zu machen.

Umgekehrt folgen aus diesen Pflichten das grundsatzliche Verbot der nachtraglichen Entfernung und
Verfalschung von rechtmafig erlangten Erkenntnissen und Unterlagen aus den Akten (Sicherstellung
von Authentizitat und Integritat) sowie das Gebot, den Aktenbestand langfristig zu sichern.

Im Zuge der Digitalisierung ist zu erwarten, dass sich das erzeugte Datenvolumen etwa alle zwei
Jahre verdoppelt. Ein Ausdruck digitaler Dateien und die papiergebundene Archivierung sind bei ei-
nem solchen Datenumfang weder zweckmaRig, wirtschaftlich noch 6kologisch vertretbar, zumal die
raumliche Kapazitat der Registraturen in einzelnen Dienststellen bereits heute ausgelastet ist.

Als Ziele der DMS-Einfuihrung wurden definiert:

ordnungsgemalle, einheitliche und digitale Aktenflihrung,

elektronische und prozessoptimierte Vorgangsbearbeitung,

elektronisch basierte Unterstiitzung der Zusammenarbeit in Projekten,

Integration verschiedener Fachverfahren sowie

Optimierung und Erganzung der IT-Infrastruktur

(Bereitstellung von elektronischem Schriftgut auf einer einheitlichen, sicheren und performan-
ten Basis)
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3. DMS-Einfuhrungsprojekt

Zur Einfuhrung des Dokumentenmanagementsystems und zur Umsetzung des POA-Beschlusses
wurde ein Projekt aufgesetzt, das alle erforderlichen organisatorischen und technischen Mal3nahmen
gebindelt und umgesetzt hat.

Das Projekt ,Einfuhrung eines Dokumentenmanagementsystems” war der Dienststellenleitung des
OrgA (jetzt DIP) unterstellt. Aufgrund der engen organisatorisch-technischen Verzahnung wurde die
Projektleitung von einer Doppelspitze aus der Abteilung Allgemeine Organisation (OrgA/1) und dem
Bereich Informations- und Kommunikationstechnik (OrgA/IT) ausgedubt.

Beschlusse zu grundsatzlichen Entscheidungen wurden vom Projekt-Lenkungsausschuss getroffen.

Eine eingesetzte Projektgruppe (die sich aus den Teilprojektleiterinnen und Teilprojektleitern der je-
weils laufenden Einfiihrungsprojekte, Vertreterinnen und Vertretern der Gesamtpersonalvertretung,
der Gesamtschwerbehindertenvertretung, des Datenschutzbeauftragten, des Rechnungsprifungsam-
tes, des Stadtarchivs und der IT zusammensetzte) beriet die Projektleitung zu allen Angelegenheiten
des Projektes und stellte die Verbindung zu angrenzenden Fachgebieten und sonstigen Vorhaben in
der Stadtverwaltung her.

Der im POA-Beschluss definierte MalRnahmenplan wurde in Teilprojekten und Arbeitsgruppen umge-
setzt. Die Arbeitsweise war interdisziplinar, bei Bedarf wurden interne und externe Experten hinzuge-
zogen.

Der interkommunale und Uberbehdrdliche Austausch war stets ein wesentlicher Bestandteil der Pro-
jektarbeit. Die Teilprojektleiter/innen und Arbeitsgruppenleiter/innen waren der Projektleitung fur die
Ergebnisse der Teilprojekte verantwortlich. Sie berichteten in der Projektgruppe Uber die wesentlichen
Ergebnisse bzw. Abweichungen. Die jeweiligen ortlichen Personalvertretungen, der Gesamtpersonal-
rat und die Gesamtschwerbehindertenvertretung waren ebenso in an allen Teilprojekten und Arbeits-
gruppen vertreten, wie die Datenschutzbeauftragte, das Stadtarchiv, das Rechnungsprifungsamt und
die IT-Sicherheit.

4. Umsetzung des MalRnahmenplans und dessen laufende Fortschreibung

Die DMS-Einfuihrung hatte mehrere Dimensionen. Ausfallsichere und hochperformante technische
Infrastrukturen mussten aufgebaut werden. Die eingesetzte Software Fabasoft eGov-Suite mit Bayern
Standard war an die kommunalen Anforderungen der Stadt Nlrnberg anzupassen, eine stabile
Schnittstelle zur Anbindung von Fachsoftware wurde entwickelt. In erster Linie war die DMS-
Einfihrung aber nicht nur die Einfliihrung eines neuen IT-Systems. Vielmehr wurde durch das DMS
eine neue, elektronisch basierte Arbeitsweise ermdglicht, die sich sowohl auf das konkrete Verwal-
tungshandeln nach auf3en, als auch auf die Zusammenarbeit der einzelnen Fachabteilungen inner-
halb der Stadtverwaltung auswirkt.

Die Schaffung organisatorischer und dienstrechtlicher Grundlagen spielten dafiir ebenso eine Rolle,
wie Veranderungs- und Akzeptanzmanagement und die Erstellung eines modularen Schulungskon-
zeptes.

Der MalRnahmenplan wurde im Rahmen des Einfihrungsprojektes umgesetzt und wird im laufenden
Betrieb fortgeschrieben.
4.1 Aufbau der technischen Infrastruktur

Die DMS-Infrastruktur besteht aus einer Vielzahl an Komponenten und bedient sich verschiedenster
Technologien (Webserver, Datenbanken, Speichersysteme, PDF-Erzeugung, MS Office, Datensiche-
rung, Netzwerktechnik, Clientsoftware und vieles mehr), deren Beherrschung umfangliches Experten-
wissen und Erfahrung erfordert.

Im Zuge des DMS-Rollouts sind die Anforderungen an die zugrundeliegende Systemtechnik, an den
Systembetrieb, aber auch an die Betreuung der Clientsoftware, Scan- und OCR-Infrastruktur und die
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Erstellung von elektronischen Dokumentvorlagen sowohl quantitativ als auch qualitativ stets anzupas-
sen und weiterzuentwickeln, um der Bedeutung des DMS als einer zentralen stadtischen Basiskom-
ponente gerecht zu werden.

Neben der Produktivumgebung werden diverse parallele Systemlandschaften fur Qualitatssicherung,
Test, Entwicklung und Schulung benétigt und sind durch regelmafige Versionswechsel zu begleiten.

4.2 Entwicklung eines kommunalen Regelwerkes

Nach der Durchfuhrung eines Pilotprojektes wurde mit dem POA-Beschluss vom Dezember 2009 ent-
schieden, das Produkt eGov-Suite des Herstellers Fabasoft als stadtweite, dienststellentbergreifende
und fachverfahrensunabhdngige Basisinfrastruktur bei der Stadt Nirnberg einzusetzen.

Die eGov-Suite ist ein zertifiziertes Standardprodukt im 6ffentlichen Sektor, das folgende Module des
Konzepts ,Elektronische Verwaltungsarbeit” des Bundesinnenministeriums unterstitzt:

o E-Akte (Elektronische Erfassung, Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten aller Art Gber
ihren gesamten Lebenszyklus bis hin zur Archivierung)

o E-Vorgangsbearbeitung (Vorgangsbearbeitung mit elektronischen Laufweg-Workflows)

o E-Fachverfahren (standardisierte Schnittstellen zur Anbindung bestehender Fachanwendun-
gen)

o E-Zusammenarbeit (Kollaboration, Zusammenarbeit in Teams)

Die Fabasoft eGov-Suite ist plattformunabhangig und webbrowserbasiert (Thin Clients). Der Zugang
Uber mobile Endgerate wird mit der Version 2014 in gewissem Umfang unterstitzt. Die Fabasoft
eGov-Suite erfullt die Standards der Barrierefreiheit (siehe Punkt 4.4).

Der sogenannte “Bayernstandard®, der fur die bayerischen Landesbehérden entwickelt wurde, hat
sich fur die Aufgaben der Stadtverwaltung Nurnberg als nicht hinreichend und zu einschrankend er-
wiesen. Fir die Stadt Nirnberg hat eine Arbeitsgruppe, unter Beteiligung aller erforderlichen Spezia-
listinnen und Spezialisten, ein kommunales Regelwerk fir die Stadt Nurnberg konzipiert, dessen tech-
nische Umsetzung erarbeitet und mit der Anpassung und Anderung der stadtinternen Vorschriften
verzahnt. 2011 wurde der sogenannte ,Bayern Standard® durch die ,Nirnberg Losung® als Erganzung
zum Standardprodukt ,eGov-Suite* abgeldst und wird seither durch regelmaRige Versionswechsel an
die technologische Weiterentwicklung des Basisproduktes und die Anforderungen der Verwaltung an-
gepasst.

Fur das Produkt Fabasoft eGov-Suite mit Nirnberg Standard in der jeweils aktuellen Version liegt
eine datenschutzrechtliche Freigabe vor.

4.3 Schnittstellen

In nahezu allen Dienststellen und Eigenbetrieben der Stadtverwaltung sind zur Erfullung fachlicher
Aufgaben Fachanwendungen im Einsatz, mit deren Hilfe akten- und vorgangsrelevantes Schriftgut
erzeugt wird. Das Zusammenspiel dieser Anwendungen und die Integration in Basiskomponenten wie
dem Dokumentenmanagementsystem stellen eine unabdingbare Notwendigkeit zur Erfullung der An-
forderungen an eine ordnungsmafe Aktenfihrung und zur Umsetzung arbeitsorganisatorischer Zu-
sammenhange und erschlieBbarer Synergien dar.

Die Fabasoft eGov-Suite bietet offene standardisierte aber auch komplexe Schnittstellen zur Anbin-
dung bestehender Fachanwendungen und Portale. Die Stadt NUrnberg hat auf dieser Basis eine re-
duzierte und anwendungsfallbezogene Webservice-Schnittstelle zur Anbindung von Fachverfahren
konzipiert und umsetzen lassen. Die DMS-Schnittstelle wurde als Webservice implementiert, um den
Zugriff aus verschiedensten Technologien zuzulassen. Sie ermdglicht das einfache Einstellen von Do-
kumenten ins und das Auslesen von Dokumenten aus dem DMS, sowie weitere von Fachverfahren
bendtigte Funktionen an.
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Die Integration verschiedener Fachverfahren Uber diesen Webservices (SOAP) mit unterschiedlichen
Integrationstiefen ist inzwischen gelebte Praxis und mit den spezifischen Fachverfahren folgender
Dienststellen produktiv:

e Telecomputer - IKOL-KFZ (KFZ-Zulassungsbehdrde)
e Telecomputer - IKOL-FS (Fahrerlaubnisbehdrde)

e Kommunix - ADVIS (Auslanderbehdrde)

e PROSOZ Herten - Prosoz14+ (Jugendamt)

e Nurnberg Pass Programm (Eigenentwicklung, Fachverfahren u.a. fir Bildung und Teilhabe im
Sozialamt)

Weitere Schnittstellen sind in Umsetzung bzw. Planung.

4.4 Barrierefreiheit

Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG) in Verbindung mit dem Bayerischen Ge-
setz zur Gleichstellung, Integration und Teilhabe von Menschen mit Behinderung (Behindertengleich-
stellungsgesetz -BayBGG) hat das Ziel der uneingeschrankten Teilhabe behinderter Menschen am
taglichen (Arbeits-)Leben.

Die Stadtverwaltung Nirnberg ist als kommunale Behorde dafur verantwortlich, dass offentliche
Dienstgeb&ude und - rdume fur Birgerinnen und Birger sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne
bauliche Barrieren zuganglich sind. Die PC-Arbeitsplatze der Verwaltungskrafte werden, wenn korper-
liche Einschrankungen vorliegen, mit assistiven Hilfsmitteln, d. h. individuell abgestimmter Hard- und
Software, erganzt.

Der DMS-Hersteller Fabasoft hat die gesetzlichen Anforderungen an staatliche Behérden aufgegriffen
und sein webbasiertes Dokumentenmanagementsystem so gestaltet, dass es eine barrierefreie Nut-
zung unterstitzt. Dies bestatigt ein Gutachten der unabhangigen Prifstelle ,Stiftung Pfennigparade®
(01-2015), in dem die Umsetzung der verbindlichen Kriterien der Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung BITV 2.0 geprift wurden.

Ein Teilprojekt ,Barrierefreies DMS*, das mit Begleitung durch die Gesamtschwerbehindertenvertre-
tung der Stadtverwaltung aufgesetzt wurde, hatte zum Ziel, die Barrierefreiheit der eGov-Suite in der
Praxis zu prifen und zu bewerten. Dabei erwies sich das Hinzuziehen eines blinden Mitarbeiters, der
als ausgebildeter Web-Entwickler die BITV 2.0 Kriterien interpretieren konnte, als grof3er Vorteil. Er-
gebnis des Teilprojektes war die Bestéatigung, dass die Module Ablage und Vorgangsbearbeitung seit
der 2015 eingesetzten Version barrierefrei nutzbar sind. Die Schulungshandbiicher wurden an die An-
forderungen blinder DMS-Anwendender angepasst. Zwischenzeitlich konnten bereits blinde Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter geschult und in die Arbeit mit dem DMS eingewiesen werden.

4.5 Organisatorische MalRhahmen

Fur die DMS-Einfuhrungsprojekte wurde ein standardisiertes Vorgehensmaodell entwickelt, das stetig
den Entwicklungen angepasst wird. Das bietet den Vorteil, dass erforderliche Arbeitsschritte und Mei-
lensteine fur alle Beteiligten transparent sind und ein effektives Projektcontrolling erméglichen.

Fur die Auswahl und Priorisierung von Projekten wurde eine Bewertungsmatrix entwickelt.

Die Erstellung bzw. Ergéanzung stadtischer Regelungen war ein weiterer wichtiger Baustein der orga-
nisatorischen Mafl3nahmen.

In folgenden Vorschriften finden sich Regelungen zur elektronischen Aktenfiihrung und zur elektroni-
schen Vorgangsbearbeitung bzw. zum Einsatz und der Nutzung des Dokumentenmanagement- und
Vorgangsbearbeitungssystems:
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Rahmendienstvereinbarung tber die Einfihrung und Anwendung eines elektronischen
Dokumentenmanagementsystems (DMS) bei der Stadt Ntirnberg

Vereinbarung zwischen der Stadt Nurnberg, vertreten durch den Oberbiirgermeister, und dem
Gesamtpersonalrat. Diese Vereinbarung ist eine zusatzliche Dienstvereinbarung im Sinne von
Art. 15 der Rahmendienstvereinbarung tber den Einsatz von Informations- und Kommunikati-
onstechniken bei der Stadt Nurnberg (RDVIuK).

Geschéaftsanweisung zur Einfuhrung eines elektronischen Dokumentenmanagement-
systems bei der Stadt Nirnberg

Die Geschéftsanweisung gibt Rahmenregelungen fur die elektronische Aktenfiihrung und Vor-
gangsbearbeitung durch ein Dokumentenmanagementsystem vor. Zur konkreten Einfihrung
und Umsetzung erfolgen Regelungen in dienststellenspezifischen DMS-Organisations-
handbiichern. Die GA-DMS gilt fur alle Dienststellen, Schulen, Eigenbetriebe und besonderen
Einrichtungen der Stadtverwaltung.

Rahmendienstvereinbarung tber den Einsatz von Informations- und Kommunikations-
techniken (RDVIuUK)

Die Dienstvereinbarung regelt allgemein die Grundsétze der Systementwicklung, -einfiihrung
und -anwendung von Informations- und Kommunikationstechniken unter dem Gesichtspunkt
ihrer sozialen Auswirkungen auf Arbeitsplatze und Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Geschaftsanweisung fir die elektronische Kommunikation bei der Stadt Nirnberg
(EKGA)

Die EKGA regelt den Einsatz des stadtischen Messagingsystems. Inshesondere wird die Nut-
zung und Behandlung von elektronischer Post (E-Mail) und der Einsatz der elektronischen
Terminplanung bzw. Gruppenterminplanung geregelt. In Punkt 4. ist die die Ablage vorgangs-
relevanter Nachrichten und Anlagen im DMS geregelt.

Geschéaftsanweisung fur die Schriftgutverwaltung der Stadt Nirnberg (Aktenordnung -
AktO)

Diese Geschaftsanweisung regelt die Ordnung, Aufbewahrung, Aussonderung, Archivierung
und Vernichtung von Schriftgut. Samtliche vorgangsrelevanten elektronischen Unterlagen sind
ausschlielich in einem DMS oder in zertifizierten und mit einer Schnittstelle zu einem DMS
versehenen Fachverfahren (Spezialsoftware zur Aufgabenerledigung und Schriftgutverwal-
tung) vorzuhalten. Die ausschlie3liche Speicherung in einem Dateisystem ist nicht zulassig.

Dienstanweisung fir das Ersetzende Scannen bei der Stadt Nirnberg (DA ES)
(in Abstimmung)

Die Stadt NUrnberg hat sich in einer Arbeitsgruppe der Vitako (Bundesarbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister) zum Ersetzenden Scannen engagiert.

In dieser wurde gemeinsam mit dem BSI (Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik) eine Musterverfahrensanweisung fur das rechtssichere ,Ersetzende Scannen® am Arbeits-
platz, in der Dienststelle, in einer Scanzentrale und fiir externes Scannen bei einem Dienstleis-
ter erarbeitet. Die Musterverfahrensanweisung wurde als Dienstanweisung fur die Stadt Niirn-
berg angepasst und regelt das ersetzende Scannen bei der Stadt Nurnberg.
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4.6 Digitalisierung von vorgangsrelevantem Schriftgut und Pilotierung eines stadtischen
Scandienstes

Seit Ende der 1990er Jahre werden die dezentralen Dienststellen von Postdienstleistern direkt mit der
aktuellen Tagespost beliefert. Gleichzeitig werden die Postsendungen, die in der zentralen Poststelle

eingehen, maximal 2-mal taglich an die dezentralen Dienststellen durch den stadtischen Zustelldienst
mit Post beliefert und die dort erstellten Postsendungen abgeholt.

Daruber hinaus gehen Posteingénge bei den Dienststellen tber den direkten Weg der Hausbriefkas-
ten ein. Bei Aufgaben, die mit direktem Kundenkontakt (z.B. Schalterarbeit) verbunden sind, werden
zur Sachbearbeitung benétigte Dokumente haufig in Papierform eingereicht.

2012 wurden verwaltungsweit multifunktionale Kopierer (MFK) mit umfangreichen Serviceleistungen
eingefluhrt. Die in den Dienststellen zentral aufgestellten MFK ermdéglichen grundsatzlich punktuelles
und zeitnahes Scannen.

Publikumsdienststellen und Schalterbereiche, in denen das Erfassen von Schriftstiicken und Urkun-
den unmittelbar fir die Sachbearbeitung erforderlich ist, sind mit sogenannten Arbeitsplatzscannern
ausgestattet.

Im Bereich der Auslanderbehotrde (EP/2) wird seit Oktober 2012 nicht nur am Arbeitsplatz, sondern
innerhalb der Abteilung zentral gescannt. Hier wurde ein interner Scandienst eingerichtet, der die lau-
fende Eingangspost soweit erforderlich digitalisiert.

GroRere Aktenbestande werden nach griindlicher Abwagung fachlicher und wirtschaftlicher Aspekte
in der Regel durch externe Scandienstleister digitalisiert.

Die Stadt Nurnberg stiitzt sich beim Thema Rechtssicherheit im Bereich des ersetzenden Scannens
wesentlich auf die Empfehlungen des ,Ersetzendes Scannen (RESISCAN)* des Bundesamits fiir Si-
cherheit in der Informationstechnik (BSI).

Im Rahmen des DMS-Einfiihrungsprojektes wurde die Konzeption und Pilotierung einer zentralen
Scanstelle zur Digitalisierung papiergebundenen Schriftguts als Teilprojekt durchgefiihrt und abge-
schlossen. Betrachtet wurden das sogenannte ,Fruhe Scannen® (das Scannen des Posteingangs vor
der Sachbearbeitung) sowie das ,Spate Scannen® (Dokumente werden erst nach Beendigung der
Sachbearbeitung an eine zentrale oder dezentrale Scanstelle abgegeben, wo sie gescannt werden).

Ein Konzept sowie ein Abschlussbericht liegen vor. Das Konzept fir die Einfihrung des ,Stadtischen
Scandienstes® wurde im Januar 2016 im Lenkungsausschuss des DMS-Einfiihrungsprojektes vorge-
stellt und im Februar 2016 dem Personal- und Organisationsausschuss zur Kenntnisnahme vorgelegt.

Die stadtische Scanstelle ist derzeit im Pilotbetrieb produktiv. Die Entscheidung Giber einen Ausbau
oder die Vergabe an einen externen Scandienstleister steht noch aus.

Aktuelle Scanvarianten der Stadt Niirnberg im Uberblick:

e Scannen mit Multifunktionsgerat (Abteilungsscanner)

e Scannen am Arbeitsplatz mit Arbeitsplatzscanner (Schaltersituation, datenschutzkritische Be-
reiche)

e Zentrales Scannen in dezentralen Organisationseinheiten (Zentrale Scanstelle bei der Auslan-
derbehdrde)

e Scannen in stadtischer Scanstelle

e Scannen von Bestandsakten und Akten zugezogener Birgerinnen und Birger von anderen
Stadten bei einem Scandienstleister
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Fur die Umwandlung von Papierdokumenten, TIFF-, JPEG- und gescannten PDF-Bilddokumenten in
elektronische Dateien (OCR), die fir eine Volltextsuche und digitale Langzeitspeicherung geeignet
sind, wurde die serverbasierte Texterkennungssoftware ABBYY Recognition Server eingefiihrt. Die im
DMS abgelegten Dateien werden damit nach Volltext durchsuchbar gemacht.

4.7 Kommunikations-, Akzeptanz- und Veranderungsmanagementmafnahmen

Die DMS-Einfihrung in der Verwaltung und anschlieBende Nutzung des DMS wirkte und wirkt sich
ganz entscheidend auf das Verwaltungshandeln und die Zusammenarbeit innerhalb der Stadtverwal-
tung aus und erfordert die Bereitschaft Gewohntes zu ver&ndern. Vor diesem Hintergrund war ein klar
kommuniziertes Committment der gesamten Verwaltungsspitze erforderlich, um eine breite Akzep-
tanz fir den DMS-Einsatz zu erreichen.

Das DMS-Einfuhrungsprojekt wurde durch folgende Kommunikations-, Akzeptanz- und Veran-
derungsmanagementmalinahmen flankiert:

o Kommunikationskonzept zur Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS)
durch das Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO). Das Fraunhofer
IAO evaluierte im Auftrag des Amts fir Organisation und Informationsverarbeitung der Stadt
Nurnberg die Situation der Anwender im Pilotprojekt »Elektronische Akte Nirnberg mit dem
Ziel, Defizite und Problemfelder des Einsatzes einer elektronischen Schriftgutverwaltung im
Allgemeinen sowie der bei der Stadtverwaltung Nirnberg pilotierten Losung im Besonderen zu
identifizieren. Die Ergebnisse der Analyse wurden fir die Ausarbeitung und Umsetzung eines
Kommunikationskonzepts verwendet.

Die Kommunikationsmafinahmen wurden in drei Gruppen eingeteilt:

e Kommunikation mit Anwenderinnen und Anwendern
¢ Konkrete Hilfen fir Anwendende
o Erweitertes Projektmarketing

¢ Aus dem Kommunikationskonzept wurden folgende MalBhahmen zur laufende Kommunikation
Uber die DMS-Einfihrung und das eingesetzte System abgeleitet und umgesetzt:

¢ Durchfiihrung von zielgruppenorientierten Informationsveranstaltungen zum Beispiel fiir
Dienststellenleiter/innen, Leitnutzerinnen und Leitnutzer, Schriftgutverwalterinnen und
Schriftgutverwalter, fur IT-Verantwortliche der Dienststellen, Trainerinnen und Trainer

¢ Informationen Uber interne Publikationen wie z. B. betrifft (mit Erfahrungsberichten aus
Dienststellen) und Querblick (Publikation des Ref. I/1l fur Flhrungskrafte)

¢ Ankundigungen zu Neuerungen auf der Startseite des DMS, im Intranet und speziellen

Informationsveranstaltungen

Information in Besprechungen der einzelnen Referate durch das DMS-Team

Erstellung von FAQs

Glossar zu Begrifflichkeiten

Leitlinien zum DMS

Anwendungsbezogene Ausrichtung der Schulungen (siehe 4.7)

Kurze Arbeitsanleitungen in Form von Kochrezepten (Klickanleitungen und Tutorials)

Modulare Dokumentation zum System (Schulungshandbticher)

Intranetauftritt

4.8 Schulungskonzept

Fir die Nutzung des DMS miissen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter neue Kenntnisse und Féhig-
keiten erwerben. Dies erfordert umfangreiche Schulungen und Fortbildungen.
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Im Rahmen des DMS-Einfuihrungsprojektes wurde ein Schulungskonzept entwickelt, das modular auf-
gebaut ist und als Baukastensystem bedarfsgerecht zusammengestellt werden kann. Dieses unter-
liegt einer permanenten Weiterentwicklung und umfasst auch die Aus- und Weiterbildung von DMS-
Trainerinnen und -Trainern.

Erganzt werden die Schulungen im DMS durch Grundlagenschulungen des Stadtarchivs zur Schrift-
gutverwaltung.

Neben Préasenzschulungen werden aktuell auch digitale Lernangebote erprobt und sollen kinftig mit
dem Personalamt weiterentwickelt werden. Derzeit stehen bereits mehrere Tutorials, also filmba-
sierte, pragnante ,DMS-Gebrauchsanleitungen® fir verschiedene Themenstellungen zur Verfligung.

Abgerundet wird das Schulungsangebot durch themenbezogene Workshops und Einweisungen am
Arbeitsplatz.

5. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Fur die DMS-Einfuhrung wurde eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung unter Bertcksichtigung
monetarer und nicht monetéarer Nutzenpotenziale erstellt.

Die Ermittlung konkret quantifizierbarer Nutzenpotenziale ist ausgesprochen aufwandig und nur punk-
tuell fir konkrete Szenarien mdglich (zum Beispiel Einsparung von Registratur- und Lagerflachen,
Entscheidung Uber interne oder externe Scan- und andere Dienstleistungen, Prozesskosten-einspa-
rungen, sofern die Ist-Werte vorliegen oder ermittelbar sind). Nur so knnen Einsparungen den
Investitionskosten und den laufenden Kosten gegeniibergestellt werden.

Der Schwerpunkt der Betrachtung lag auf den Anforderungen der Digitalisierung, den rechtlichen Er-
fordernissen und Entwicklungen sowie den Qualitatsverbesserungen (Verkirzung der Bearbeitungs-
und Durchlaufzeiten, Erhéhung der Transparenz, Verbesserung der Nachvollziehbarkeit, Revisionssi-
cherheit, Vollstéandigkeit der Aktenfihrung, Wissenstranfer usw.).

6. Konzept der DMS-Einfuhrung

Nach den Erfahrungen aus dem Pilotprojekt wurde fiur die Einfihrung des DMS in der Stadtverwal-
tung Nurnberg zunachst die prozessbezogene Einfiihrung und die damit verbundene Umstellung der
Ablagen gewahlt. Dabei fand grundsatzlich eine intensive Analyse und Modellierung der elektronisch
zu unterstitzenden Arbeitsprozesse statt.

Dort, wo die Fachbereiche bereits eine Fachsoftware nutzen, wurde und wird diese nicht ersetzt, son-
dern mittels einer Schnittstelle die direkte Verknipfung zwischen der Fachanwendung und dem DMS
geschaffen und so die Anbindung an die elektronische Akte realisiert.

Die anfangliche Einfuhrungsstrategie folgte einem problemorientierten Ansatz. Der Nutzeneffekt war
hoch, da Problemstellungen einzelner Dienststellen bzw. Abteilungen geldst wurden. In der ersten
Phase der DMS-Einfihrung wurden die grof3en Bedarfe gedeckt. Der Nachteil dieser Vorgehens-
weise war allerdings, dass Insellésungen entstanden sind und Synergie-Effekte nicht genutzt werden
konnten. Die Projekte betraten immer wieder ,Neuland® und eine Weiterentwicklung wurde nicht ge-
fordert. Wegen der tUberwiegend fragmentierten DMS-Infrastruktur konnten verschiedene Nutzenpo-
tenziale des DMS nicht gehoben werden.

Mit der Strategieerweiterung des Basis-Rollouts wurde bis Mitte 2018 ein ver&ndertes Projektvor-
gangsmodell entwickelt, das zum Ziel hat, alle Referate und Dienststellen im fachneutralen Aufgaben-
bereich (Veraltungsangelegenheiten) zligig und standardisiert an das DMS anzubinden (Welle 1).

Auf dieser Basis kann dann eine nachgelagerte DMS-Anbindung in der Tiefe, d. h. fiir die fachlichen
Aufgaben einer Dienststelle, erfolgen (Welle 2).
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Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems

Eine DMS-Anbindung aller Referate und Dienststellen dient, auch im Zuge der geplanten digitalen
Transformation der Stadtverwaltung, dem Aufbau einer flachendeckenden IT-Basisinfrastruktur
(,backbone®).

Der Basis-Rollout bildet eine Saule der DMS-Einfuhrung:

DMS-Einfiihrung

Stadtweiter
Basis-
Rollout

Aufgaben-
orientierte

Integration
von Fach-

Einflhrung Verfahren
Einfuhrung im

fachneutralen Fachliche
Bereich Anforderungen,

neue Aufgaben,
gesetzliche Vorgaben

Schnittstellen
Fremd- und Eigen-

entwicklung
Leitungsebenen

der Dienststellen
adressierbar IT-MaRnahmen

machen

Zentrale Dienstleistungen zum DMS-Einsatz
Sicherung des laufenden Betriebs, Weiterentwicklung des DMS, Beratung, Service

Der Basis-Rollout umfasst drei Aufgabenpakete:
Basispaket ,,DMS-Anbindung und -Anwendung*:

o Technische Anbindung der Arbeitsplatze an das DMS durch Bereitstellung der erforderlichen
Software sowie die Anbindung der bendtigten Hardware.

e Durchfiihrung von Schulungen, damit die Beschéftigten die Leistungspakete 1 und 2
fortan in ihren Arbeitsalltag integrieren kénnen.

Leistungspaket 1 ,,Fachneutraler Musteraktenplan®:

e Der Zielgruppe je Dienststelle wird ein standardisierter Musteraktenplan als Template zur Ver-
fugung gestellt, das die Aktenablage im fachneutralen Bereich ermdglicht.

Leistungspaket 2 ,,Ubergeordnete Prozesse“:

o Fur die Zielgruppe je Dienststelle werden Musterlaufwege fiir Gbergeordnete Prozesse im
DMS zur Verfugung gestellt, die eine standardisierte, digitalisierte Abwicklung einzelner Work-
flows ermdglichen.

Stand: 21.05.2019 Seite 10
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Standardisierte Prozesse im Basis-Rollout:

Art des Prozesses
1. |Antragsverfahren Stellenschaffungen / Stellenhebungen / Stellenwertiiberprifungen
2. |Bearbeitung von Birgeranliegen (AzU OBM)
3. |Bearbeitung von Burgeranliegen, eingegangen beim Burgerinformationszentrum (BIZ)
4. |Versand von Publikationen des Referates I/II: Querblick, Personalbericht
5. |Controllingbericht (Stk)
6. |Schwerpunktprifung durch Rpr: Prifungsankindigung und -bericht
7. |Kassenprufung - Prafbericht (Rpr)
8. |Antragsverfahren: Budgetfinanzierte Stellenbesetzung (Stk, DIP, PA)
9. |Verwahrgeld (KaSt)
10. |Druckauftrage an ZD/3

Fur den Basis-Rollout lagen keine Erfahrungswerte tber die erforderlichen Ressourcen

(Zeit,

Personal, Finanzmittel) und die Praxistauglichkeit vor. Daher wurde von Juni 2018 bis Januar
2019 eine Pilotphase mit acht Organisationseinheiten durchgefihrt, um Erfahrungen zu sammeiln
(Rechtsamt, Feuerwehr, Referat I/1l, 2. BM, Referat VII, Kassen- und Steueramt, Stadtkammerei,

Amt fur Geoinformation und Bodenordnung).

Im Januar 2019 wurde das Projektvorgehensmodell mit den Pilotdienststellen evaluiert und u.a. fol-

gende Ergebnisse ermittelt:

Das Projektvorgehensmodell ist grundsétzlich geeignet
Der Basis-Rollout ist Voraussetzung vor einer fachlichen Anbindung
Die Bereitstellung von Ressourcen seitens der Dienststellen ist unerlasslich

Das Projektvorgehensmodell wird dahingehend geandert, dass DMS-unabhangige

Konzeptionsarbeiten (Aktenplan, Individualisierung der Prozesse) getrennt von
DMS-bezogenen Aufgaben (Anlage im System) behandelt werden.
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Angepasstes Projektvorgehensmodell:

»,Ready for DMS*“

3 Analyse- und
. 4 Umsetzungs- 5 Projekt-
2 Vorbereitungsphase Konzeptions- — abschlu
AT phase

-------------------

1 Initialisierung

------------------------

Erst- E Kick-off | » Produktiv- » Kick-out
gespréch | | : betrieb
Klarung Av- SCh”h‘”g 1 » Konzeption i » Anlagen der
| Rahmen- Schriftqutverwal- Ablage Akten
| bedingungen | fng, I
el B R | Fiihrungsaufgabe » Konzeption || » Einrichten
EAv—Schqung 2: Prozesse !l Prozesse
& “““ﬂ“ge" der | » DMS- | | » DMS-Schulung 2:
| Schriftqutver- | |
| waltun : Schulung 1: | Vorg‘angsbe-
I — | 1. Schritte || arbeitung
Vorbereitungs- » Analyse T
| Workshop [_Ablage | | » Aufbau DMS-Infrastruktur
| Ablage” (Av) & |
|5 . » Analyse L
| orienE=sE Prozesse
| (DIP/1),TPL DMS

Projektdauer: ca. 8-10 Arbeitswochen

7. Stand der DMS-Nutzung in der Stadtverwaltung

Aktuell sind ca. 2.200 stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an das DMS angeschlossen. In rund
1,2 Millionen elektronischen Akten wurden etwa 10 Millionen Dokumente abgelegt. Zahlreiche Fach-
verfahren, wie z. B. bei der Auslander-, Kfz-Zulassungs- und Fahrerlaubnisbehdérde, beim Jugendamt
und beim Sozialamt wurden an das DMS angeschlossen und ermdglichen eine durchgéngig elektroni-
sche Bearbeitung der Akten und Geschaftsprozesse.

Ein Grof3teil der Dienststellen nutzt bereits die Bausteine des DMS in unterschiedlichem Umfang:

= im fachneutralen Verwaltungsbereich

= im fachlichen Aufgabenbereich (Anbindung einzelner Fach-Abteilungen, Abwicklung einzelner
Prozesse, Integration von Fachverfahren)
= in Projekten: als Plattform zur Zusammenarbeit der Projektmitglieder (in sog. Teamordnern)

Angeschlossene Geschaftsbereiche:

e OBM
e 2.BM
e 3.BM

o Ref. I/ll (Referat fiir Finanzen, Personal, IT und Organisation)
e Ref. Il (Umweltreferat)

o Ref. IV (Kulturreferat)

e Ref. V (Referat fur Jugend, Familie und Soziales)

e Ref. VI (Baureferat)

o Ref. VIl (Wirtschaftsreferat)
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Dienststellen bzw. Organisationseinheiten mit DMS-Zugang:

Ref.l/lI-ASi (Arbeitssicherheit)

Av (Stadtarchiv)

BA/NOS (Blrgeramter)

BgA (Bilrgermeisteramt)

DIP (Amt fur Digitalisierung, IT und Prozessorganisation)
DSB (Datenschutzbeauftragte)

EP (Einwohneramt)

FW (Feuerwehr)

Geo (Amt fur Geoinformation und Bodenordnung)

Gh (Gesundheitsamt)

H (Hochbauamt)

IPSN (Institut fir PAdagogik und Schulpsychologie)

J (Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt)
KaSt (Kassen- und Steueramt)

KuF (Amt fur Kultur und Freizeit)

KuKuQ (KunstKulturQuartier)

KuM (Museen der Stadt Nurnberg)

OA (Ordnungsamt) — inkl. KFZ-Zulassung und Fahrerlaubnisbehodrde
PA (Personalamt)

Pr (Presseamt)

RA (Rechtsamt)

Rpr (Rechnungsprifungsamt)

SHA /Sozialamt)

SOR (Servicebetrieb Offentlicher Raum)

Stk (Stadtkammerei)

StN (Standesamt)

Stpl (Stadtplanungsamt)

SUN (Stadtentwasserung und Umweltanalytik Ntrnberg)
Tg (Tiergarten)

UwA (Umweltamt)

WiF (Wirtschaftsférderung Nurnberg)

ZD (Zentrale Dienste)

Interessenvertretungen:

GPR (Gesamtpersonalrat)

GJAV (Gesamtjugend- und Auszubildendenvertretung)
Ortliche Personalvertretungen

GSBV (Gesamtschwerbehindertenvertretung)

8. Ubergang vom Projekt zum dauerhaften Betrieb des DMS und Beendigung des
Einfuhrungsprojektes

Der im Dezember 2009 beschlossene MalRhahmenplan wurde erfolgreich umgesetzt und fortge-
schrieben. Alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen fur einen dauerhaften Regelbe-
trieb wurden geschaffen. Das DMS (Fabasoft eGov-Suite mit Nurnberg Losung) steht den Dienststel-
len und Eigenbetrieben der Stadt Nirnberg als Basis-Infrastruktur fur eine einheitliche, strukturierte,
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rechts- und revisionssichere elektronische Aktenfihrung, die Abwicklung von optimierten, elektroni-
schen Geschéftsprozessen und die Integration von Fachsoftware zur Verfligung.

Eine nachhaltige Umstellung auf elektronische Aktenflihrung und Vorgangssachbearbeitung, vor al-
lem in publikumsintensiven Dienststellen mit hohen, taglichen Fallzahlen, setzt stabile, sichere und
performante Verfligbarkeiten des DMS voraus. Daher wurde im Juli 2015 das ehemalige Projektkern-
team als DMS-Kompetenzteam in die Linienorganisation bei OrgA/IT (jetzt DIP/IT) Gberflhrt.

Das DMS-Kompetenzteam ist zentrale dienstleistende Stelle rund um den DMS-Einsatz bei der Stadt
Nurnberg und arbeitet interdisziplinar mit allen erforderlichen Spezialisten/innen der Stadtverwaltung
zusammen. Ohne deren Fachwissen ware eine umfassende Konzeption und Weiterentwicklung nicht
mdoglich. Themenfelder sind u.a. IT-Sicherheit, Datenschutz, Barrierefreiheit, Anwenderfreundlichkeit
und Gesundheitsschutz, die Einhaltung gesetzlicher Regelungen und Richtlinien, der Aktenplan der
Stadt Nurnberg, Aufbewahrungsregelungen, Fragen der Langzeitarchivierung, Prozessanalyse und
Prozessoptimierung sowie Personalvertretungsfragen.

Diese Arbeitsweise hat sich bewéhrt. Aufgrund der parallelen Strukturen (Linienorganisation und Ein-
fuhrungsprojekt), bringt eine Fortfiihrung der Einfihrungsprojektstruktur keinen zusatzlichen Nutzen.

Auch die Vernetzung nach AulRen erfolgt in Form von Interkommunalem Erfahrungsaustausch, aktiver
Mitarbeit in der Fabasoft Anwendergruppe sowie im Austausch mit Behoérden aller foderalen Ebenen.

Gemald Auftrag des POA vom 08.12.2009 ist das DMS-Einfiihrungsprojekt mit der Schaffung der or-
ganisatorischen und technischen Voraussetzungen abgeschlossen, auch wenn das DMS noch nicht
flachendeckend, an jedem Verwaltungsarbeitsplatz im Einsatz ist. Der MalZnahmenplan zum weiteren
Rollout wird laufend fortgeschrieben und den jeweiligen Entwicklungen angepasst. Das weitere Aus-
rollen des DMS erfolgt Giber angemeldete IT-MalRnahmen der Dienststellen und im Rahmen des Ba-
sis-Rollouts.
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Anlage 2: Leistungspaket 2 des Basis-Rollouts — Uibergeordnete Prozesse

Art des Prozesses
1. |Antragsverfahren Stellenschaffungen / Stellenhebungen [ Stellenwertiberprifungen
2. |Bearbeitung von Birgeranliegen (AzU OBM)
3. |Bearbeitung von Birgeranliegen, eingegangen beim Birgerinformationszentrum (BIZ)
4, |versand von Publikationen des Referates I/11: Querblick, Personalbericht
5. |Controllingbericht [Stk)
6. |Schwerpunktpriifung durch Rpr: Prifungsankindigung und -bericht
7. |Kassenpriifung - Priifbericht (Rpr)
8. |Antragsverfahren: Budgetfinanzierte Stellenbesetzung (Stk, DIF, PA)
9. |Verwahrgeld (KaSt)
10. |Druckauftrége an ZD/3

Seite 1von 1
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Beschlussvorlage

PA/121/2019

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Beschluss
Betreff:

Befristungskonzept
Zukunftiger Umgang mit befristeten Beschéaftigungen bei der Stadt Nurnberg - Antrag der
SPD Stadtratsfraktion vom 20.04.2018

Anlagen:
Gutachten

Anlagel
Anlage2
Anlage3

Sachverhalt (kurz):

siehe Gutachten

1. Finanzielle Auswirkungen:

X] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

Soweit der befristete Bedarf entféllt und keine andere Unterbringungsmaglichkeit besteht,
erfolgt die Verbuchung des/der Beschaftigten im B-Teil des Stellenplans. Die Anzahl dieser
Falle und die damit verbundenen Kosten sind noch nicht bekannt.

(— weiter bei 2.)

[ Nein (— weiter bei?2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[ ] dauerhaft [ ] nur fir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3

68



Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/121/2019

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z| Nein Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/121/2019

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird beauftragt, ein wie in der Vorlage dargestelltes mittelfristiges Vorgehen
umzusetzen, um erstens Fristvermerke im Stellenplan sowie arbeitsrechtliche Anforderungen
weitestgehend zu verschranken, zweitens eine ,Uberbriickungsméglichkeit* im Stellenplan Teil
B zu schaffen und drittens damit befristete Beschaftigungsverhaltnisse bei der Stadt Nurnberg
zu minimieren. Die entsprechende Umsetzung soll ab dem Haushaltsjahr 2021 erfolgen.

Bis zur vollstandigen Umsetzung der dargestellten mittelfristigen Losung, wird dem in Anlage 3
vorgeschlagenen Vorgehen zugestimmit.

Seite 3 von 3
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Beilage

zur Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses
vom 21.05.2019

120-22-96

Zukunftiger Umgang mit befristeten Beschéaftigungen bei der Stadt Nirnberg

|. Gutachten

1. Einleitung

Sowohl unter dem Gesichtspunkt der Personalbindung und -entwicklung als auch unter dem
Aspekt der Attraktivitat der Arbeitgeberin Stadt NUrnberg muss es Ziel sein, befristete Be-
schaftigungsverhaltnisse nur noch in sehr engen, begrindeten Ausnahmefallen abzuschlie-
Ren. Diese Grundhaltung hat die Stadt Nirnberg u.a. auch durch die Unterzeichnung des
Kodex ,Gute Arbeit* bekraftigt.

Vor diesem Hintergrund sollen mit dem vorliegenden Bericht zum einen die bestehenden be-
fristeten Beschaftigungsverhaltnisse analysiert und zum anderen ein Vorschlag unterbreitet
werden, wie in Zukunft mit der Fragestellung von befristeten Beschéaftigungsverhaltnissen bei
der Stadt Nurnberg umzugehen ist.

Eine vollstandige Abschaffung von befristeten Beschaftigungsverhaltnissen wird nicht befiir-
wortet, da befristete Beschéaftigungsverhaltnisse den bedarfsgerechten Einsatz von Arbeits-
kraften fir die Stadt Nirnberg als Arbeitsgeberin erleichtern. Den Ausfihrungen des IAB-
Forums vom 12.02.2018 (Magazin des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
Christian Hohendanner) kann sich diesbezliglich angeschlossen werden: ,Befristungen er-
leichtern den Arbeitgebern Einstellungen, wenn der Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften im
Unternehmen zeitlich begrenzt oder aus wirtschaftlichen Griinden unsicher ist.“ Zudem wer-
den befristete Arbeitsverhéaltnisse in Einzelfallen auch als Instrument der Beschaftigungsfor-
derung genutzt, mit denen Mitarbeitenden eine ,Bricke” in Beschaftigung ermdglicht werden
soll.

2. Rechtliche Grundlagen

Die Vereinbarung eines befristeten Arbeitsverhaltnisses ist grundséatzlich zulassig, wenn fir
die Befristung ein sachlicher Grund vorliegt. Das zum 01.01.2001 in Kraft getretene Gesetz
Uber Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsvertrage (TzBfG) regelt die Voraussetzungen der Be-
fristung aus sachlichem Grund in § 14 Abs. 1 TzBfG. Hierunter fallen beispielsweise Krank-
heits- oder Elternzeitvertretungen.

Ein befristetes Arbeitsverhdltnis ist jedoch nach § 14 Abs. 2 TzBfG auch ohne sachlichen
Grund zulassig, wenn es sich um ein Arbeitsverhaltnis mit neu eingestellten Mitarbeitenden
ohne Vorbeschéftigung bei der Stadt Nirnberg handelt. Eine derartige Befristung ist grund-
satzlich bis zu einer Dauer von zwei Jahren zulassig.

Ergénzt werden die Regelungen des § 14 TzBfG z.B. noch durch § 30 Absétze 2 - 5 TVOD.
Die aktuelle Entwicklung, dass Mitarbeitende ab dem Jahr 2019 ein Recht auf zeitlich befris-

tete Teilzeit (sog. Briickenteilzeit) erhalten sollen, kdnnte zumindest in beschrankten Umfang
Auswirkungen auf befristete Arbeitsverhaltnisse bei der Stadt Nirnberg haben. Bisher bietet

A 120.171
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8§ 11 TV6D bereits befristete Teilzeitmoglichkeiten. Dariiber hinaus soll nun auch im Teilzeit-
und Befristungsgesetz die Option geschaffen werden, die vereinbarte Arbeitszeit fir ein bis
funf Jahre zu verringern. Danach muss die Arbeitgeberin die Riickkehr in Vollzeit ermdgli-
chen, soweit das Grundarbeitsverhéltnis in Vollzeit bestand. Die befristete Teilzeit mit an-
schlieBender Briicke in Vollzeit gilt in Unternehmen mit mindestens 45 Beschaftigten, wenn
der Mitarbeitende mindestens ein halbes Jahr in dem Betrieb ist.

3. Statistische Grundlagen

Zum Stichtag 30.11.2018 sind bei der Stadt Nurnberg 525 Beschéftigte befristet beschaftigt.
Dies entspricht einer Befristungsquote von 4,43%. In dieser Quote sind auch kurzfristige, be-
fristete Beschaftigungsverhaltnisse in zeitlich geringem Umfang, z.B. Mitarbeitende flr die
Sommerbadesaison, fUr diverse kulturelle Veranstaltungen berticksichtigt. Somit ist die
Schwankungsbreite der Befristungsquote bei den Dienststellen sehr grol3 (siehe Anlage 1):
Beispielsweise haben NiBad oder Ref. IV zum Stichtag 30.11.2018 Befristungsquoten von
mehr als 20%, wahrend StN, KaSt, StA oder Geo Befristungsquoten von 0% haben. Ohne
Berticksichtigung dieser, von Natur aus befristeten, kurzfristigen Beschaftigungsverhaltnisse
betragt die gesamtstadtische Befristungsquote 3,56%.

Damit liegt die Stadt Nirnberg bereits jetzt deutlich unter der gesamtdeutschen Befris-
tungsquote im Bereich ,Offentliche Verwaltung“: Laut IAB-Publikation vom Juli 2018 (,Aktu-
elle Daten und Indikatoren: Befristete Beschaftigung in Deutschland®) liegt die Quote ,Befris-
tete Beschéftigung in Deutschland im Jahr 2017 in der Branche ,Offentliche Verwaltung® bei
insgesamt 6,2% und im Sektor ,Offentlicher Dienst bei insgesamt 9,5%. Betrachtet man alle
Betriebe nach BeschéftigtengrolRe, so liegt die Befristungsquote bei Betrieben mit mehr als
251 Beschaéftigten bei insgesamt 11,1%. Nimmt man eine Aufteilung nach Bundesléandern
vor, so liegt die Befristungsquote tber alle Betriebe in Bayern bei 7,3%.

4. Derzeitige Vorgehensweise bei der Stadt NiUrnberg

Bei der derzeitigen Vorgehensweise beim Abschluss von Arbeitsvertragen muss hinsicht-
lich des Vorhandenseins unbefristeter und befristeter Bedarfe (z.B. aufgrund Vertretungs-
bedarfen oder befristeten Stellenschaffungen) unterschieden werden. Der Prozess hinsicht-
lich des personalwirtschaftlichen Vorgehens sieht folgendermal3en aus:

Soweit Bedarfe dauerhaft vorhanden sind, wird grundséatzlich ein unbefristetes
Beschaftigungsverhaltnis abgeschlossen. Einzige Ausnahme sind Besetzungen als
Mullauflader/innen.

Bei befristeten Bedarfen wird unterschieden, ob das Beschéftigungsverhaltnis mit oder ohne
sachlichen Grund abgeschlossen werden kann.

Ein befristetes Beschaftigungsverhaltnis mit Sachgrund wird z.B. abgeschlossen:

- bei gewerblichen Auszubildenden: 6-monatige Beschéftigung nach erfolgreicher Ausbildung
entsprechend des Stadtratsbeschlusses vom 18.07.1984 (aus sozialen Griinden zur Erlan-
gung von Berufserfahrungen, soweit keine unbefristete Ubernahme auf einer Planstelle mdg-
lich ist),

- bei Krankheits- und Elternzeitvertretungen oder Vertretungen wahrend einer Sabbatjahrfrei-
phase (hier gibt es einen Mitarbeitenden, den es zu vertreten gilt),

- bei befristeten budgetfinanzierten Projekten.
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Bei befristeten Bedarfen, bei denen kein sachlicher Grund nach 8 14 Abs. 1 TzBfG einschla-
gig ist, muss als Auffang-Tatbestand sachgrundlos befristet werden. Dies ist nach § 14 Abs.
2 TzBfG maximal fur die Dauer von zwei Jahren mdglich.

Falls sich ein/e befristet beschéftigte/r Mitarbeiter/in bewéhrt und sich in der Zwischenzeit ein
entsprechender weiterer und oftmals auch dauerhafter Personalbedarf ergibt, so wird die
Person (unbefristet) weiterbeschéftigt. Sind mehrere befristet Beschéaftigte vorhanden, wird
ein entsprechendes Auswahlverfahren durchgefihrt.

PA prift bei befristeten Stellenschaffungen bisher zuséatzlich, ob
a.) ein arbeitsrechtlich haltbarer Sachgrund, der eine Befristung rechtfertigt, vorliegt, und
b.) esin dieser Berufs- und Entgeltgruppe einen dauerhaften Personalbedarf gibt.

Ist a.) zu verneinen und/oder b.) zu bejahen, wurde die Entscheidung von PA/D oder Ref. I/l
getroffen, dass die Stelle unbefristet ausgeschrieben sowie besetzt werden kann, wenn der
jeweilige Geschaftsbereich eine dauerhafte Anschlussbeschéftigung (gegebenenfalls zu-
nachst Uber Budgetfinanzierung und der Zusage, die Person auf die nachste freiwerdende
Stelle, der die Eingruppierung entspricht, einzuteilen,) garantiert.

Liegt ein arbeitsrechtlich haltbarer Sachgrund und kein dauerhafter Personalbedarf vor, er-
folgt die Beschaftigung mit Sachgrundbefristung.

Hier gilt ebenfalls: Bewéhrt sich die Person und ergibt sich in der Zwischenzeit ein entspre-
chender weiterer und oftmals auch dauerhafter Personalbedarf, wird die Person weiterbe-
schaftigt. Sind mehrere befristete Beschaftigte vorhanden, wird ein entsprechendes Aus-
wabhlverfahren durchgefihrt.

Mit diesem Verfahren wird bereits die bisherige Vorgabe, dass eine unbefristete Ausschrei-
bung/Entfristung eine entsprechend unbefristete Stelle im Stellenplan Teil A als Vorausset-
zung hat, aufgeweicht. Allerdings erfolgt das derzeitige Vorgehen einzelfallbezogen und so-
mit nicht nach einem systematischen, standardisierten und IT-gestlitzten Verfahren. Zudem
lasst der Stellenplan diese personalwirtschatftlich flexible Handhabung nur in sehr begrenz-
tem Umfang zu.

. Vorgeschlagene Vorgehensweise

Um den verschiedenen Anlassen einer befristeten Stellenschaffung und/oder eines befriste-
ten Arbeitsverhaltnisses (z.B. Projektstelle mit Finanzierung durch stadtische Mittel, Projekt-
stelle mit Finanzierung durch Drittmittel, Vertretung aufgrund von Elternzeit, Krankheitsver-
tretung) gerecht werden zu kdnnen, missen diese in einem neuen strukturierten Verfahren
einer Risikoprifung unterzogen werden.

In einem ersten Schritt ist Uber die Personalbedarfsplanung eine Klarung herbeizufihren,
beispielsweise ob eine konkrete Nachfolge ansteht, inwieweit Riickkehrerinnen bzw. Rick-
kehrer z.B. aus Elternzeit zu erwarten sind oder Mitarbeitende tber das sog. Mobilitatsma-
nagement zur Verfigung stehen. In einem zweiten Schritt sind innerhalb der Risikobewer-
tung die grundsatzlichen Beschéaftigungsoptionen zu prifen. Hierbei muss beispielsweise be-
antwortet werden, wie haufig gleiche Ausbildungsanforderungen in derselben Eingruppierung
innerhalb der Stadtverwaltung bendtigt werden und wie lange der grundsatzlich befristete
Bedarf in Jahren besteht. In einem dritten Schritt sind dartber hinaus die Bedingungen auf
dem Bewerberinnen- und Bewerbermarkt einzubeziehen. Hier sind beispielsweise die Ver-
fugbarkeiten von Qualifikationen am Markt oder der Bewerbungseingang fir vergleichbare
Positionen von Bedeutung.
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Durch die Bearbeitung dieser drei Prufschritte - die hier zur Ubersichtlichkeit hintereinander
dargestellt werden, aber in der Realitét zeitlich miteinander abzuprifen sind - muss das Ri-
siko hinreichend minimiert werden kdnnen, damit trotz sachlicher Griinde Arbeitsverhéaltnisse
weitgehend unbefristet abgeschlossen werden.

Trotz sorgfaltigster Prufung bleibt aber ein Restrisiko, das im Bedarfsfall durch stellenplanab-
gedeckte ,Uberbriickungsstellen* (im Stellenplan Teil B) aufgefangen werden muss. Es wird
vorgeschlagen, hierfir eine ausreichende Kapazitat von Vollkraftstellen einzurichten. Fur
eine Finanzierung dieser Kapazitaten, die zum Haushalt 2021 geschaffen werden sollen,
wird vorgeschlagen, die Kosten aus dem Gesamthaushalt zu tragen.

Die einzelnen Prifschritte, die aufzubauen sind, finden sich in Anlage 2.

Bis die entsprechenden Voraussetzungen fur die vollstandige Umsetzung der Prifschritte
der Anlage 2 geschaffen wurden, wird vorgeschlagen, fir befristete Bedarfe aufgrund ent-
sprechend dem in Anlage 3 beschriebenen Vorgehen zu verfahren.

Bei dem Verfahren wird kinftig jeder befristete Bedarf dahingehend gepruft, ob nach den im
Befristungskonzept enthaltenen Kriterien unbefristet besetzt werden kann. Vorrangig vor ei-
ner externen Besetzung ist hier immer die interne Ausschreibung bzw. eine interne Auswabhl,
damit befristet Beschaftigte und auch Auszubildende die Mdéglichkeit der Weiterbeschafti-
gung erhalten.

Alle vorhandenen befristeten Arbeitsverhéltnisse werden anlassbezogen nach dem im Kon-
zept beschriebenen Verfahren tberprift.

Auch die Bereitschaft aller Dienststellen und Eigenbetriebe, Mitarbeiter/innen aus anderen
Dienststellen weiter zu beschaftigen, wird mafdgebend sein. Die Prifung der Vermittlung er-
folgt vorrangig innerhalb der Dienststelle, dann innerhalb des Geschéftsbereichs und
schlie3lich auch geschaftsbereichsibergreifend (soweit die Jobfamilie in mehreren Ge-
schéaftsbereichen vertreten ist).

. Evaluierung

Nach einem Evaluationszeitraum von drei Jahren werden seitens des Personalamts die Aus-
wirkungen des neuen Konzepts im Hinblick auf die Steigerung der Zufriedenheit der Be-
schéftigten und dem Grad der Erfiillung der Anforderungen der Dienststellen und Eigenbe-
triebe ausgewertet. Ebenfalls ist hier die Kapazitat und Effektivitat der ,Uberbriickungsstel-
len“ Uber den Stellenplan Teil B zu hinterfragen und gegebenenfalls anzupassen.

. Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird beauftragt, ein wie in der Vorlage dargestelltes mittelfristiges Vorgehen
umzusetzen, um erstens Fristvermerke im Stellenplan sowie arbeitsrechtliche Anforderungen
weitestgehend zu verschranken, zweitens eine ,,UberbrijckungsmégIichkeit“ im Stellenplan
Teil B zu schaffen und drittens damit befristete Beschaftigungsverhaltnisse bei der Stadt
Nurnberg zu minimieren. Die entsprechende Umsetzung soll ab dem Haushaltsjahr 2021 er-
folgen.

Bis zur vollstdndigen Umsetzung der dargestellten mittelfristigen Losung, wird dem in Anlage
3 vorgeschlagenen Vorgehen zugestimmt.
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[I. Herrn Ref. /Il
IIl.a) GPR
b) GSBV
IV. PA
V. Ref. l/ll /POA

Nurnberg, 04.04.2019
Personalamt

(26 62)

Abdruck:
DIP/1
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Dienststelle /
Eigenbetrieb

Anzahl
Beschéftigte

Anlage 1 (Stand: 30.11.2018)

Anzahl befristet Befristungsquote davon Aushilfskréfte
(Mitarbeiterkreis 44 und  Aushilfen und

Beschaftigte

gesamt (von PA/2 (von PA/2

45) und Praktikannten

Befristungsquote ohne

Praktikannten

betreut) betreut)

2.BM 15 0 0,00% 0 0,00%
3.BM 223 13 5,83% 2 4,93%
AKR 80 3 3,75% 0 3,75%
ASN 431 10 2,32% 0 2,32%
Av 45 6 13,33% 1 11,11%
B1 71 1 1,41% 0 1,41%
B10 75 0 0,00% 0 0,00%
B11 53 0 0,00% 0 0,00%
B12 60 3 5,00% 0 5,00%
B13 61 2 3,28% 0 3,28%
B14 49 0 0,00% 0 0,00%
B2 96 3 3,13% 0 3,13%
B3 40 2 5,00% 0 5,00%
B4 65 0 0,00% 0 0,00%
B5 87 5 5,75% 0 5,75%
B6 83 0 0,00% 0 0,00%
B7 85 12 14,12% 0 14,12%
B8 91 3 3,30% 0 3,30%
B9 69 0 0,00% 0 0,00%
BA/NOS 74 2 2,70% 1 1,35%
BBS 160 8 5,00% 0 5,00%
BCN 327 38 11,62% 4 10,40%
Beamte Klnikum 34 0 0,00% 0 0,00%
Beamte Theater 4 0 0,00% 0 0,00%
BoA 74 8 10,81% 2 8,11%
BoB 119 2 1,68% 1 0,84%
EP 270 3 1,11% 0 1,11%
Frh 218 7 3,21% 0 3,21%
FwW 560 17 3,04% 0 3,04%
Geo 83 0 0,00% 0 0,00%
Gh 161 25 15,53% 1 14,91%
GPR 9 0 0,00% 0 0,00%
H 244 0 0,00% 0 0,00%
HKK 28 4 14,29% 0 14,29%
B 13 0 0,00% 0 0,00%
J 2442 73 2,99% 18 2,25%
JCN 201 35 17,41% 0 17,41%
JSG 108 5 4,63% 0 4,63%
KaSt 149 0 0,00% 0 0,00%
KuF 311 41 13,18% 30 3,54%
KuKuQ 113 6 5,31% 2 3,54%
KuM 72 8 11,11% 3 6,94%
KvU 115 3 2,61% 0 2,61%
LA 67 0 0,00% 0 0,00%
LG 105 5 4,76% 0 4,76%
ML 25 1 4,00% 0 4,00%
NuBad 94 19 20,21% 15 4,26%
Nust/vV 40 1 2,50% 0 2,50%
OA 154 4 2,60% 1 1,95%
OrgA 225 3 1,33% 1 0,89%
PA 140 4 2,86% 4 0,00%
Pr 31 4 12,90% 0 12,90%
PVS 113 1 0,88% 0 0,88%
RA 51 0 0,00% 0 0,00%
Ref. | 7 0 0,00% 0 0,00%
Ref. Il 28 0 0,00% 0 0,00%
Ref. Il 16 2 12,50% 0 12,50%
Ref. IV 69 14 20,29% 2 17,39%
Ref. vV 58 6 10,34% 3 5,17%
Ref. VI 19 0 0,00% 0 0,00%
Ref. VI 39 2 5,13% 0 5,13%
Rpr 27 0 0,00% 0 0,00%
SchA 117 9 7,69% 1 6,84%
SchB 90 8 8,89% 1 7,78%
SenA 7 0 0,00% 0 0,00%
SG 76 7 9,21% 0 9,21%
SHA 358 19 5,31% 5 3,91%
SOR 967 21 2,17% 1 2,07%
SpS 36 1 2,78% 0 2,78%
StA 29 0 0,00% 0 0,00%
Stk 49 1 2,04% 0 2,04%
StN 50 0 0,00% 0 0,00%
Stpl 90 3 3,33% 0 3,33%
SUN 415 7 1,69% 5 0,48%
Tg 133 12 9,02% 0 9,02%
uB 38 1 2,63% 0 2,63%
UwA 104 9 8,65% 0 8,65%
Vpl 62 7 11,29% 0 11,29%
VSR 79 3 3,80% 0 3,80%
WiF 39 1 2,56% 0 2,56%
ZD 125 2 1,60% 0 1,60%

11840 525 4,43% 104 3,56%
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Anlage 2

Prufschritte, ob befristete Bedarfe befristet oder unbefristet besetzt werden kénnen

1. Konkrete Nachfolgeplanung

Innerhalb der Dienst-
stelle scheidet plan-
bar jemand zum be-
notigten Zeitpunkt

Innerhalb der Dienststelle
scheidet planbar jemand in-
nerhalb des nachsten Jahres

seit dem bendtigten Zeitpunkt

Innerhalb der Dienststelle
scheidet planbar niemand in-
nerhalb des nachsten Jahres

seit dem bendtigten Zeitpunkt

aus. aus. aus.
]
Unbefristete Stellen- Dienststelle sichert Fi- Weiter mit 2
besetzung nanzierung fir bis zu

1 Jahrzu

ja /\ nein

besetzung

Unbefristete Stellen-

Weiter mit 2.

2. Konkrete Nachfolgeplanung innerhalb des Geschéftsbereichs

Innerhalb des Geschaftsbereichs
scheidet planbar jemand zum
bendtigten Zeitpunkt aus und
der Geschaftsbereich sichert

eine entsprechende Verbu-
chung zu.

Unbefristete Stellen-
besetzung

Innerhalb des Geschéftsbe-
reichs scheidet planbar je-
mand innerhalb des nachsten
Jahres seit dem bendtigten
Zeitpunkt aus und der Ge-
schaftsbereich sichert eine
entsprechende Verbuchung
zu.

Innerhalb des Ge-
schaftsbereichs
scheidet planbar

niemand innerhalb

des nachsten Jahres
seit dem benotigten
Zeitpunkt aus.

Geschéftsbereich si-
chert Finanzierung fir
bis zu 1 Jahr zu

2 / \

v

Weiter mit 3.

Unbefristete Stellen-

Weiter mit 3.

besetzung

77




Anlage 2

3. Strategische Personalbedarfsplanung

Unter Beriicksichtigung der Jobfamilie, weiterer Kennzahlen (z.B. Fluktuationsquote, Quote
Berufsriickkehrer/innen usw.), die im Rahmen des Strategieprojekts 1, Teilprojekt 2 noch er-
arbeitet werden sowie der Qualifikation / Ausbildung und der Entgeltgruppe wird an Hand der
Ergebnisse der Personalbedarfsplanung gepriift, ob zum erforderlichen Zeitraum entspre-
chende Bedarfe stadtweit bestehen. Der erforderliche Zeitraum wird hier als das Jahr, in dem
der Fristvermerk der Planstelle auslauft bzw. der befristete Bedarf endet, sowie das Folge-
jahr definiert. Zwischenzeitliche Verbuchungserfordernisse werden tiber ,Uberbriickungsstel-
len* gedeckt. Bei der Entgeltgruppe wird sowohl die Entgeltgruppe der/des Beschaftigten als
auch die daruber liegenden Entgeltgruppen innerhalb der gleichen Ebene berlicksichtigt.

Bedarf besteht Bedarf besteht nicht
Unbefristete Stellen- Weiter mit 4.
besetzung

4. Bewerbermarkt

Wenn die Gesamtsituation und vorangegangene Stellenausschreibungen vermuten lassen,
dass eine Stelle bei befristeter Ausschreibung nicht adaquat besetzt werden kann, wird den
Sachgebietsleitungen der Personalbewirtschaftung die Befugnis tUbertragen, im Einzelfall zu
entscheiden, dass eine Stelle unbefristet ausgeschrieben werden darf.

Anhaltspunkte fir die Entscheidung kénnen u.a. sein:

— In der Vergangenheit wurden gleichartige Stellen bereits erfolglos ausgeschrieben.

— Die Qualitat der Bewerbungen bei gleichartigen Stellen war in der Vergangenheit
nicht zufriedenstellend.

— Auf gleichartige Stellen kamen in der Vergangenheit nur sehr wenige Bewerbungen;
die Stellen konnten nur mit Mihe und Not besetzt werden.

— Die geforderte Qualifikation wird in der halbjéhrig erscheinenden Positivliste der Bun-
desagentur fur Arbeit als ,Mangelberuf‘ ausgewiesen.

Sollte die/der Beschéftigte nach Ablauf des befristeten Bedarfs nicht auf eine Planstelle ver-
mittelt werden konnen, erfolgt die Verbuchung auf den ,Uberbriickungsstellen®. Der Einsatz
erfolgt bis zur erfolgreichen Vermittlung zunachst weiterhin bei der vorherigen Beschéfti-
gungsdienststelle.
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Anlage 2

Bewerbermarkt
erfordert unbe-
fristete Ausschrei-
bung

Bewerbermarkt
erfordert keine
unbefristete Aus-
schreibung
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Anlage 3

Prifschritte, ob ein befristeter Bedarf befristet oder unbefristet besetzt werden kann

1. Nachfolgeplanung in der Dienststelle
(basierend auf der Berufs- und Entgeltgruppe)

Im ersten Schritt wird geprift, ob innerhalb der Dienststelle zum Zeitpunkt des Ablaufs des
Fristvermerks entsprechende Einsatzmdglichkeiten bestehen. Ist dies der Fall, erfolgt die
Ausschreibung und Besetzung unbefristet.

Besteht zwar grundsatzlich eine Verbuchungsmdéglichkeit in der Berufs- und Entgeltgruppe,
jedoch nicht zum benétigten Zeitpunkt, sondern bis zu einem Jahr spater und sichert die
Dienststelle eine Zwischenfinanzierung bis zu einem Jahr zu, wird unbefristet ausgeschrie-
ben.

Bei einer Licke von mehr als einem Jahr fur die nachste passende Verbuchungsmaglichkeit,
wird befristet ausgeschrieben, es sei denn innerhalb des Geschaftsbereichs bestehen pas-
sende Verbuchungsmaglichkeiten (siehe 2.).

2. Nachfolgeplanung im Geschéaftsbereich
(basierend auf der Berufs- und Entgeltgruppe)

Sichert der Geschaftsbereich eine passende Verbuchungsmdglichkeit zum Ende des Frist-
vermerks oder mit der Garantie der Kostenibernahme bis zu einem Jahr nach Ende des
Fristvermerks zu, wird unbefristet ausgeschrieben und besetzt.

Soweit innerhalb des Geschéftsbereichs keine adaquate Verbuchungsmaglichkeit besteht,
wird befristet ausgeschrieben, es sei denn im Einzelfall wird eine Entscheidung nach 3. ge-
troffen.

3. Einzelfallentscheidung bei Bewerbermangel

Im Einzelfall kann es, trotz mangelnder oder zeitlich nicht passender Verbuchungsmaglich-
keit, aufgrund der Bewerbermarktlage erforderlich sind, eine Stelle unbefristet auszuschrei-
ben.

Wenn die Gesamtsituation und vorangegangene Stellenausschreibungen vermuten lassen,
dass eine Stelle bei befristeter Ausschreibung nicht adaquat besetzt werden kann, kann
PA/D die Entscheidung treffen, dass die befristete Stelle unbefristet ausgeschrieben wird.
Anhaltspunkte fur die Entscheidung kdnnen u.a. sein:

- In der Vergangenheit wurden gleichartige Stellen bereits erfolglos ausgeschrieben.

- Die Qualitat der Bewerbungen bei gleichartigen Stellen war in der Vergangenheit nicht
zufriedenstellend.

- Auf gleichartige Stellen kamen in der Vergangenheit nur sehr wenige Bewerbungen;
die Stellen konnten nur mit Miihe und Not besetzt werden.

- Die geforderte Qualifikation wird in der halbjahrig erscheinenden Positiviiste der Bun-
desagentur fUr Arbeit als ,Mangelberuf‘ ausgewiesen.
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Anlage 3

Sollte es, bevor eine Uberbriickungsmoglichkeit geschaffen wurde, zu Verbuchungserforder-
nissen kommen, weil Fristvermerke enden und keine anderweitige Einsatzmdglichkeit gefun-
den wird, erfolgt die Verbuchung im Mobilitatsmanagement (xxx.9600).

Die in diesem Rahmen erfolgten unbefristeten Stellenbesetzungen werden bei PA dokumen-
tiert.
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spd@stadt.nuernberg.de U1, U1l Lorenzkirche Rathaus Tel 0911/ 231-2906 STADTRATSFFQ(TI&\I
www.spd-stadtratsfraktion.nuernberg.de Bus 36, 46, 47 Rathaus 90403 Nirnberg Fax 0911/ 231-3895 NURNBERG

SPD Stadtratsfraktion | Rathaus | 90403 Nurnberg

An den Oberbirgermeister
der Stadt Nirnberg

Dr. Ulrich Maly

Rathaus

90403 Nirnberg

Nurnberg, 20. April 2018
Brehm/Penzkofer-Rohrl

Befristete Beschaftigungsverhaltnisse bei der Stadt Nirnberg

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

die SPD setzt sich auf allen politischen Ebenen fiir Gute Arbeit ein.

Noch immer gibt es in Deutschland zu viele befristete Beschaftigungsverhaltnisse. Die
Betroffenen und ihre Familien leiden in vielerlei Hinsicht unter den damit
einhergehenden Job- und Lebensperspektiven. Gerade der offentliche Dienst sollte
deshalb mit gutem Beispiel vorangehen und die bisherige Einstellungspraxis kritisch
hinterfragen.

Es ist verstandlich, dass Stellen beispielsweise im Rahmen Drittmittel finanzierter
Projekte nur zeitlich begrenzt geschaffen werden. Das heif3t aber nicht zwangsweise,
dass auch die Vertrage des daflir eingestellten Personals befristet werden mussen. In
einer Stadtverwaltung mit Gber 10.000 Beschaftigten gibt es bei einer entsprechenden
und vorausschauenden Personalplanung auch anderweitige Einsatzmdglichkeiten.

Vor diesem Hintergrund stellt die SPD-Stadtratsfraktion zur Behandlung im zustandigen
Ausschuss folgenden

Antrag:
Die Verwaltung

e berichtet (ber die Befristungssituation und -quoten in den einzelnen
Dienststellen.

o stellt sicher, dass nur in wirklichen Ausnahmeféllen befristete Arbeitsvertrage
geschlossen werden.

Mit freundlichen GrifRen

’TJB@&LL\

Thorsten Brehm
stv. Vorsitzender
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Beschlussvorlage

PA/122/2019

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Beschluss
Betreff:

Arbeitsmarktzulage und Fachkrafterichtlinie )
Zulagengewahrung im Bereich der Arztinnen und Arzte im Gesundheitsamt

Anlagen:
Vorlage

Sachverhalt (kurz):

siehe Gutachten

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
X Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[X] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten  325.000 € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten 325.000 € pro Jahr
Seite 1 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/122/2019

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z| Nein Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[

Seite 2 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage PA/122/2019

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird erméchtigt, 0. g. Zulagenkonzept fiir den Bereich der Arztinnen und Arzte
im Gesundheitsamt ab 01.06.2019 entsprechend umzusetzen.

Die Gewahrung beider Zulagen erfolgt anteilig entsprechend der personlichen Arbeitszeit.
Sowohl die Arbeitsmarktzulage als auch die Zulage entsprechend der Fachkréfterichtlinie wird
zunachst befristet bis zu einer tarifrechtlichen Neuregelung zur Vergitung bzw. Eingruppierung
fur Arztinnen und Arzte im kommunalen 6ffentlichen Gesundheitsdienst gewahrt, derzeit jedoch
langstens bis 31.12.2022.

Seite 3 von 3
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Beilage

zur Sitzung des Personal- und
Organisationsausschusses
vom 21.05.2019

120-42-37

Arbeitsmarktzulage und Fachkrafterichtlinie
Zulagengewahrung im Bereich der Arztinnen und Arzte im Gesundheitsamt

|. Gutachten

Auf Grund aktueller Entwicklungen, die im weiterep kurz erléutert__werden, erscheint eine
weitreichende Zulagengewahrung im Bereich der Arztinnen und Arzte im Gesundheitsamt
zur Aufrechterhaltung des stadtischen Gesundheitswesens derzeit geboten.

1. Aktuelle Situation bei der Stadt Nirnberg

Im POA vom 06.11.2012 wurde erstmalig Giber das Instrument der Arbeitsmarktzulage zur
Gewinnung und Bindung von Fachkraften berichtet.

Aufgrund der schwierigen Gewinnungssituation bei Arztinnen und Arzten wurden mit Einver-
standnis des POA vom 22.01.2013 im Bereich des Kinder- und jugendarztlichen Dienstes
erstmalig verschiedene Positionen mit Arbeitsmarktzulage ausgeschrieben. Derzeit wird zwei
Fachéarztinnen und einem Facharzt eine Arbeitsmarktzulage in voller Héhe (20 v. H. der
Stufe 2 der jeweiligen Entgeltgruppe) gezahlt. Des Weiteren wird der Leiterin des Kinder-
und Jugendarztlichen Dienstes fur die Dauer der Aufgabenwahrnehmung eine Arbeitsmarkt-
zulage in Hohe von 10 v. H. der Stufe 2 ihrer Entgeltgruppe gewahrt.

Seit der zweiten Jahreshélfte 2018 hat sich die Situation im Bereich der Arztinnen und Arzte
beim Gesundheitsamt nochmals drastisch verscharft.

Im Bereich ,Medizinische und Trauma Fachstelle fur Flichtlinge“ wurde eine entsprechend
zu besetzende Stelle im zweiten Halbjahr 2018 zweimal erfolglos ausgeschrieben. Im Rah-
men einer dritten Ausschreibung wurde der Hinweis auf Gewahrung einer Zulage aufgenom-
men. Ein Ausschreibungsergebnis liegt aktuell noch nicht vor. Auf Grund einer weiteren ein-
gegangenen Kindigung, welche in die Ausschreibung mit aufgenommen wurde, sind bereits
jetzt weitere Vakanzen in diesem Bereich absehbar.

Im Bereich ,Sozialpsychiatrischer Dienst* verliefen zwei Ausschreibungen zunachst ebenfalls
erfolglos. Erst eine dritte Ausschreibung im Herbst 2018 mit dem Hinweis auf Gewahrung ei-
ner Zulage verlief letztendlich erfolgreich. Eine entsprechende Einstellung (unter Gewahrung
einer Zulage) zum 01.04.2019 wurde getétigt.

Im Bereich ,Kinder- und Jugendgesundheit” wurde eine entsprechend vakante Stelle zuletzt
viermal ohne Erfolg ausgeschrieben. Im Rahmen eines zielgruppenorientierten Personalmar-
ketings wurde im Bereich Kinder- und Jugendérzte auch eine Programmatic-Cross-Device-
Kampagne gefahren. Die Kampagne blieb jedoch ebenfalls ohne Erfolg. Im ersten Quartal
2019 wurde die Stelle daher mit dem Hinweis auf Zulagengewahrung ein weiteres Mal aus-
geschrieben. Hierbei zeichnet sich nunmehr eine Einstellung (unter Gewéahrung einer Zu-
lage) ab. Jedoch ist auch in diesem Bereich eine weitere Kiindigung eingegangen, wonach
erneut Personalbedarf entsteht.

A 120.171 -2-
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Im Jahr 2018 sind nur fir Ausschreibungen fiir Arztinnen und Arzte des stadtischen Gesund-
heitsamtes Ausschreibungskosten in Héhe von 42.700 EUR und im ersten Quartal 2019 be-
reits Ausschreibungskosten in Hohe von 27.400 EUR entstanden.

In allen Bereichen des Gesundheitsamtes scheiden zudem in den néchsten Jahren einige
Mitarbeitende altersbedingt aus. Um den Dienstbetrieb gewahrleisten zu kdnnen, konnten
voruibergehend Arztinnen und Arzte auf freiwilliger Basis tber die gesetzlich festgelegte Al-
tersgrenze hinaus weiterbeschaftigt werden.

Seit 2013 sind insgesamt 22 Tarifbeschéftige in diesem Bereich ausgeschieden. Davon ent-
fallen nur 4 auf altersbedingte Griinde und zwei auf das Auslaufen befristeter Vertrage. Im
Jahr 2016 waren 5 Kiindigungen bzw. Auflésungsvertrage zu verzeichnen, 2017 waren es 3,
2018 ebenfalls 3 und 2019 liegen aktuell bereits 2 Kiindigungen vor.

2. Allgemeine tarifrechtliche Situation

Im Gegensatz zu den Ausfilhrungen aus 2012 ist die Arbeitsmarktzulage mittlerweile nicht
mehr auf bestimmte Bereiche begrenzt, sondern weiter gefasst. Der Kommunale Arbeitge-
berverband Bayern (KAV) hat am 29.07.2014 folgenden Beschluss zur Arbeitsmarktzulage
gefasst:

~ooweit es zur Deckung des Personalbedarfs oder zur Bindung von qualifizierten Fach-
kraften im Einzelfall erforderlich ist, kann Beschéftigten nach freiem Ermessen zusatzlich
zu dem ihnen zustehenden Entgelt eine widerrufliche Zulage i. H. v. bis zu 20 v. H. der
Stufe 2 ihrer jeweiligen Entgeltgruppe gezahlt werden. Die Zulage kann befristet wer-
den.”

Zudem ist nach der Arbeitgeberrichtlinie der VKA zur Gewinnung und zur Bindung von Fach-
kraften (Eachkrafte-Richtlinie) vom 11. November 2011 in der Fassung vom 17. April 2018
die Moglichkeit eroffnet, Beschéftigten ab der EG 9a, wenn sie eine Fachhochschul- oder
Hochschulausbildung absolviert haben, im begriindeten Einzelfall eine Zulage von bis zu
1.000 Euro zu zahlen. Die Richtlinie hat derzeit eine Laufzeit bis zum 31. Dezember 2020.

Die kumulative Anwendung der Arbeitsmarktzulage sowie der Zulage nach der Fachkrafte-
Richtlinie ist moglich.

Erganzend wird darauf hingewiesen, dass die Arbeitgeberrichtlinie zur Gewinnung und Bin-

dung der Facharzte im 6ffentlichen Gesundheitsdienst (Facharzte-OGD-Richtlinie) vom 29.

Méarz 2012 in der Fassung vom 11. November 2016 mit einer eigenstéandigen Option zur Zu-
lagengewahrung zum 31. Dezember 2018 aul3er Kraft getreten ist.

3. Bewertung der aktuellen Situation und moégliche Problemlagen

Auf Grund o. g. Erfahrungen zeichnet sich ab, dass ohne Zulagengewahrung die derzeit va-
kanten bzw. kiinftig vakant werdenden Stellen nicht besetzt werden kénnen bzw. in der Ver-
gangenheit nicht besetzt werden konnten. Da bereits einigen Arztinnen und Arzten Zulagen
gezahlt werden bzw. dies bei zukinftigen Einstellungen nicht zu vermeiden sein wird, ergibt
sich innerhalb der Berufsgruppe eine nicht weiter vertretbare Ungleichheit. Folge ist eine
grol3e Unzufriedenheit innerhalb der Mitarbeitendengruppe sowie die konkrete Gefahr weite-
rer Kiindigungen. Im Bereich des 6ffentlichen Gesundheitswesens handelt es sich zweifels-
ohne um einen Bewerbermarkt. Zudem ist der zwischen der Vereinigung der kommunalen
Arbeitgeberverbande (VKA) und dem Marburger Bund geschlossene Tarifvertrag fiir Arztin-
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nen und Arzte an kommunalen Krankenh&usern (TV-Arzte/VKA) finanziell wesentlich reizvol-
ler mit Einkommensunterschieden bei vergleichbarer Tatigkeit in Hohe von bis zu 1.000 EUR
monatlich. Eine Anwendung des TV-Arzte/VKA fir Arztinnen und Arzte im stadtischen Ge-
sundheitswesen scheidet auf Grund einer fehlenden tarifrechtlichen Grundlage derzeit aus.
Im Rahmen kinftiger Tarifverhandlungen sollte dies jedoch neu verhandelt werden. In den
laufenden Tarifverhandlungen zwischen der VKA und dem Marburger Bund besteht daher
auch ein entsprechender Verhandlungsauftrag fir den kommunalen 6éffentlichen Gesund-
heitsdienst im Bereich der VKA. Der Ausgang ist derzeit noch vollig offen.

Fur verbeamtete Arztinnen und Arzte besteht auf Grund fehlender gesetzlicher Grundlage im
Bayerischen Besoldungsgesetz absehbar keine Mdoglichkeit der Zulagengewahrung. Hiervon
betroffen sind derzeit drei verbeamtete Fachéarztinnen im Gesundheitsamt.

Die Zulagengewahrung in Form einer Arbeitsmarktzulage bzw. einer Zulage entsprechend
der Fachkrafte-Richtlinie soll innerhalb der Stadtverwaltung Nurnberg zum jetzigen Stand
auch weiterhin nur auf den Bereich der Arztinnen und Arzte im Gesundheitsamt begrenzt
werden. Es handelt sich hierbei um eine klar abgegrenzte Mitarbeitendengruppe im Umfang
von ca. 20 Vollkraftanteilen. Im Gegensatz zu anderen Bereichen der Stadtverwaltung schei-
den hier als mdgliche Alternativen zur Zulagengewahrung insbesondere ein Ausweichen auf
besser verfugbare vergleichbare Berufs- bzw. Studienrichtungen bzw. externe Vergabemog-
lichkeiten im grof3eren Umfang aus.

Eine weitere Besonderheit ergibt sich zudem im Stellengeflige. Im Gegensatz zu anderen
Bereichen der Stadtverwaltung sind im Bereich der Fachéarzte Fuhrungspositionen (d.h.
Sachgebiets- und Bereichsleitungen) und Mitarbeitendenstellen der gleichen Entgeltgruppe
(EGr. 15 TV6D) zugeordnet. In Folge dessen besteht kein finanzieller Anreiz zur Ubernahme
einer FUhrungsposition.

4. Losungsvorschlag

Es wird daher nachfolgendes Zulagenkonzept vorgeschlagen:

Entgeltgruppe | Arbeitsmarktzulage Fachkraftezulage
Arzt ohne Facharzt- EGr. 14 TV6D 20 v. H. der Stufe 2 nein
bezeichnung aus EGr. 14 TV6D
(in Vollzeit: 931,08 EUR)
Facharzt EGr. 15 TV6D 20 v. H. der Stufe 2 nein

aus EGr. 15 TV6D
(in Vollzeit: 1.188,77 EUR)

Facharzt mit EGr. 15 TV6D 20 v. H. der Stufe 2 250 EUR

Sachgebietsleitung aus EGr. 15 TV6D (Festvergutung)
(in Vollzeit: 1.188,77 EUR)

Facharzt mit EGr. 15 TV6D 20 v. H. der Stufe 2 500 EUR

Bereichsleitung aus EGr. 15 TV6D (Festvergtitung)

(in Vollzeit: 1.188,77 EUR)

Die Gewahrung beider Zulagen erfolgt anteilig entsprechend der personlichen Arbeitszeit.
Sowohl die Arbeitsmarktzulage als auch die Zulage entsprechend der Fachkrafterichtlinie
wird zunéchst befristet bis zu einer tarifrechtlichen Neuregelung zur Vergttung bzw. Eingrup-
pierung fir Arztinnen und Arzte im kommunalen 6ffentlichen Gesundheitsdienst gewéhrt,
derzeit jedoch langstens bis 31.12.2022.
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Die finanziellen Auswirkungen werden zum derzeitigen Stand mit Mehrkosten von ca.
325.000 EUR pro Jahr beziffert.

Sofern es zu keiner tarifrechtlichen Neuregelung kommen sollte, wird die Situation bis
31.12.2021 evaluiert und Uberprift sowie Uber eine Verlangerung der Zulagen entschieden.

5. Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird ermachtigt, o. g. Zulagenkonzept flr den Bereich der Arztinnen und
Arzte im Gesundheitsamt ab 01.06.2019 entsprechend umzusetzen.

Die Gewahrung beider Zulagen erfolgt anteilig entsprechend der personlichen Arbeitszeit.
Sowohl die Arbeitsmarktzulage als auch die Zulage entsprechend der Fachkréafterichtlinie
wird zunachst befristet bis zu einer tarifrechtlichen Neuregelung zur Vergttung bzw. Eingrup-
pierung fur Arztinnen und Arzte im kommunalen o6ffentlichen Gesundheitsdienst gewahrt,
derzeit jedoch langstens bis 31.12.2022.

. Herrn Ref. I/ll

. PR Ref. 1l

GPR
PA

Ref. l//IIPOA

Nurnberg, 09.04.2019
Personalamt

(2309)

Abdruck
DIP
Stk
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Beschlussvorlage
DIP/039/2019

NURNBERG

Beratung Datum Behandlung

Personal- und Organisationsausschuss  21.05.2019 o&ffentlich

Ziel

Beschluss

Betreff:

Einwohneramt (EP)
hier: Digitalisierungsprojekt bei der Auslanderbehérde (EP/2)

Sachverhalt (kurz):

siehe Sachverhalt

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

[ ] Nein (— weiter bei?2.)
X Ja

[X] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten

davon investiv € | davon Sachkosten

davon konsumtiv € | davon Personalkosten

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

€ pro Jahr
€ pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungserméachtigungen ausreichend zur Verfigung?

(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,

ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage DIP/039/2019

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X] Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

X Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja siehe Sachverhalt

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[[] RA (erpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)
X GPR
X GSBV
[]

Seite 2 von 3
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage DIP/039/2019

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat sieht dieses Projekt im Rahmen der stadtischen Digitalisierungsbemuhungen als
zielfihrend und zukunftstrachtig an und unterstitzt die formulierten Zielsetzungen.

Die Verwaltung wird beauftragt, das Projekt wie beschrieben durchzufihren, die notwendigen
personellen Ressourcen durch eine veranderte Priorisierung anderer Vorhaben zur Verfligung
zu stellen sowie auf die Ubertragbarkeit der erarbeiteten Losungen auf kiinftig anstehende
Digitalisierung von anderen stadtischen Verwaltungsprozessen zu achten.

Seite 3 von 3
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Personal- und

Organisationsausschuss

vom 21.05.2019
110-10.42.10-19/109/1

Einwohneramt (EP)
hier: Digitalisierungsprojekt bei der Auslanderbehorde (EP/2)

|. Gutachten/Sachverhalt/Bericht

1) Ausgangslage und Rahmenbedingungen

In Nurnberg leben rund 540.000 Einwohnerinnen und Einwohner, davon sind 130.000 Auslan-
derinnen und Auslander. Dies entspricht einem Anteil von ca. 24 % mit Erstwohnsitz in NUrn-
berg. Der Arbeitsalltag des Einwohneramtes (EP) ist als publikumsintensivste Dienststelle der
Stadtverwaltung von Arbeitsspitzen gepragt. Die Aufgaben der Melde-, Pass- und Ausweisbe-
horde werden durch die Abteilung Birgerdienste (EP/1), die Aufgaben der Auslanderbehdrde
durch die Abteilung Ausléanderangelegenheiten (EP/2) wahrgenommen. Die Zielgruppe der Aus-
landerbehdrde ist sehr heterogen: Von hochqualifizierten auslandischen Fachkraften und For-
schern, EU-Burgerinnen und -Birgern, Studenten bis hin zu Asylsuchenden und Flichtlingen.
Daneben sind Sprachbarrieren sowie zumeist mangelnde Kenntnisse des deutschen Verwal-
tungssystems der Kunden zu berlicksichtigen.

Seit 2010 werden beim Einwohneramt (EP) interne Prozesse optimiert und digitalisiert. Bei der
Betrachtung der identifizierten Kernprozesse der Auslanderbehdrde wurden u.a. die Erteilung
und Verlangerung von Aufenthaltserlaubnissen sowie die (Neu-)Ausstellung des elektronischen
Aufenthaltstitels (p.a. 17.500 Falle) und von Verpflichtungserklarungen (p.a. 3.600 Falle) als
denkbare Anwendungsfalle identifiziert und entsprechend priorisiert. Zu Beginn stand die elekt-
ronische Vorgangssachbearbeitung (Einfiihrung der e-Akte) im Vordergrund. Bei der Auslander-
behdrde (EP/2) lauft das Fachverfahren und die vollumfangliche elektronische Vorgangssach-
bearbeitung zwischenzeitlich stabil. In den letzten Jahren wurden die Online-Angebote ausge-
baut sowie erste organisatorische Umgestaltungen zu einer kundenorientierten Abwicklung er-
arbeitet. Die digitale Agenda des Amtes sieht sich nun mehreren Herausforderungen gegen-
Uber:

o erwartete Mehraufwande durch das von der Bundesregierung diskutierte Fachkraftezuwande-
rungsgesetz bzw. die Neuregelung der Beschéaftigungserlaubnis bei Duldung oder Gestat-
tung,

e der derzeit nur unbefriedigend geldste Raumbedarf, insbesondere bei der Ausléanderbehdérde,
der anstehende Brexit und die damit verbundenen Folgen flr britische Staatsangehorige,

o der umfangreiche und systematische Wissenstransfer im Vorfeld der anstehenden Ruhe-
standsversetzungen langjahriger Filhrungskrafte.

Neben den Eckpunkten des Konzeptes ,Digitale Stadtverwaltung®, das dem Stadtrat noch vor-
gelegt wird, sind in diese Agenda Entwicklungen auf Bundes- und Landesebene einzubeziehen.
Durch das Digitalisierungsprogramm des Bundes mit den beiden Schwerpunktthemen ,Umset-
zung des Online-Zugangsgesetzes (OZG)“ und ,Registermodernisierung” sind erhebliche Aus-
wirkungen auf die Erbringung von kommunalen Dienstleistungen und damit auch fur EP als
publikumsintensivste Dienstelle der Stadtverwaltung zu erwarten. Durch das OZG sind Bund
und Lander verpflichtet, ihre Verwaltungsleistungen bis spatestens Ende des Jahres 2022 auch
online anzubieten. Darlber hinaus enthélt das OZG Vorgaben fir die Art der Umsetzung und
beeinflusst die foderale IT-Governance z. B. durch die Moglichkeit des Bundes, Vorgaben fir
die IT-Anwendungen, Basisdienste sowie Standards fur Schnittstellen und Sicherheitsvorgaben
etc. zu machen. Der OZG-Umsetzungskatalog (www.katalog.ozg-umsetzung.de) erfasst die
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Verwaltungsleistungen, die im Rahmen des OZG online bereit gestellt werden sollen. Der Kata-
log, der einem kontinuierlichen Anderungsprozess unterliegt, bildet die Themenfeldstruktur mit
den dazugehorigen Lebens- bzw. Geschaftslagen, den OZG-Leistungen und den zugeordneten
Leistungskatalog ab. Die Stadt Nirnberg bietet jedoch auch einen hohen Anteil an Online-
Diensten an, die nicht dem OZG zuzuordnen sind. Diese gilt es ebenfalls zu berlicksichtigen.

Vertreter von EP/2 und DIP haben aktivim OZG-Themenfeld ,Ein- und Auswanderung“ mitgear-
beitet und es sind dabei exemplarische Services aus Sicht von Nutzerinnen und Nutzern entwi-
ckelt worden. Dabei wurden die Prozesse nutzerzentriert gestaltet unter verstarktem Einsatz
von methodischen Instrumenten, wie z. B. der Berucksichtigung der sog. Nutzerreise bzw. Nut-
zererfahrung (User Experience), Lebenslagenorientierung und Lésungsprinzipien wie OneStop?
und OnceOnly2. Die Arbeitsergebnisse des Themenfeldes werden in einem Ubergabeworkshop
Anfang Mai 2019 offiziell an die federfiuhrenden Bundesl&nder Brandenburg und Bayern tber-
geben. Zeitgleich wird die Stadt Niirnberg diese erhalten und — wo sinnvoll - in die Weiterent-
wicklung der digitalen Agenda der Ausléanderbehérde kurz- und mittelfristig einarbeiten.

2) Veranderte Kommunikation in Zeiten der digitalen Transformation

Die elektronische Kommunikation ertffnet den Birgerinnen und Blrgern einen zusatzlichen
zeitlich unbegrenzten Zugang zu Angeboten und Leistungen der Geschéftsbereiche und Dienst-
stellen der Stadtverwaltung. Verstarkt zu beobachten ist ein geandertes Kommunikationsverhal-
ten mit der Erwartungshaltung, orts- und zeitunabhangig kommunizieren zu kdnnen und dar-
Uber hinaus unmittelbar bzw. sehr zeitnah eine individuelle Antwort zu erhalten. Unter Einhal-
tung der derzeitigen gesetzlichen Vorgaben ist dies von der Verwaltung nicht leistbar. Soweit
kein gesicherter elektronischer Riickkanal erdffnet ist, darf aus datenschutzrechtlichen Griinden
nur schriftlich Riickmeldung gegeben werden. Damit sind jedoch erhebliche Liege- und Trans-
portzeiten fir Dokumente verbunden. Birgerinnen und Bulrger erwarten indes eine schnelle Er-
ledigung des elektronisch eingereichten Anliegens, wollen unmittelbar und zeitnah dazu kom-
munizieren und mahnen dies telefonisch und elektronisch auch mehrfach an. Unter Beriicksich-
tigung der aktuellen Rahmenbedingungen fihrt die Bedienung sowohl der ,klassischen® als
auch der neuen Internet-basierten Kommunikationswege bei einem gleichbleibend hohen Quali-
tatsanspruch mit schnellen Reaktionszeiten zu einem steigenden Personalbedarf.

Ziel ist es deshalb die Kommunikation der Blrgerinnen und Birger mit der Verwaltung im Inte-
resse aller Beteiligten sinnvoll zu kanalisieren, zu digitalisieren und - soweit sinnvoll - zu au-
tomatisieren. Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund der in den letzten Jahren wachsen-
den Bevolkerung nicht nur sinnvoll, sondern fur die weitere Handlungsfahigkeit der Stadtverwal-
tung unbedingt erforderlich. Die Kommunikation zwischen Stadtverwaltung und den Blrgerin-
nen und Blrgern bedarf einer neuen Strategie mit angepassten Schwerpunkten. Fir das Pro-
jekt bei EP/2 kdnnte dies konkret bedeuten, mittels eines digitalen Dialogs zwischen den Blirge-
rinnen und Blrgern und der Auslanderbehérde mdglichst die Sachentscheidungsreife im Vor-
feld einer unbedingt notwendigen personlichen Vorsprache des Kunden zu erreichen. ,Mein
Nurnberg“ mit Servicekonto und Serviceplattform bietet als Birgerserviceplattform neben der
Maoglichkeit zu sicherer, personifizierter und medienbruchfreier bidirektionaler Kommunikation
zwischen Birgerinnen und Birgern mit der Stadtverwaltung auch eine wesentlich héhere
Transparenz zum Vorgangsstatus fur die Nutzerinnen und Nutzer. Durch ein optimiertes Inter-
netangebot zu Dienstleistungen, Zustandigkeiten und Entscheidungskriterien soll zukinftig die
Interaktion zwischen Burgerinnen und Birgern sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Stadtverwaltung im Vorfeld verbessert und eine Begegnung auf Augenhéhe ermdglicht werden.

1 Ziel des One Stop-Prinzips ist es, dass Birgerinnen und Biirger alle notwendigen birokratischen Schritte, die zur Er-
reichung eines Ziels erforderlich sind, an einer einzigen Stelle durchflihren kénnen.

2 Ziel des Once Only-Prinzips ist es, dass Burgerinnen und Bilrger bestimmte Standardinformationen der Stadtverwal-
tung nur noch einmal mitteilen miissen. Unter Einbeziehung von Datenschutzbestimmungen und der expliziten Zustim-
mung der Nutzer ist es erlaubt, die Daten wiederzuverwenden und untereinander auszutauschen
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Bei einer Betrachtung der Kernprozesse des Leistungsportfolios von EP insgesamt ergeben
sich zusatzliche Einsatzmdglichkeiten von ,Mein Nirnberg*.

3) Projektziele und Handlungsfelder

Das im Februar 2019 gestartete Projekt hat zum Ziel, das Dienstleistungsangebot der Auslan-
derbehérde an den Kundenbedurfnissen auszurichten und voll umféanglich digital im Blrgerpor-
tal der Stadt zur Verfligung zu stellen. Konkret sind mit dem Projekt folgende Projektziele ver-
knipft, die zum Teil Uber den konkreten Nutzen fur EP/2 hinaus stadtweit wirken als Grundlage
fur kiinftige Umsetzungsprojekte:

¢ Die Birgerinnen und Burger nutzen das neue, umfassende digitale Angebot der Auslander-
behdrde im Portal ,Mein Nirnberg“ mit Servicekonto und Serviceplattform.

o Konsequente Kundenzentrierung ist umgesetzt; die Prozesse und Produkte der Auslander-
behdrde wurden neu und digital konzipiert.

¢ Digitale Zugange sind auf ,Mein Nurnberg* kanalisiert und alle anderen Zugangswege
(Kontaktformular, E-Mail-Funktionspostfach-Adressen) geschlossen. Die Auslanderbehérde
und die Birgerinnen und Blrger kommunizieren auf sicherem Weg.

e Es erfolgt eine workflowgesteuerte Bearbeitung der Antragsverfahren bis hin zur Verwal-
tungsentscheidung. Der Verfahrensstand ist mittels sog. ,Trackingverfahren® fir die Nut-
zenden jederzeit einsehbar.

e Ein passendes Kommunikationskonzept einschlieBlich digitaler Kommunikationskanale ist
erstellt, Umsetzungsplanung steht. Das Konzept kann als Grundlage zur Ableitung einer
stadtischen ,Mehrkanalstrategie fur die Kommunikation mit der Stadtverwaltung“ dienen.

o ,Mein Niurnberg“ bietet Zugang mit und ohne Registrierung (“Gastzugang®).

¢ ,Mein Nurnberg® kann von natirlichen und juristischen Personen genutzt werden.

o Der Telefonservice ist auf das zentrale ,Service-Center” inkl. integriertem Ticketsystem
(z.B. Terminwiinsche) verlagert.

e Mit der Digitalisierung der Verwaltungsleistungen erfullt die Stadt Nirnberg im Themenfeld
»Ein- und Auswanderung® ihre Verpflichtung aus dem Online-Zugangs-Gesetz (OZG).
Nachnutzbare Lésungen und innovative Ideen fur die Stadtverwaltung sowie aktiver Wis-
sensaustausch/Diskussionen wurden geférdert.

e Ein Methodenkoffer/Toolbox (Baukastenprinzip) ist mit dem Ziel der Ubertragbarkeit auf an-
dere Digitalisierungsprojekte (Blaupause) erstellt.

¢ Neue Formen der kollaborativen und agilen Zusammenarbeit sind erprobt.

Zur Zielerreichung ist es erforderlich, dass

o die beteiligten Fachverfahren von ,Mein Nirnberg“ und der Sachbearbeitung in der Auslan-
derbehdrde unter Wahrung stadtweiter Standards an die neuen Anforderungen angepasst
werden und miteinander kommunizieren konnen;

o die IT-Systeme flr die zuklnftigen Zugriffszahlen/zuklnftige Auslastung erttichtigt werden;

o die Prozesse aus Kunden- und auch aus Verwaltungssicht neu konzipiert und digital umge-
setzt werden;

e der Zugang zu ,Mein Nurnberg® fir die Zielgruppe niederschwellig erdffnet wurde;

o die Birgerinnen und Burger Uber die neuen Mdglichkeiten umfassend informiert und deren
Bereitschaft/Fahigkeit zur Nutzung gefdrdert sind.

Mit dem Projekt soll auch die Neuausrichtung des Amtes fiur Digitalisierung, IT und Prozessor-

ganisation (DIP) als Berater, Wegbereiter und Partner der Fachdienststellen fur Digitalisierung
und Prozessorganisation pilotiert werden.
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Im Laufe der Projektarbeit sollen ein standardisiertes Vorgehensmodell und Blaupausen (sog.
Best Practices) fur die Nachnutzung durch andere Dienststellen und Geschéftsbereiche erarbei-
tet sowie eine umfassende Auswertung der gewonnenen Erfahrungen vorgenommen werden.

4) Zeit- und Meilensteinplanung sowie Ressourcenplanung

Der Produktivstart ist fur Anfang April 2020 geplant. Im Projektverlauf ist eine schrittweise Inbe-
triebnahme digitalisierter kundenorientierter Antragsprozesse vorgesehen, um anhand zu erstel-
lender Prototypen friihzeitig konkrete Erkenntnisse und Riickmeldungen von Anwenderinnen
und Anwendern zu gewinnen und notwendige Anpassungen noch wahrend der Entwicklungs-
phase vornehmen zu kénnen. Die Ausarbeitung der konkreten Antragsprozesse erfolgt schritt-
weise unter Beteiligung von Mitarbeiter- und Kundschaft der Stadtverwaltung. In der Vergan-
genheit lag der Fokus bei der Entwicklung stadtischer Online-Angebote meist auf organisatori-
schen, technischen oder rechtlichen Rahmenbedingungen aus Verwaltungssicht, nicht zentral
auf den Erwartungen der Nutzenden. Das im Rahmen der Projektarbeit entwickelte Zielbild stellt
kuinftig die Nutzenden in den Mittelpunkt der Uberlegungen. Die Nutzerorientierung wird als
oberstes Prinzip bei der Digitalisierung von Verwaltungsangeboten verankert.

Folgende Meilensteine sind nach der erfolgten Priorisierung der Antragsszenarien (in Q1/2019)
im Projektverlauf kursorisch geplant:

el 2/2019 3/2019 4/2019 01/2020 02/2020
Manat 04 |05 06 07 08 09 10 11 12 01 |02 03 04 05 06
Ingtzliation Testsysteme,
A"?ir\cunq .:\u'. '!'eshdaten
Banutiagung FV-Horsilor Zeitpuffer cinisrenieinspielen ‘ A1 regegebenen Prezesse i

Test
{Last, Usability)

x

Inbetrfebnahme

graf. Darstellung optim. graf. Darstgllung optim. Meustrukturiergn vom Informationsangebot;
¥undenprozesse Werwsliungsprozesse Kundengruppgfn) zur UX definieren, ansprechen und ginbinden
(Workflows) Website-Andegungen konkret konzipieren und umsetzeh

Kunden informizren,

Websites &ndern,

OA-Materialien miissen produziert
werden/da sein

Kommunikationskonzept | OA-Konzept Umfang definieran/
Umfang defin. I agen besuftr 1

FPOA-Vorlage

. POA-Vorlage .

* Die Umsetzung des Kommunikationskonzeptes ist im Projekt eingeplant, muss aber zur nachhaltigen Wirksamkeit
mindestens mit einer 3-5-jahrige Laufzeit umgesetzt werden, um den erforderlichen Umsteuerungsprozess des Kom-
munikationsverhaltens proaktiv, kundenorientiert und nachhaltig zu beeinflussen.

Der Projekterfolg kann aufgrund der Komplexitat, der engen Zusammenhange mit dem Projekt
des IT-Planungsrates zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes und der zeitlichen Vorgaben
nur durch eine enge kooperative Zusammenarbeit aller Beteiligten im Sinne einer gesamtstadti-
schen Aufgabenstellung gelingen. Der Erfolg ist an der Akzeptanz und Nutzung der Losungen
durch die Burgerinnen, Birger und Unternehmen zu messen: Die Umsetzung ist dann erfolg-
reich, wenn die Online-Leistungen tatséchlich genutzt werden. Geeignete Instrumente zur Mes-
sung sind im Laufe der Projektarbeit zu entwickeln und anzuwenden.
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Diese ambitionierten Ziele sind nur mit entsprechender Blndelung der vorhandenen und Bereit-
stellung zusatzlicher Personalkapazitaten erfolgreich realisierbar. Dies betrifft die beteiligten
Dienststellen EP und DIP gleichermal3en: Beide Dienststellen werden die zusatzlichen Auf-
wande erbringen. EP und DIP nehmen die Projektleitung gemeinschaftlich wahr.

Es sind daruber hinaus Sachkosten zu erwarten fir:

¢ die Programmierung bzw. Anpassung der Schnittstellen zwischen den zu koppelnden
Fachverfahren,

e die Erstellung von Online-Assistenten durch externe Dienstleister,

¢ den erforderlichen Ausbau der Freischaltstellen (insbesondere Serviceterminals in 6ffentli-
chen Gebauden),

e die Erstellung eines Kommunikationskonzepts mit externer Unterstiitzung und

e noch zu definierende Mal3nahmen zur Umsetzung des Kommunikationskonzeptes im Rah-
men der Offentlichkeitsarbeit.

Eine Anmeldung der erforderlichen Projektmittel erfolgt zum Haushalt 2020. Eine vorgriffsweise
Zurverfluigungstellung von Sachmitteln wurde durch Stk zugesagt. Es wird derzeit geprift, ob
durch eine Kooperation mit dem Freistaat Bayern im Rahmen der Umsetzung des OZG (The-
menfeld ,Ein- und Auswanderung®) eine anteilige Kostenlibernahme oder Hebung von kosten-
senkenden Synergieeffekten realisiert werden kann.

5) Projektstand, Zwischenfazit und Ausblick

Zum jetzigen Zeitpunkt kbnnen noch nicht alle Fragen eindeutig beantwortet werden. Im Sinne
einer agilen, iterativen Methode werden die weiteren Erfahrungen und Best Practices projektbe-
gleitend in der Projektskizze fortgeschrieben. Die vorstehend genannten Ausfiihrungen sind in-
sofern nicht als abschlie3end zu betrachten, sondern sollen vielmehr erste Rahmenbedingun-
gen fUr das Erprobungsprojekt schaffen. Nach der zwischenzeitlich erfolgten Erarbeitung IT-ar-
chitektonischer Grundprinzipien des Zusammenspiels der Fachverfahren wurde gemeinsam mit
den Fachverfahrensherstellern ein Proof of Concept-Projekt begonnen, das die Umsetzbarkeit
der eruierten IT-L6sung bestatigen soll. Das Projekt bei der Auslanderbehdrde soll als Blau-
pause fur den weiteren Ausbau der Online-Dienste bei der Stadt Nirnberg dienen. Die Erfah-
rungen (positiv wie negativ) werden fiir eine Ubertragung aufbereitet. Bereits heute lassen sich
fur weitere Digitalisierungsvorhaben folgende Grundsatze ableiten:

e Mut, Verdnderung anzugehen
Technisch und rechtlich sind viele erarbeitete Optimierungsvorschlage bereits heute mog-
lich und machbar.

e Einfach machen
Es ist nicht nur eine Uberarbeitung des Online-Angebotes erforderlich, sondern es muss
eine grundlegende Prozessneugestaltung aus Kundensicht und deren Bediirfnissen erfol-
gen.

e Kundenansprache ist grundlegend zu Uberarbeiten
Die Vorteile fir die Birgerinnen und Burger, aber auch fir die Stadtverwaltung und deren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen klar kommuniziert werden.

Uber die Ergebnisse der Projektarbeit wird dem POA zu gegebener Zeit wieder berichtet.
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Diversity-Check:

Es bestehen keine Anhaltspunkte, dass diese Malinahmen bestimmte Personengruppen, bei-
spielsweise unterschiedlichen Geschlechts, verschiedener ethnischer Herkunft, mit Behinde-
rungen, unterschiedlichen Alters, sozialer Lage bevorteilen oder benachteiligen. Das Projekt ist
damit nicht Diversity-relevant und hat keine diskriminierenden Auswirkungen.

Beschlussvorschlag

Der Stadtrat sieht dieses Projekt im Rahmen der stadtischen Digitalisierungsbemihungen als ziel-
fihrend und zukunftstrachtig an und unterstitzt die formulierten Zielsetzungen.

Die Verwaltung wird beauftragt, das Projekt wie beschrieben durchzufiihren, dafir notwendige per-
sonellen Ressourcen durch eine veranderte Priorisierung anderer Vorhaben umzuschichten sowie
auf die Ubertragbarkeit der erarbeiteten Losungen auch auf die kiinftig anstehende Digitalisierung

weiterer stadtischer Verwaltungsprozesse zu achten.

II. Herrn Ref. /Il

. OBM/EP

IV. GSBV

V. PR OBM
GPR

VI. DIP

VII. Ref. I/l -POA

Nurnberg, 29.04.2019

Amt fur Digitalisierung, IT und
Prozessorganisation

gez. Knabel (52 22)
(Unterschrift liegt elektronisch vor)

Abdruck
-PA
- Stk
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Beschlussvorlage
Ref.1/11/089/2019

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 21.05.2019 offentlich Beschluss
Betreff:

Genehmigung der Niederschrift der Sitzung vom 12.03.2019, éffentlicher Teil

Sachverhalt (kurz):

siehe Titel

1. Finanzielle Auswirkungen:

[] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X Nein (— weiter bei 2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage Ref.1/11/089/2019

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X] Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

1 Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Stadt NUrnberg Beschlussvorlage Ref.1/11/089/2019

Beschlussvorschlag:

Die Niederschrift der Sitzung des Personal- und Organisationsausschusses vom 12.03.2019
lag in der Sitzung auf und wird genehmigt.
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