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Berichtsvorlage

NUSt/031/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss NurnbergStift (NUSt) 25.07.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Geschéftsbericht 2018

Bericht:
1. Vorbemerkungen

Das NurnbergsStift stellt die Ergebnisse des Geschéftsjahres 2018 dem Werkausschuss
(NUSt) zunéachst zur Information vor.

Der Geschaftsbericht, bestehend aus Lagebericht, Jahresabschluss 2018 und Anhang,
wird entsprechend § 4 der Pflege-Buchfiihrungsverordnung (PBV) i. V. m. 8 9 bzw. § 11
der Verordnung uber die Wirtschaftsfihrung der kommunalen Pflegeeinrichtungen
(WKPV) erstellt.

Der Jahresabschluss 2018 liegt dem Rechnungsprifungsamt zur ortlichen Priifung
gemal Art.103 Abs. 3 GO und Art. 106 GO vor.

Der Geschéftsbericht wurde im Vorfeld mit Ref. V und Ref. I/ll abgestimmt.
Nach Begutachtung durch den  Werkausschuss (NUSt) und den
Rechnungspriifungsausschuss wird der Jahresabschluss dem Stadtrat zur Feststellung
sowie zur Erteilung der uneingeschrankten Entlastung gemaR Art. 102 Abs. 3 GO und §
7 Abs. 1 Nr. 7 der Betriebssatzung vorgelegt.

2. Eckdaten zum Jahresabschluss 2018

Der Jahresabschluss 2018 des Eigenbetriebes NurnbergStift schliel3t wie folgt ab:

Bilanzsumme zum 31.12.2018 46.811.803,79 EUR
Jahresiberschuss 2018 7.020.647,39 EUR
Kassenkredit zum 31.12.2018 (Inanspruchnahme) 4.406.553,03 EUR
Darlehensstand 8.900.218,67 EUR

Der Jahresiiberschuss 2018 in H6he von 7.020.647,39 EUR soll auf neue Rechnung
vorgetragen werden und den bisher aufgelaufenen Verlust ausgleichen.

Zum Wirtschaftsplanansatz 2018 verbesserte sich das Ergebnis um rd. 7.765 TEUR
(Jahresfehlbetrag WPL 2018 745 TEUR zu Jahresiiberschuss IST 7.020 TEUR).

Die Belegung hat im IST mit 838,9 Platzen den WPL mit 838,2 Platzen eingehalten.
Investitionen 2018

WPL 3.050 TEUR
IST 558 TEUR
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3. Wirtschaftliche Situation

Ertragslage

Das NurnbergStift weist 2018 einen Jahrestberschuss aus. Im Vergleich zum WPL
erfolgte eine Verbesserung um 7.765 TEUR auf 7.020 TEUR.

Mit diesem Jahresergebnis wurde ein wichtiger Meilenstein in der Konsolidierung des
NurnbergStifts erreicht. Nunmehr ist es mdoglich, alle vorgetragenen Verluste des
Eigenbetriebs (5.334 TEUR) intern auszugleichen und eine Belastung des stadtischen
Haushalts zu vermeiden. Mdoglich wurde dieses Ergebnis durch die strategische
Entscheidung des Stadtrates am 17.12.2018, des Standort St. Johannis an die wbg zu
Wohnungsbauzwecken zu verkaufen und gleichzeitig die Anmietung eines Neubaus auf
dem Gelande der GroRweidenmiihle anzustreben.

Gegenuber dem WPL haben sich die Leistungsertrage um 938 TEUR (+3,1%) erhoht.
Dies ist Folge erhohter Vergltungssatze (ab 01.07.2018 +5,52%), aus der
Pflegegradverteilung mit rd. 25 Bewohnern in den Pflegegrade 4 und 5 mehr als geplant
sowie Einhaltung der geplanten Auslastungssituation (92,3% zu 91,7%).

Die Betriebsaufwendungen liegen mit rd. 2.179 TEUR Uber dem WPL-Ansatz.

Den hochsten Kostenblock bilden weiterhin die Personalkosten mit 65,8%. Der
veranderten Pflegegradzusammensetzung sowie der bayernweiten Anpassung der
Personalschliissel nach der Anderung auf Pflegegrade steht auch eine hohere
Personalausstattung in der Pflege mit 306,3 VK gegenuber (Vorjahr 286,1 VK).

Die Sachaufwendungen liegen mit + 891 TEUR uber dem Planansatz. Der sich

weiter verschlechternden Bau- und Anlagensubstanz wurde mit Wartungs- und
Instandhaltungsaufwendungen in Hohe von 1.396 begegnet, die damit mit 399 TEUR
Uber dem Planansatz (997 TEUR) lagen.

Vermogens- und Finanzlage

Die Bilanzsumme hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 10.014 TEUR erhéht.

Auf der Aktivseite ist die Bilanzerhohung aus der Entwicklung der Forderungen zu
erklaren, welche sich schwerpunktmaRig aus dem Verkaufserlos fir das Grundstiick St.
Johannis ergeben. Den Anlagenzugédngen aus Investitionen in Hohe von 558 TEUR
stehen die Abgange aus Abschreibungen in Héhe von 1.715 TEUR sowie Abgange von
Anlagen in Hohe von 139 TEUR (saldiert) gegentber. Der Abgang von Anlagen
begriindet sich aus dem Grundstticksverkauf fir St. Johannis.

Auf der Passivseite bildet der sich aus der GuV ergebende Jahrestberschuss fur 2018
die Begrundung zur Erh6hung. Weitere Einflussfaktoren waren die planmafige Tilgung
von Darlehen, die Entwicklung der Rickstellungen, inkl. der Neubildung einer
langfristigen Ruckstellung im Zusammenhang mit dem Verkauf von St. Johannis.

4, Ausblick — Chancen und Risiken

Fur die Folgejahre ist abzusehen, dass die Versorgung pflegebedirftiger Menschen in
Nurnberg vor grol3en Herausforderungen steht. Der demografische Wandel wird eine
weitere Verknappung des Angebots an stationdren Pflegeplatzen mit sich bringen, was
gofs. ein Reagieren des stadtischen Eigenbetriebes NuUSt erforderlich macht,
beispielsweise durch Aufstockung bisher geplanter Platzkapazitaten.
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1.

Es muss unbedingt verhindert werden, dass im NUSt ein Mangel an geeigneten
Pflegekréafte entsteht. Dies kann nur gelingen, wenn sich das Unternehmen durch
MalRnahmen zur Gewinnung, Bindung und Entwicklung des Personals als sehr attraktiver
Arbeitgeber darstellt.

Diese Attraktivitat muss vor allem auch dadurch erreicht werden, dass dem Thema der
Innovation und Digitalisierung in der Unternehmensentwicklung zentrale Prioritét
eingerdumt werden.

Weiterhin gilt es die Moglichkeiten der qualitativen Verbesserung der Pflege sowohl im
stationaren als auch im ambulanten Bereich zu nutzen, die sich aus der ,Konzertierten
Aktion Pflege* des Bundes ergeben. Die bundesweite Einflihrung neuer
Qualitatsindikatoren wird in den Jahren 2019 und 2020 genauso hohe Anforderungen mit
sich bringen, wie die Einfihrung der generalistischen Ausbildung in der Pflege.

Fur die weiteren Jahre gilt es zudem sicherzustellen, dass an allen Standorten die
Neustrukturierung des Gebaudebestandes erfolgt. Die Bauaktivitdten des August-Meier-
Heimes befinden sich im Zeitplan. Der Vertragsschluss mit dem Erbauer des neuen
Gebaudes soll bis zum Jahresende 2019 erfolgen. Es mussen die konzeptionellen
Grundlagen fur die Sanierung des Standortes Platnersberg erarbeitet werden. Eine
Entscheidung Uber das Beschaffungsverfahren ist vorzubereiten, damit im Jahr 2020
hierzu der Stadtrat beschliel3en kann. Ein Architektenwettbewerb fur einen Neubau in St.
Johannis durch die wbg ist mit vorzubereiten

Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrundung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
[] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 3 von 5



Stadt NUrnberg Berichtsvorlage NiSt/031/2019

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfiigung?
(mit Ref. I/Il / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
X Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

1 Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

[ ] RA (verpfiichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Berichtsvorlage

NUSt/032/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss NurnbergStift (NUSt) 25.07.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Finanzbericht 01-05/2019

Bericht:
Vorbemerkungen

Gemall 8 5 Abs. 7 der Betriebssatzung (NUSt) legt das NurnbergStift einen schriftlichen
Zwischenbericht tber die Entwicklung der Ertrage und Aufwendungen sowie der Vermogens-
und Finanzlage fur den Zeitraum 01.01. bis 31.05.2019 vor. Auf Grund der Vorlagefristen wurde
die Information auf den 31.05.2019 abgestellt.

Grundlagen

Das NurnbergStift als Eigenbetrieb der Stadt Nirnberg hat im Rahmen seines
Geschaéftsbetriebes eine eigenstandige Rechnungslegung und Buchhaltung nach den deutschen
handelsrechtlichen  Regelungen und insbesondere nach den Regelungen der
Pflegebuchfiihrungsverordnung zu gewahrleisten.

Im NurnbergStift sind die stadtischen Senioren—-Versorgungsangebote fur ambulante, teil- und
vollstationare Dienstleistungen, Wohnanlagen sowie der Geriatrischen Rehabilitation
zusammengefasst.

Erganzt und unterstitzt wird das Angebot des NurnbergStifts durch die Facility—Leistungen der
NurnbergStift Service GmbH.

Eckdaten zum 31.05.2019

Jahresergebnis 31.05.2019 27.706 EUR
Darlehensstand 8.701.917 EUR
Investitionen 265.547 EUR

Es besteht keine Inanspruchnahme des Kassenkredites.

Budgetbericht

Nach der vorlaufigen Gewinn- und Verlustrechnung liegt NUSt mit ca. 3 bzw. 5% Punkten unter
den zeitanteiligen Vorgaben fir Ertrdge und Aufwendungen der im Wirtschaftsplan 2019

vorgegebenen Jahresbudgets.

Vergleich in der Zeitschiene 151 Tage
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IST =T Anteil zum - WPL 2018 WL 2019 Abweichung

per per WWEL 2018 per zum anteiligen

31.05.2018 |31.05.2019  |gesamt M.052019  APL
Ertrage 135889033 14 2549 587 40%| 35592 938 14 724 750 465 164 97%
Aufwendungen 13.264 174  14.231.881 0%  36.242.231 14.993 361 -761481 95%
Ergehbnis 324 854 27706 -G44 292 -2RB B11 296 317

Die vorliegenden Zahlen per 31.05.2019 spiegeln den Buchungsstand zum 31.05.2019 der
kaufmannischen Buchfiihrung wider. Sie enthalten noch keine sachlichen Abgrenzungen fur
Sondereffekte, wie z.B. Einmalzahlungen im Personalkostenbereich (Leistungsentgelte,
Jahressonderzahlung) und Ruckstellungen.

Aufwendungen fur Abschreibungen, Ertrage fir Auflosung von Sonderposten sowie VKE sind
zeitanteilig beriicksichtigt.

Im Berichtszeitraum wird ein Ergebnis von +28 TEUR ausgewiesen.

Zum Vorjahreszeitraum haben sich die Leistungsertrage (GuV Positionen 1-4) um ca. 5,2%
erhoht. Beeinflusst wird diese GroRe von der Belegung (per 31.05.2019 = 91,8%
Auslastungsgrad) und den Vergitungssatzen in den Einrichtungen sowie vom Zeitpunkt der
Rechnungslegung. Letztere erfolgt fur die Reha und den ambulanten Dienst erst nach erbrachter
Leistung, wahrend die Ubrigen Einrichtungen vorschissig verrechnen.

Im Bereich der Personalkosten liegen wir zum Vorjahreszeitraum um ca. 11% hoher.
Einflussfaktoren sind:

e Die Tarifsteigerungen zum 01.03.2019 in der Pflege und zum 01.04.2019 in den
Uibrigen Bereichen

e die Lohn- und Gehaltsverrechnung der Mitarbeiter in der Ruhephase der ATZ (5 MA,
erhalten weiterhin 50 % ihrer Beziige, Gegenrechnung zu den Ruckstellungen erst im
Rahmen der Jahresabschlussaktivitaten)

o Wiederbesetzung der Stellen fir die in die Ruhephase getretenen Mitarbeiter, Beziige
wieder mit 100% wirksam

e Zusatzliches Personal zum Minderleistungsausgleich — Erstattungen werden unter
den Ertragen (Pos. Zuweisungen und Zuschisse zu Betriebskosten) ausgewiesen

e Anzahl der Vollkrafte (Jahresdurchschnitt per 31.05.2019 406,7 VK, per 31.05.2018
395,2 VK, WPL 2019 403,03 VK).

Bei den Sachaufwendungen liegen wir auf Vorjahresniveau.
Das Finanzergebnis liegt bei -19 TEUR und damit zum Vorjahr leicht besser.
Leistungsdatenbericht

Im Rahmen unserer Versorgungsvertrage bieten wir aktuell 927 Platze an.
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Einrichtung Jahresdurchschnitt der Platze f Wohneinheiten irm hzw. in der
Pflegeheim
Pflegeheim Tagespflege Altenheim Wohnheim Hehabilitation insgesamt Einzelzimmer
AHS 254 18 0 a 272 as
AHR 1349 0 42 a 181 38
AHJ ]3] 0 72 G4 0 232 0
AHP g4 0 28 a a a2 28
HSF 0 0 0 106 o 106
Reha 1] 0 0 a 44 44
insgesamt 553 18 142 170 44 927 154
28%

Die Wirtschaftsplandaten 2019 basieren auf einer durchschnittlichen Jahresbelegung von 92,2%.
Per 31.05.2019 (Auswertung der ,Montagsmeldungen®) liegen wir im Durschnitt bei 91,8% (zum
Vergleich per 31.05.2018 92,1%). Seit Jahresbeginn liegt die Wochenbelegung bei ca. 92%,
wobei der Pflege- und Reha-Bereich die Marke von 100% erreichen. Unser Augenmerk in den
Einrichtungen gilt dem Pflegegradmanagement.

Vermogens- und Finanzlage

Investitionen und damit Anlagenzugange liegen im Berichtszeitraum bei 266 TEUR. Inhaltlich
stehen dafur die Fortfihrung der Erneuerung von Brandmeldeanlagen, die Einrichtung der
Tagespflege, die Ausschreibung des OPP-Projektes zum Neubau des August-Meier-Heimes,
diverse Ersatzbeschaffungen sowie weitere Ausgaben im Zusammenhang mit der Einfuhrung
der neuen Software fir die elektronische Pflegedokumentation (Sinfonie).

Fur die planmagige Tilgung von Darlehen in 2019 sind 457 TEUR geplant. Zum Stichtag
31.05.2019 sind planmaRige Tilgungen in Hohe von 198 TEUR geleistet.

Zum Stichtag 31.05.2019 verfugt NSt Uber liqguide Mittel in Hohe von 9,4 Mio. EUR (zum
Vergleich 31.05.2018 3,9 Mio. EUR). Der Kassenkredit bei der Stadt Nirnberg ist vollstandig
abgelo6st.

Prognose zum Jahresende
Das geplante Geschaftsjahresergebnis ist ein Jahresfehlbetrag von 649 TEUR.
Einflussfaktoren, die auf das Ergebnis noch nachhaltig wirken, sind:

die weitere Belegung und ihre Auswirkung auf die Erlése

das Ergebnis der diesjahrigen Vergutungsverhandlungen
Restrukturierungsaufwendungen, insbesondere Auswirkungen auf die Instandhaltungen
Wirkungen aus der Umsetzung des BAG-Urteils vom 23.03.2017 (6 Az. 161/16) —
Bezahlung von Uberstundenzuschlagen (Auskommlichkeit der gebildeten Riickstellung
nach Klarung des Verfahrens)

e Sachkostenentwicklungen
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1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Berichtsvorlage

NUSt/036/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss NurnbergStift (NUSt) 25.07.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Personalbericht 2018

Bericht:

1. Ausgangslage

Die Personalsituation in der Altenpflege gewinnt immer stérkere Bedeutung. Auf der Ebene der
Bundesregierung wurde 2018 ein Sofortprogramm Pflege beschlossen sowie die ,Konzertierte
Aktion Pflege“ gestartet. Im Rahmen dieser Aktion wurden 5 Arbeitsgruppen ins Leben gerufen
(,Ausbildung und Qualifizierung®, .Personalmanagement, Arbeitsschutz und
Gesundheitsforderung®, ,Innovative Versorgungsansatze und Digitalisierung®, ,Pflegekrafte aus
dem Ausland® und ,Entlohnungsbedingungen in der Pflege®). Das Malinahmenpaket liegt
mittlerweile vor — die Umsetzung wird allerdings in Anfangen erst 2019 erfolgen kdnnen. Durch
das Sofortprogramm konnte die Personalausstattung in den Einrichtungen des NurnbergStift
zum 01.01.2019 um 6,5 Stellen - vorwiegend fur die Durchfiihrung von
behandlungspflegerischen Aufgaben - verbessert werden. Die Ausstattung mit ausreichend, aber
auch gut qualifiziertem Personal ist eine grundlegende Bedingung fir eine qualitativ gute
pflegerische Betreuung und Versorgung. Uber die Personalsituation im NurnbergStift wurde
letztmals am 12.07.2018 im Werkausschuss berichtet. Nunmehr wird die aktuelle Entwicklung
dargestellt sowie der Personalbericht 2018 vorgelegt.

2. Daten zur Personalstruktur

2.1 Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Das NurnbergsStift verfigte zum Stichtag 31.12.2018 Uber 531 aktiv tatige Beschéftigte. Davon
waren 435 Frauen und 96 Manner.

Der groRte Teil — ca. 57 % bzw. 312 Personen - der Beschéftigten sind Pflegefach- und
Pflegehilfskrafte. 38 Personen sind als Betreuungskrafte tatig (33 Frauen und 5 Manner). Dazu
kommen 13 Personen (10 davon Frauen), die als Betreuungsassistentinnen (sonstige Dienste)
Uberwiegend im Bereich der Betreuung eingesetzt sind. Die Gruppe der Auszubildenden
umfasste insgesamt 34 Personen in der klassischen Ausbildung plus 8 Pflegehilfskrafte, die tiber
die Forderung im Rahmen des WeGebAU-Programms die Ausbildung absolvieren kdnnen.
Insgesamt verfligt damit das NurnbergStift Uber 42 Auszubildende der Altenpflege. Diese Zahl
liegt um 5 Personen hoher als zum Stichtag 31.12.2017. Die weiteren 126 Beschaftigten verteilen
sich auf die Bereiche Verwaltung, Therapie, Kiiche, Hauswirtschaft und Betriebsdienst.

Tabellarisch stellt sich dies folgendermaf3en dar:

Méannlich Weiblich Gesamt
Pflegefachkréfte 27 149 176
Pflegehilfskréfte 19 117 136
AP-Schuler 15 19 34
WeGebAU 1 7 8
87 b 5 33 38
BAss 3 10 13
NUSt 26 100 126

96 435 531
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Zum 01.01.2017 wurden die Pflegestufen in Pflegegrade tibergeleitet. Parallel dazu wurde der
fur NurnbergStift zum 01.07.2016 in den Pflegesatzvergutungen vereinbarte Personalschliissel
zum 01.01.2017 in Personalschlissel fur die einzelnen Pflegegrade Ubergeleitet. Mittlerweile
wurden aufgrund von bayernweiten Erhebungen die Personalschliissel zwei Mal angepasst —
zuletzt zum 01.07.2018 aufgrund der Erhebung vom 30.11.2017. Ziel der MaBhahmen ist, nach
der aus dem PSG Il resultierenden Umstellung von den drei Pflegestufen auf die flinf Pflegegrade
wieder einen bayernweiten durchschnittlichen Personalschliissel von 1 : 2,4 Pflegekraft :
Bewohnenden zu erreichen.

Als Beispiel sollen an dieser Stelle die aktuellen Schlussel angefuhrt werden, die fur das
Pflegezentrum Sebastianspital gelten:

PG1 01.07.2017 1:12 01.07.2018 1:12

PG 2 1:3,78 1:3,56
PG 3 1:2,68 1:2,60
PG 4 1:2,06 1:2,03
PG 5 1:1,86 1:1,85

Die Veranderungen sind zwar klein, haben aber im Pflegezentrum Sebastianspital zu einer
Personalmehrung von 2,11 Stellen gefuhrt. Fur alle Einrichtungen des NirnbergStift hat es zu
einer Mehrung von 7,40 Stellen geflhrt.

Die Betreuungskrafte nach § 43b SGB Xl sind im Schliussel von 1 : 20 — seit 2015 fur alle
Bewohnerinnen und Bewohner — eingesetzt. Dieser ist unverandert gultig. Auch der Schliissel
fur ,Sonstige Dienste” wurde 2018 nicht verandert.

2.2  Altersverteilung

Die Altersstruktur hat sich wiederum im Vergleich zum Vorjahr nur unwesentlich geandert. Bei
den Pflegefachkraften liegt das Durchschnittsalter bei 45,38 Jahren, bei den Pflegehilfskraften
bei 43,08 Jahren.

Nochmals gestiegen ist der Prozentsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Giber 60 Jahre
alt sind, auf nunmehr 9,7%. Ursache daflr ist, dass bis zum Jahr 2014 sehr viele Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Mdglichkeit zur Altersteilzeit genutzt haben und mit 60 Jahren aus der aktiven
Pflege ausgeschieden sind. Diese Mdglichkeit besteht derzeit nur noch in geringem Umfang, so
dass die Pflegekréafte langer im Beruf verbleiben. Dies erfordert natlrlich entsprechende
Mafnahmen der Gesundheitsférderung.

Bei den Auszubildenden ist das Durchschnittsalter von 27 Jahren auf 30 Jahre gestiegen. Der
Anteil der unter 20-jahrigen Auszubildenden ist von 2018 von 27,3% auf nur noch 7,1% gefallen.
Es bleibt abzuwarten, ob diese niedrige Zahl weiterhin Bestand hat oder ob doch wieder mehr
junge Menschen dieser Altersgruppe in die Altenpflege kommen.

2.3 Genderbezogene Aspekte

Auch an der Tatsache, dass Pflege ein sogenannter Frauenberuf ist, hat sich 2018 nichts
geandert: 266 Mitarbeiterinnen stehen 46 Mitarbeitern in den Pflegeberufen gegeniber (85% zu
15%). Bei den Auszubildenden betragt die Verteilung 65% zu 35%. Die Situation zum letzten
Ausbildungsbeginn im September 2017, dass mehr mannliche als weibliche Auszubildende
eingestellt werden konnten, hat sich 2018 nicht mehr wiederholt.

Unter Genderaspekten ist auch ein Blick auf die Leitungstétigkeit interessant. Dabei zeigt sich,
dass sich unveréndert die Verteilung von Frauen und Méannern in den Pflegeberufen auch bei
der Verteilung in den Leitungsfunktionen wiederfindet: von 6 Einrichtungsleitungen sind 5 Frauen
(83%), von 16 Wohnbereichsleitungen sind 12 Frauen (75%).

2.4 Schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Zahl der schwerbehinderten Beschaftigten im NurnbergStift ist gegeniber 2017 leicht
gestiegen. Zum 31.12.2018 waren 48 schwerbehinderte oder diesen gleichgestellten
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig. Der gréf3te Teil — 22 Beschéftigte — kommen aus dem
Bereich der Pflege. 2018 wurde viel Energie darauf verwendet, flr diese Mitarbeitenden einen
Zuschuss des Inklusionsamtes zur Beschaftigungssicherung (friiher Minderleistungsausgleich)
zu erhalten (vergl. 5.4).

2.5 Betriebszugehorigkeit

Auch 2018 hat sich wenig an der hohen Dauer der Betriebszugehdorigkeit der Mitarbeitenden
geéndert. Allerdings hat sich bei den Pflegefachkréaften der Anteil von Mitarbeitenden, die bis zu
vier Jahre beim NurnbergStift beschéftigt sind, auf nunmehr 39,77 % erhéht (2017 waren es im
Vergleich 24,9%). Bei den Pflegehilfskraften hat sich dieser Anteil von 48,5% auf 55,15% erhoht.
Die Zahlen zeigen die grol3en Bestrebungen des NurnbergStift, neue Mitarbeitende zu gewinnen,
aber auch, dass dieses gelungen ist.

2.6 Herkunftsland der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Von den 312 Beschéftigten der Pflege geben 176 Deutschland und 136 andere Lander als
Herkunftsland an. Dies entspricht einem Anteil von 57 bzw. 43%. Die Pflegekréafte kommen aus
38 verschiedenen Herkunftslandern. Diese Vielfalt von Kulturen und Religionen in unseren
Einrichtungen ist als sehr positiv einzuschéatzen. So ist es nahezu immer maoglich, die fir die
Betreuung von Pflegebedurftigen notwendigen Sprachkenntnisse und interkulturelles Wissen
vorzuhalten.

2.7 Fachkraftquote

Die Fachkraftquote lag 2018 bei 55,61% und konnte somit im Vergleich zu 2017 (53,03%)
deutlich gesteigert werden. Moglich war diese Verbesserung im Wesentlichen durch die
Ubernahme der Schilerinnen und Schilern nach der Ausbildung. Ein positiver Aspekt
hinsichtlich der Entwicklung der Fachkraftquote ergibt sich auch aus der langeren Verweildauer
der Pflegekréfte im Beruf aufgrund veranderter Rentengewahrung.

3. Personalbewegung

3.1 Gewinnung von Auszubildenden

Auch 2018 wurden unterschiedlichste MaRnahmen ergriffen, um das Berufsbild vorzustellen und
Auszubildende zu gewinnen. Unter anderem wurden wieder verschiedene
Berufsorientierungsmessen von Mittel- und Realschulen besucht und das Berufsbild in
Schulklassen vorgestellt. NirnbergStift beteiligte sich auch 2018 wieder am Boys‘ Day.

Zum Ausbildungsbeginn im September 2018 konnten 14 Auszubildende gewonnen werden. 6
weitere Auszubildende wechselten darliber hinaus von anderen Tragen in unterschiedliche
Ausbildungsjahre ins NurnbergStift. Drei dieser Auszubildenden konnten die Ausbildung im
Rahmen des Programms WeGebAU (Weiterqualifizierung geringqualifizierter und beschaftigter
alterer Arbeitnehmer im Unternehmen) beginnen. 2018 haben Auszubildende aus Bosniern,
Bulgarien, dem Iran, der Mongolei, Nigeria, dem Nordsudan und Usbekistan im NurnbergStift
begonnen. Die Altersspanne der Auszubildenden ist betrachtlich und reicht von 17 Jahren bei
der jungsten bis zu 41 Jahren bei der altesten Teilnehmerin

3.2 Personaleintritte Pflege

In 2018 konnte eine betrachtliche Anzahl von Personaleintritten realisiert werden. Dabei stieg die
Zahl der Pflegekrafte — auch bedingt durch die Verbesserungen im Personalschliissel ab dem
01.07.2018. Insgesamt handelt es sich bei den Einstellungen um 43 Personen: 6
Pflegefachkrafte und 37 Pflegehilfskrafte. Erganzt wird dies durch die Ubernahmen nach
Ausbildung und Rickkehr aus Beurlaubung/Erziehungszeit.

Zum 01. September bzw. 01.12. 2018 (Nachprifung) haben 10 Auszubildende das Examen
erfolgreich abgeschlossen, 9 davon haben die Tatigkeit im NurnbergStift aufgenommen.

Betreuungsfachkrafte konnten 7 gewonnen werden.
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3.3 Personalaustritte

Aus der Pflege ausgeschieden und das Unternehmen verlassen haben 37 Personen — 20
Pflegefachkréfte und 17 Pflegehilfskrafte. Die Grunde fir das Ausscheiden sind unterschiedlich
und reichen von Renteneintritt (hier alleine 6 Pflegefachkrafte), Auflosungsvertrag, Kiindigung
bis hin zur Beendigung befristeter Arbeitsvertrage.

4. Personalqualifikation

4.1 Fortbildungsprogramm

Auch 2018 wurde durch die Einfiihrung der DV-gestitzten Pflegedokumentation, der Ubernahme
der entbirokratisierten Pflegedokumentation und der Umstellung von Pflegestufen auf
Pflegegrade mit dem neuen Begutachtungssystem (NBA) in diesem Bereich ein Schwerpunkt
gesetzt. Insgesamt konnte ein breites Spektrum an Themen angeboten werden.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auch 2018 in der FiUhrungskrafteschulung. Das Konzept in
Zusammenarbeit mit einer externen Dozentin hat sich sehr bewahrt - inzwischen wurden 50
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Fdhrungsfunktion im NuUrnbergStift geschult. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der Malinahme setzten sich wieder aus Mitarbeitenden von
NurnbergStift und noris inklusion zusammen.

Im Jahr 2018 wurden 6712 Fortbildungsstunden geleistet. Pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter
entspricht dies im Durchschnitt 21,51 Stunden.

4.2 Hygienemanagement

Bei den Schulungen im Bereich Hygiene handelt es sich um gesetzlich vorgeschriebene
Pflichtfortbildungen. Dazu wurden quartalsmafig Begehungen durchgefihrt. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Pflege, der sozialen Betreuung, der Hauswirtschaft aber auch des
Reinigungsbereiches, missen zwingend Uber Kenntnisse im Bereich der Hygiene verflgen.
Grundinhalte dieser Fortbildungen waren unverandert folgende Themen: Umgang mit
Lebensmitteln (Folgebelehrung im Rahmen des Infektionsschutzgesetzes), Umgang mit
Arbeitskleidung und Schutzkleidung, Personliche Hygiene am Arbeitsplatz, Umgang mit
Desinfektionsmitteln/Schwerpunkt  Grundprinzipien der Handedesinfektion, Nosokomiale
Erreger/Schwerpunkt MRSA /Influenza /Clostridien sowie der Umgang mit Wasche.

4.3 Arbeitssicherheit

Auch in diesem Bereich wurden 2018 wieder umfangreiche Schulungsmaf3nahmen durchgefiihrt.
Die Anzahl der Arbeitsunfélle ist um fast die Halfte zurlickgegangen — insgesamt wurden nur 8
Arbeitsunfalle gemeldet. Entsprechung ging auch die Zahl der Ausfalltage von 581 in 2017 auf
294 in 2018 zuriick. Auch der Schwerpunkt der Unfélle hat sich geédndert: 84% der Ausfalltage
sind auf korperliche Uberlastung — dazu gehért auch z.B. die Mobilisation von Heimbewohnern
— zurldckzufiihren. 20 Arbeitstage (7%) sind auf den direkten Umgang mit Menschen
zuriickzufuihren — eine Mitarbeiterin wurde von einem Heimbewohner in die Rippen getreten, ein
Mitarbeiter mit der Faust von einem Heimbewohner geschlagen. Es handelt sich somit um eine
Auslbung kérperlicher Gewalt gegenlber Mitarbeitenden.

5. Entwicklungen im Bereich Personalmanagement

5.1  Ausbildungskonzept

Das 2015 entwickelte Ausbildungskonzept ging 2016 in die konkrete Umsetzung. Seither wird es
kontinuierlich weiter entsprechend der Planungen in die Praxis umgesetzt. 2018 wurde die
Weiterentwicklung der Praxisanleitung durch die Einfihrung freigestellter Mentorinnen und
Mentoren vorangebracht. Fir die Tatigkeit wurden 7 in der Praxisanleitung sehr erfahrene
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewonnen, die jeweils im Umfang von 20 WAS in der neuen
Funktion tétig sind. Auf Basis der neuen Entgeltordnung konnte auch die Eingruppierung dieser
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter adéquat verbessert werden. So wird der hoheren
Verantwortungsibernahme, die in der konsequenten Anleitung und Begleitung der
Auszubildenden in der direkten Pflegepraxis liegt, Rechnung getragen. Inhaltlich deckt sich dies
mit Ansatzen, wie sie im Pflegeberufereformgesetz zur Generalistischen Ausbildung enthalten
sind. Insofern konnte hier schon ein groRRer Entwicklungsschritt in Richtung neuer
Ausbildungsorientierung gemacht werden.

Die Ruckmeldungen der Auszubildenden sind absolut positiv. Fir sie ist es ein groRer Gewinn,
dass der Praxisanleiter kontinuierlich in der Begleitung zur Verfiigung steht und der Stellenwert
der Ausbildung gestéarkt wurde. Die hohe Zufriedenheit der Auszubildenden hat auch dazu
gefiihrt, dass einige Schiler von anderen Tragern zum NurnbergStift gewechselt sind.

5.2 Gesundheitsférderung

Zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement gehéren der Arbeits- und Gesundheitsschutz, das
Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) und die Betriebliche Gesundheitsférderung
(BGF). Ziel der Gesundheitsférderung ist, die Gesundheit der Mitarbeitenden zu verbessen,
arbeitsplatzbedingten (Uber-)Beanspruchungen entgegenzuwirken, die Gesundheitskompetenz
zu fordern, aber auch Zufriedenheit und Motivation zu erhalten.

Neu als Angebot im Bereich der betrieblichen Gesundheitsférderung wurde die i-gb-Card
eingeflhrt. Dahinter verbirgt sich ein Kooperationsvertrag mit der ,Initiative - Gesunder Betrieb
gGmbH*. Das Programm beinhaltet das Angebot des i-gb-Gesundheitsnetzes, welches derzeit
aus Uber 650 verschiedenen Gesundheits- und Praventionsdienstleistern besteht. Als
Zugangsmaoglichkeit erhalt jede/r Mitarbeitende einen personalisierten Mitgliedsausweis, die
sogenannte i-gb-Card. Jede/r Mitarbeitende kann sich aus dem vielféltigen Angebot individuell
nach eigenen Bedirfnissen und Moglichkeiten maximal 5 Aktivitaten im Monat aussuchen. Er
kann selbst entscheiden, wann und wo er das Angebot von Fitnessstudios, Thermen und
Saunen, Schwimmbadern, Stressbewadltigung oder Erndhrungsberatung wahrnimmt. Dies ist
gerade fur Menschen, die in der Wechselschicht arbeiten, ein gro3er Vorteil. Die i-gb-card wurde
vorab befristet vereinbart. Das Angebot muss auf Akzeptanz und Nutzung gepruft werden, um
dann Uber das weitere Vorgehen zu entscheiden.

2018 fanden im NurnbergStift wieder zwei Gesundheitstage in Zusammenarbeit mit der AOK
statt, bei denen ein breitgefachertes Angebot zum Thema Gesundheit angeboten wurde.
Kooperationspartner waren auch der Bereich Arbeitssicherheit sowie die ortliche und
Uberortliche Personalvertretung, die das stadtische Sportprogramm vorstellte. In Workshops
wurden Themen wie ,Ruckentraining®, ,progressive Entspannung“ oder ,Yoga“ angeboten. Bei
den Vortragen gab es Beitrage zu ,gesunder Rucken®, ,gesunde Erndhrung“ und ,Life Balance®.
Weiter stellte die AOK verschiedene Gerate zur Verfligung, mit denen Einschatzungen zur
Stressbelastung, dem Muskel- und Fettanteil im Koérper, dem Gleichgewichtssinn oder der
Entspannungsfahigkeit moglich wurden.

Die Gesundheitstage fanden im August-Meier-Heim sowie im Pflegezentrum Sebastianspital
statt und kdnnen aufgrund der Teilnahme aber auch der Rickmeldung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als Erfolg gewertet werden.

Seit 2018 wird auch fiir die Mitarbeitenden kostenlos ein Stiick Obst pro Woche angeboten: am
Mittwoch gibt es den Obstkorb — dieses Angebot wird sehr positiv angenommen.

5.3 Personalgewinnung in Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit bzw. Jobcenter

Ziel des NurnbergsStift ist, den Bedarf an Pflegefachkraften sowie Betreuungskraften langfristig
zu decken und durch eine hohe Fachkraftquote die Qualitéat zu sichern. Hierflr ist es wichtig
NurnbergStift als attraktiven Arbeitgeber weiter auf dem Markt zu etablieren. Aufgrund des
Fachkraftemangels ist es notwendig, den Bereich der Pflege- und Betreuungsberufe als
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interessanten, vielseitigen Beruf vorzustellen und auch die Entwicklungschancen aufzuzeigen
um ein positives Bild der Pflegeberufe darstellen zu kénnen. Das oft negativ konnotierte, teils auf
Klischees basierende Bild der Pflegeberufe fuhrt haufig dazu, dass eigentlich interessierte
Menschen Abstand zur Berufswahl in einem derartigen Bereich nehmen. Auch die scheinbar
unldberwindbare Hirde der Vereinbarkeit von Familie und Pflegeberufen spielt hierbei eine
wichtige Rolle. Fir NurnbergStift bedeutet dies, dass eine klare Positionierung als vielfaltiger,
offener und familienfreundlicher Arbeitgeber auf dem Altenpflegemarkt notwendig ist, um Anreize
fur Auszubildende und Berufseinsteiger zu bieten.

Um die Personalgewinnung weiter auszubauen, werden daher seit 2017 verstarkt regelmafiig
gemeinsame Aktionen und Kooperationen zusammen mit der Agentur fir Arbeit und dem
Jobcenter durchgefihrt.

Um die notwendigen Informationen sowie kleine Einblicke in Form von Praktika und Vortragen
bieten zu kdnnen, wurden verschiedene Infotage — sowohl in der Agentur fir Arbeit zur
Vorabinformation, als auch im August-Meier-Heim zur Praxisvorstellung - durchgefinhrt.

Hierbei sollte der Bereich der Pflege- und Betreuungsberufe bekannter gemacht und etwaige
.Beruhrungsangste“ abgebaut werden. Bei dem Aktionstag im August-Meier-Heim konnten
interessierte Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus Berufsintegrationsmallnahmen die
verschiedenen Arbeitsbereiche in einer Senioreneinrichtung kennen lernen.

Darlber hinaus beteiligte sich NurnbergStift in Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit und dem
Jobcenter an einem in der Agentur stattfindenden Aktionstag ,Jobs fur Eltern-Kinder lernen® im
September 2018.

5.4 Beschaftigungssicherungszuschuss nach § 27 SchwbAV

Bei der Beschaftigung schwerbehinderter Menschen kann dem Arbeitgeber im Einzelfall ein
personeller und/oder finanzieller Aufwand entstehen, der das im Betrieb (bliche Maf3 deutlich
Ubersteigt. Die Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung sieht vor, dass das
Integrationsamt dem Arbeitgeber im Rahmen der Begleitenden Hilfe im Arbeitsleben finanzielle
Mittel aus der Ausgleichsabgabe zur (teilweisen) Abdeckung dieses besonderen Aufwands
gewahren kann. Uber einen Beschaftigungssicherungszuschuss, d.h. einer anteiligen
Ubernahme von Lohnkosten von solchen schwerbehinderten Menschen, kann die Beschaftigung
flr den Arbeitgeber weiter ermdglicht werden.

2018 konnte gemeinsam mit der Schwerbehindertenvertretung des NirnbergStift far 19
Mitarbeitende ein Zuschuss erreicht werden. Erfreulicherweise wird die Beschaftigungssicherung
zusatzlich von der Stadt Nurnberg unterstitzt — d.h. der Zuschuss des Integrationsamtes wird
durch die Stadt Nurnberg um 50% aufgestockt. Es ergab sich ein Gesamtférderungsbetrag von
ca. 145.000 €. Der Zuschuss wurde direkt fur eine Personalmehrung in Form von zusatzlichen
3,8 Stellen fiur Pflegehilfskrafte und 0,8 Stellen fir Hauswirtschaftskréfte verwendet. Diese
zusatzlichen Ressourcen werden zielgerecht zur Entlastung der schwerbehinderten
Mitarbeitenden eingesetzt.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Die Entwicklungen hinsichtlich der Personalsituation — vor allem in der Pflege — im NirnbergStift
ist positiv zu beurteilen: Stellen konnten ausreichend besetzt werden, die Fachkraftquote konnte
wieder gesteigert, die Qualitat der Ausbildung weiter verbessert und die Gesundheitsforderung
ausgebaut werden. Dies kann und darf aber nicht dariiber hinwegtiuschen, dass sich die
Situation auf dem Arbeitsmarkt Pflege verscharft hat und weiter verscharfen wird und
NurnbergStift gro3e Anstrengungen unternehmen muss.

Insofern bleibt die Gewinnung von Personal eine massive Herausforderung. Die gilt auch fur die
Personalbindung und Personalentwicklung. Ein wesentlicher Schwerpunkt wird zudem die
Umsetzung der Generalistischen Ausbildung in der Pflege werden.
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1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

X Ja s. Sachverhalt 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 und 2.6

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Berichtsvorlage

NuSt/037/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss NurnbergStift (NUSt) 25.07.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Qualitatsindikatoren

Anlagen:
4 2 Prasentation Qualitatsindikatoren

Bericht:

1. Ausgangslage

Mit der gesetzlichen Entwicklung werden bundesweit alle stationdren Pflegeeinrichtungen
verpflichtet Qualitatsindikatoren mit dem Fokus auf ,Ergebnisqualitat” abzubilden. Diese Vorgabe
wurde mit der Vorschrift MuG ,MaRstédbe und Grundsatze zur Qualitat und Qualitatssicherung®
in die Qualitatsprtfungsrichtlinien aufgenommen. Die Richtlinien fur die stationaren, ambulanten
Einrichtungen und denen der Tages- oder Kurzzeitpflege sind in Gberarbeiteter Version in Kraft
getreten (QPR ,Qualitatsprifungsrichtlinien®) und regeln das externe Priifverfahren durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen. Ebenda ist die Vorgabe der Qualitatsdarstellung — die
Veroffentlichung der Ergebnisse — aufgenommen, die in der QDVS
~Qualitatsdarstellungsvereinbarung® flr die stationare Pflege ihre konkrete Regelung findet.

Die Neuerungen sind in Kraft getreten und kommen im Herbst 2019 zur Umsetzung. Die
Pflegeeinrichtungen befinden sich in der Vorbereitungsphase, die das NuSt sowohl vor
fachlichen als auch vor organisatorischen und technischen Herausforderungen stellt.

2. Gesetzesvorgaben:

o 2012 Pflege-Neuausrichtungsgesetz
Beschluss lber die Einfihrung des Indikatorenansatzes

e 2015 Zweites Pflege-Starkungsgesetz
Verbindliche Vorgabe zur Einfihrung mit Terminsetzungen / Entwicklungsauftrag
des Qualitatsausschusses

o 2019 Qualitatsprufungsrichtlinie §114 SGB XI Beginn 01.11.2019

e 2019 MalR3stdbe und Grundséatze §113 SGB XI Beginn 01.10.2019

e 2019 Qualitatsdarstellung 8 115 Abs.1a SGB XI  Beginn 01.11.2019

2.1. Erlauterung der Vorgaben

Die stationaren Einrichtungen sind zukinftig verpflichtet, halbjahrlich  definierte
Qualitatsindikatoren aus der Pflege an eine zentrale Datenauswertungsstelle zu Ubermitteln. Die
Daten werden dort auf Plausibilitdt geprift und bewertet. Die Ergebnisse sind Bestandteil der
jahrlichen externen Priifung durch den MDK, der ebenfalls auf Plausibilitat prift und sich vor Ort
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ein Gesamteindruck verschafft und bewertet. Diese Prufung wird zukinftig einen Tag zuvor
angekindigt. Durch die Datenauswertungsstelle werden 6 Bewohner zur Prifung bestimmt,
weitere 3 Bewohner werden durch den MDK wéhrend der Prifsituation ausgesucht.

Insgesamt bilden sechs Bereiche die Grundlage der Qualitdtsbewertung. Ins Gewicht fallt
zusatzlich das Gespréach mit den Pflegefachkréften, die ihre Handlungen und Einschatzungen
begriinden kénnen missen.

Die Ergebnisse der Priifung und der Indikatoren werden im Internet verdffentlicht und sollen den
Nutzern bei der Auswahl eines Pflegeheims helfen.

2.3. Ziel

Ein einheitliches Vorgehen ist gesichert, sodass die Daten bundesweit vergleichbar werden.
Gute Einrichtungen sollen fiir die Nutzer von nicht guten Einrichtungen unterscheidbar sein.
Resultierend wird eine Qualitatsverbesserung bei den Bewohnern erwartet.

2.4. Umsetzung der Vorgaben

Im NUSt wurde eine Projektgruppe implementiert. Bis zum 01.10.2019 werden alle stationaren
Bereiche mit den Inhalten der Qualitatsindikatoren und der QPR trainiert und geschult.
Verschiedene Instrumente wie z.B. die Pflegevisite wurden als Umsetzungshilfe mit Einarbeitung
der neuen Forderungen evaluiert und werden derzeit eingesetzt. Zukunftig besteht ein hoher
Anspruch an die Pflegekrafte, weil diese wahrend der externen Prifungen im Fachgesprach
sicher antworten kdnnen mussen. Hierzu ist eine Vorbereitung des Personals notwendig.

Die Anpassung des EDV-Programms befindet sich in der Umsetzung und die technischen
Voraussetzungen werden gepruft. Im weiteren Vorgehen sind hausinterne Kontrollen bzw. Audits
geplant, die Ressourcenfrage steht zur Klarung offen und ggf. werden noch weitere Schulungen
folgen. Ein hoher Aufwand fur das Pflegepersonal entsteht durch die Erfassung der Daten, die
mit tgl. ca. 1 — 1,5 Std. pro Tag fur 4 Bewohner kalkuliert wird. Das bedeutet ein Zeitaufwand von
ca. 20 Minuten pro Bewohner alle 6 Monate.

Sicherlich wird die Projektgruppe noch Uber einen langeren Zeitraum bestehen bleiben.
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1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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Qualitatsprufungen / Qualitatsindikatoren

JAlbtraum Pflegeheim! Fir die Bewohner haufig blanker Horror” —
,JTausende Schwerkranke werden unzureichend behandelt und versorgt*

Bildzeitung vom 31.08.2007

Seit Beginn der Pflegeversicherung: Diskussion Uber geeignete Kriterien zur
Qualitatsbeurteilung

Schulungsmaterial Institut fir Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld
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Qualitatsprufungen / Qualitatsindikatoren

Dezember 2008 — Dezember 2010
Projekt:

2Entwicklung und Erprobung von Instrumenten zur Beurteilung der Ergebnisqualitat in der stationaren
Altenhilfe®

(Auftrag des Bundesministeriums fur Gesundheit und des Bundesministeriums fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend)

Durchfliihrung:
Institut fur Pflegewissenschaft an der Universitat Bielefeld
Institut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik Koln

Neues Konzept :
zur Weiterentwicklung der Qualitatsbeurteilung seit 2011.:

Indikatoren zur Qualitatsbeurteilung (Ergebnisqualitat)
Vorschlag fur die Verknupfung mit externen Prifungen
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Qualitatsprufungen / Qualitatsindikatoren

Gesetzliche Entwicklung
Pflege-Neuausrichtungsgesetz (2012):

Indikatorenansatz einfihren

Zweites Pflege-Starkungsgesetz (Ende 2015):

Verbindliche Vorgabe zur Einfihrung mit Terminsetzungen
Entwicklungsauftrag des Qualitdtsausschusses

= Neue Konzepte fur Qualitatsprufungen, die Einfihrun g von Qualitatsindikatoren und
die offentliche Qualitatsdarstellung stationar: IPW Bielefeld und AQUA-Institut

Schulungsmaterial Institut fir Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld
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Qualitatsprufungen / Qualitatsindikatoren

Indikatoren Ergebnisse
far von

. Ergebnisqualitat Qualitatsprifungen

Qualitatsdarstellungen

Schulungsmaterial Institut fir Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld
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Qualitatsprufungen / Qualitatsindikatoren

MuG: Mal3stabe und Grundsatze QS, § 113 SGB X

N

> Anl. 1: Indikatorengestiitztes Verf. ‘

QPR: Qualitatsprufungsrichtlinie

}

Anl. 1 - 3: Erhebungsbdgen

Anl. 2 - 4: Erlauterungen ’

Expertenstandards §113 a SGB XI
Anl. 4 - 8: Erlauterungen

QDVS: Qualitatsdarstellungsvereinbarung | Anl. 9: Prufbericht
§115 a Abs. 1a SGB Xl

Schulungsmaterial Institut fur Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld




R N

NurnbergStift NURNBERG

Qualitatsindikatoren
Themen der Indikatoren
Erhaltene Mobilitat
Erhaltene Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtun gen
Erhaltene Selbstandigkeit bei der Gestaltung de s Lebensalltags
Dekubitusentstehung
Schwerwiegende Sturzfolgen
Unbeabsichtigter Gewichtsverlust
Durchfihrung eines Integrationsgesprachs

Anwendung von Gurten

1.
2.
3.
4.
S
6.
1.
8.
9.

Anwendung von Bettseitenteilen

10. Aktualitat der Schmerzeinschéatzung
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Qualitatsindikatoren

Erhebung der Indikatoren

Erfassung aller Bewohner, die zum Zeitpunkt der Erg  ebniserfassung von der Einrichtung
versorgt werden

Erfassung alle 6 Monate

Ausschlusskriterien zu jedem Indikator

Kennzahlberechnung im Verhaltnis zur Risikogruppe

Dateniibermittiung an die zentrale Datenauswertungss  telle ,DAS*/Plausibilitatsprtfung
Bewertung der Ergebnisse

Einzelfalle fihren nicht zu einer negativen Bewertu  ng
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Qualitatsindikatoren

Bewertung der Ergebnisse

Ergebnisqualitat liegt weit Gber dem Durchschnitt
Ergebnisqualitat liegt leicht ber dem Durchschnitt
Ergebnisqualitat liegt nahe beim Durchschnitt
Ergebnisqualitat liegt leicht unter dem Durchschnit

Ergebnisqualitat liegt weit unter dem Durchschnitt
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Qualitatsindikatoren
Ausschlusskriterien der Bewohner durch die DAS

Einzug vor weniger als 14 Tagen vor dem Stichtag

Kurzzeitpflegegast

Sterbephase

seit mindestens 21 Tagen vor dem Stichtag nicht meh  rin der Einrichtung
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Qualitatsindikatoren

Zeitliche Vorgaben

Erhebungszeitraum
(umfasst die 6 Monate vor dem Stichtag)

Stichtag (z.B. 1. Februar)

Ergebniserfassungszeitraum
(14 Tage, beginnend mit dem Stichtag, z.B. 1. bis 14 . Februar)

von Erganzungen oder Korrekturen der Daten innerhalb von 14 Tagen)

Auswertungszeitraum
(Auswertung in der Datenauswertungsstelle innerhalb von 7 Tagen)

Korrekturzeitraum
(21 Tage: Datenprufung in der Datenauswertungsstell e innerhalb von 7 Tagen und ggf. Ubermittlung

Schulungsmaterial Institut fur Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld
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Qualitatsprufungen / Qualitatsindikatoren

MuG: Mal3stabe und Grundsatze QS, § 113 SGB X

N

> Anl. 1: Indikatorengestiitztes Verf. ‘

QPR: Qualitatsprufungsrichtlinie

}

Anl. 1 - 3: Erhebungsbdgen

Anl. 2 - 4: Erlauterungen ’

Expertenstandards §113 a SGB XI
Anl. 4 - 8: Erlauterungen

QDVS: Qualitatsdarstellungsvereinbarung | Anl. 9: Prufbericht
§115 a Abs. 1a SGB Xl

Schulungsmaterial Institut fir Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld
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Qualitatsprufungen
Externe Prifung durch MDK/PKV Prifteam

Regelprufung fur alle
ambulant und Tagespflege: Auswabhlliste vorbereiten

stationar: DAS ermittelt 6 Stichproben (Algorithmus ) und 3 weitere Bewohner werden von den
Prifern gezogen

Anlassprufung
Prifer schauen gezielt nach Risiken und wahlen selb st dir Bewohner aus

Schulungsmaterial Institut fir Pflegewissenschaft Universitat Bielefeld
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Qualitatsprufungen
Externe Prifung durch MDK/PKV Prifteam

Bewertung von 6 Qualitatsbereichen/Plausibilitatspr tfung

Unterstlitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgun g

Unterstlitzung bei der Bewaltigung von krankheits- un d therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

Unterstlitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte
Unterstlitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungs situationen
Bedarfsuibergreifende fachliche Anforderungen

Organisationsaspekte und internes Qualitatsmanageme nt
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NURNBERG

Qualitatsprufungen
Externe Prifung durch MDK/PKV Prifteam

Bewertung von 4 Qualitatsbereichen

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative  n Folgen fir den Kunden erwarten
lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flir den Kund  en

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fird  en Kunden
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Qualitatsprufungen
Externe Prufung Darstellung der Ergebnisse

Punktesystem

keine oder geringe Qualitatsdefizite
moderate Qualitatsdefizite
erhebliche Qualitatsdefizite

schwerwiegende Qualitatsdefizite




NurnbergStift

Qualitatsdarstellung

Inhalte der Darstellung
Information Gber die Versorgungsergebnisse (Indikat
Ergebnisse der externen Prifungen (Bewertung durch

Informationen tber die Pflegeeinrichtung

Darstellung im Internet

Standarddokument
Webbasiertes Informationsangebot

Individuell gestaltetes Dokument

oren)

die Qualitatsprufer)

R N

NURNBERG
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Chancen und Risiken

Chancen:
Einheitliches Vorgehen in ganz Deutschland

Ergebnisqualitat l&sst sich messen, vergleichen und verbessern

Unterstltzung fUr das interne Qualitdtsmanagement

Risiken:
Technische Voraussetzungen notwendig

hohe Fachlichkeit der Pflegekréafte (Erhebungsbogen/  Fachgesprache)

hoher Aufwand zur Erfassung der Daten (tgl. ca. 1-1  ,5 Std. pro Tag flur 4 Bewohner)
Zeitaufwand 15 — 20 Minuten soll kalkuliert werden
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Umsetzung im NUSt

Projekt:
Prifung und Schulung des Risikomanagements
Prifung und Schulung des Bl Begutachtungsinstrument
Schulungen der neuen Gesetze/Indikatoren
Anpassungen der EDV Dokumentation und technischen A usstattung
Vorbereitung der Informationen Uber die Einrichtung en

Planung der Ressourcen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamekaeit.

NurnbergStift
Qualitatsmanagement
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Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss NurnbergStift (NUSt) 25.07.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Ambulante Intensivpflege
hier: Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 20.12.2018

Anlagen:
Antrag_Ambulante Intensivpflege_SPD

Bericht:

1. Grundsatzliches

Zur Beantwortung der Fragen der SPD —Fraktion erscheint es zielflihrend, zunachst eine
Einordnung der intensivmedizinischen Versorgung vorzunehmen. Dies ist insbesondere
deswegen erforderlich, da die unterschiedlichen Versorgungssettings sowohl in qualitativer
und finanzieller Hinsicht differieren. Die folgende Ubersicht zeigt dies deutlich.

Die drei Versorgungsarten

ambulante Wohn- stationare
Intensivpflege gemeinschaft Intensivpflege

Krankenversicherung | Sachleistung nach Sachleistung Sachleistung nach
Pflegegrad nach Pflegegrad =~ Pflegegrad

Eigenanteil fur Pflege | keine keine Ca. 2.500 €/

Monat

Sonstige zu tragende | Kosten der eigenen | Kosten fur Kosten der Unter-

Kosten Haushalts- und Miete, kunft und ggf.
privaten Nebenkosten Verpflegung,
Lebensfuhrung und ggf. Investitionskosten

Verpflegung

Rundum-die Uhr- ja ja ja

Versorgung

Wohnliche ja ja ja

Umgebung

Qualifiziertes nein ja ja

Pflegepersonal stets

gegeben
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Angebote zur nein nein ja
sozialen Teilhabe

Quelle: Care Konkret, 11.01.2109, Volker Gurski (Evangelische Heimstiftung,
Geschéftsfuhrer Bad Sebastiansweiler GmbH)

Nach Schatzung des AOK Bundesverbandes werden derzeit ca. 20.000 Intensivpatienten
auRRerhalb von Kliniken gepflegt, Tendenz steigend. Bundesweit belauft sich die Zahl der
ambulanten Pflegedienste mit einem ausschlie3lichen Fokus auf die aufRerklinische
Intensivpflege auf etwa 1.300.

Entwicklung Anzahl Intensivpflegedienste bundesweit
2014-2018

1150
1100

1050
1.000

850

S00

850

800

750 T T T T T T 1
Jan.-14  Juli-14  Jan.-15  Juli-15  Jan.-16  Juli-16  Jan.-17  Juli-l7  Jan.-18  Juli-18

Quelle: Sebastian Meil3ner, pflegedatenbank.com, abgerufen am 25.06.2019

Neben der héauslichen/ambulanten Intensivpflege, steigt die Zahl von sogenannten
Intensiv-WGs und Beatmungs-WGs stetig an. Rund 810 solcher Einrichtungen mit
durchschnittlich 4-14 Platzen gibt es aktuell bundesweit. Die Zahl der vorhandenen Platze
liegt derzeit bei 5.200 bundesweit. Genauere Bedarfszahlen konnten aufgrund des
intransparenten Marktes, bzw. der DSGVO (Beispiel Vergabestelle IK Nummern) nicht
ermittelt werden.

Fur das Segment der stationaren auf3erklinischen Intensivpflege (der Begriff selber ist nicht
gelaufig) gibt es keinerlei Zahlenmaterial.
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Uber die Verteilung im Bundesgebiet gibt die folgende Ubersicht Auskunft.

Angebot Intensiv WGs 1m
Bundeslandervergleich

MV T4t

BE 66

BB 42

BY 1176

TH 27
NW 1208

SN T 47

SL 110

SH 15

BW st

NI B

HE I 35

RP 23

HB 4

SN Ju
HH | 4

Gesamt K [ 810
I WG Plitze pro100 Tsd. Einw. [7] Anzahl Intensiv WGs l“
e — | [ |

Quelle: Sebastian Meif3ner, pflegedatenbank.com, abgerufen am 25.06.2019

Die auBerklinische Intensivpflege waéachst und wachst. Der Anstieg der sehr
pflegeintensiven Patienten stellt das Gesundheitssystem vor extreme Herausforderungen.
Die Kosten in der ambulanten Intensivpflege belaufen sich auf 15.000 — 25.000 € pro
Patient je nach Diagnose und benétigter Ausstattung. Ca. 50% der gesamten Ausgaben
der Krankenkassen in der hauslichen Krankenpflege entfallen auf die ambulante
Intensivpflege.

Zum Beispiel hat die Siemens Betriebskrankenkasse derzeit ca. 200 Versicherte in der
ambulanten Intensivpflege mit jahrlichen Kosten um 26 Millionen Euro. (Quelle:
Faktenblatt, 25.03.2019, BKK Dachverband SBK).

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen schaffen aktuell starke 6konomische Anreize zur
ambulanten Versorgung, obwohl aus fachlicher Sicht ggfs. viele Intensivpatienten, vor
allem Langzeitbeatmete, in einer stationdren Einrichtung mit deutlich weniger
Sicherheitsdefiziten als in der ambulanten Versorgung untergebracht waren. Ambulante
Pflegedienste, die nach 8 132a Abs. 2 SGB V zugelassen werden, mussen keinerlei
weiteren  Zulassungsvoraussetzungen (insbesondere betrieblich-organisatorische,
fachlich-personelle) erfillen, wenn sie zusatzlich ambulante intensivpflegerische
Leistungen anbieten und/oder durchfihren. Ebenso fehlt es an Kontrollen durch die
Aufsicht fihrenden Behorden.
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2. Situation in Nurnberg

Die Recherche auf dem regionalen Markt gestaltete sich auf3erordentlich schwierig, da es
keine regionale Statistik gibt. Der Markt ist sehr intransparent, vor allem im Bereich der
ambulanten Versorgung in Intensiv-Pflege WGs, die durch ambulante Pflegedienste
betreut werden.

Valide Bedarfe liegen nicht vor, da die Zuweiser der auf3erklinischen Intensivpflegefélle
(Krankenhauser und Rehakliniken in der Region) keine gesonderten Statistiken Uber die
Entlassungszahlen im Intensivpflegebereich fuhren.

Das gilt auch fur die Angebote. Nach Aussage einiger Rehakliniken, die mit Ntrnberger
Krankenhauser kooperieren, ist es jedoch schwierig Intensivpflegeplatze in stationaren
Einrichtungen zu finden. (Quellen: telefonische Interviews mit Krankenhausern, Reha
Kliniken, Krankenkassen, Seniorenamt).

Im GroRRraum Nirnberg existieren ca. 90 stationdre Intensivpflegebetten teils in
Intensivpflegekliniken und teils im Pflegeheim (IPK Klinik Schwaig und Hersbruck, Haus
der Betreuung in Nirnberg Nord) (Quelle: Internetrecherche; Pflegestitzpunkt).

Das Angebot an Pflege WGs ist breiter gestreut. Laut Datenbank des Pflegestiitzpunktes
Nurnberg liegen diesem 11 gemeldete in Nirnberg agierende ambulante Intensiv-
Pflegedienste vor. Wie viele Patienten diese jedoch versorgen, ist nicht bekannt. Auch ist
nicht bekannt, ob die Datenbank vollstandig ist, da die Meldung beim Pflegestitzpunkt auf
Freiwilligkeit der Anbieter beruht und die Vermittlung der Intensivpflegeplatze nur marginal
Uber den Pflegestitzpunkt abgewickelt wird, sondern vielmehr direkt von den
Uberleitungsstellen der Krankenh&auser zu den Reha Kliniken und privaten Anbietern auf
dem Markt.

3. Zu den Fragen im Einzelnen:

Frage 1: Wie hoch ist der Bedarf aufRerklinischer intensivmedizinischer Pflege und durch
wen abgedeckt? Was fiur Licken ergeben sich? Gibt es Aktivititen anderer
Marktteilnehmer zur Abdeckung des Bedarfs?

Aufgrund der fehlenden belastbaren Zahlen kann derzeit kein genauer Bedarf an
Intensivpflegeplatzen ermittelt werden.

Interviews mit Rehakliniken zeigten jedoch eine Tendenz, dass qualitativ hochwertige
auBerklinische stationadre Intensivpflegeplatze im NuUrnberger Raum nicht ausreichend
vorhanden sind.

Frage 2 und 3: Welche personellen, baulichen, fachlichen, rechtlichen und
organisatorischen Anforderungen ergeben sich?

Wie gestaltet sich die Finanzierung und kann eine gesonderte Station wirtschaftlich
betrieben werden?

Lt. Auskunft der Arge der Pflegekassen - AOK — wiirde momentan bei Beantragung einer
stationdren Intensivpflege eine (gesetzliche Grundlage gelten (Bayerisches
Rahmenkonzept Phase F), die aus dem Jahr 2004 stammt, die Personalschlissel,
Finanzierung, bauliche Gegebenheiten regelt. Da sich aber inzwischen die gesetzlichen
Vorgaben (Anderung der Begutachtungsrichtlinien, PSG I, Status ambulante Dienste,
»-ambulant vor stationar) so massiv verandert haben, ist die Anwendung dieser Grundlage
zu Uberprufen. Dieses Rahmenkonzept musste unbedingt Uberarbeitet und angepasst
werden. Momentan ist die Situation so, dass H&user, die noch auf Basis dieser
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Vereinbarung ihre Intensivstation betreiben, diese eher abbauen. Neue Antrége fir
Eréffnungen liegen derzeit nicht vor. (Quelle: Arge der Pflegekassen — AOK).

Nach dem bisherigen Finanzierungsmodell der aul3erklinischen Intensivpflege halten sich
die finanziellen Anreize zur Eréffnung einer stationaren Intensivpflege in Grenzen.

In Baden -Wirttemberg wurde allerdings im September 2018 ein bundesweit bisher
einmaliger Rahmenvertrag in einem Haus der evangelischen Heimstiftung mit dem
Kostentrager vereinbart, der wesentlich bessere Finanzierungsmoglichkeiten und weniger
Belastung der Patienten durch geringere Eigenanteile im Rahmen der auRRerklinischen
stationdren Intensivpflege zulasst. (Evangelische Heimstiftung in Bad Sebastiansweiler
GmbH, Mgssingen).

Frage 4: Welche Chancen und Risiken sind mit einem derartigen Projekt verbunden? Gibt
es Spezialisten, die ggfs. beratend zur Seite stehen?

Die Recherche ergab, dass es aufgrund der unklaren Versorgungslage, der fehlenden
Transparenz und Kontroliméglichkeiten im ambulanten Bereich Handlungsbedarf in der
auBerklinischen Intensivpflege gibt. Dies gilt insbesondere fir die Etablierung eines
auBerklinischen stationaren Angebots. Auch die bundespolitische pflegerische Diskussion
zeigt, dass dieses Thema verstarkt in den Fokus der Offentlichkeit riickt. In den speziellen
Tagungen wird dartiber diskutiert, wobei noch nicht festgestellt werden konnte, welche
Berater bundesweit zur Verfligung stehen koénnten.

Frage 5: Kann diese Projekt ggfs. zusammen mit dem Klinikum realisiert werden?

Grundsatzlich ist es Aufgabe des NurnbergStift als subsididrer Anbieter von
Pflegedienstleistungen derartige Versorgungsstrukturen aufzubauen bzw. als Partner zur
Verfligung zu stehen. Die gegenwartigen Refinanzierungsbedingungen gestalten sich aber
schwierig. Aufgrund des Baden-Wiirttemberger Pilot-Modells ergdbe sich jedoch auch fir
NurnbergStift mit den Kostentréagern eine Verhandlungsbasis, um eine evtl. geplante
Intensivpflegestation zu betreiben. Sehr schwierig wirde sich die Gewinnung von
geeignetem Personal gestalten, da fur diese Aufgabe hoch spezialisierte Fachkréfte
gewonnen werden mussten. Inwieweit dies mit dem Klinikum zu realisieren ware, konnte
noch nicht bilateral abgeklart werden.

4. Weiteres Vorgehen

Die Fragestellungen, die sich aus dem Antrag der SPD-Fraktion ergeben, konnten bis jetzt
nicht abschlieBend geklart werden. Dies gilt insbesondere fir mdogliche
Refinanzierungsiiberlegungen, die in einem n&chsten Schritt mit den zustandigen
Leistungstragern erortert werden muissten. Ebenso sind Kooperationsmdoglichkeiten mit
dem Klinikum auszuloten, die sich insbesondere hinsichtlich der Gewinnung und
Qualifizierung von Personal, die baulichen und technischen Voraussetzungen und der
Prozessorganisation ergeben. Eine mdgliche eigene Station wird zentraler Bestandteil in
der Planung der Bauaktivitaten des NUSt sein.
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1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X] Nein (— weiter bei2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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SPD Stadtratsfraktion | Rathaus | 90403 Nirnberg

. /0\\“/
An den Oberburgermeister 20. DEL. 2018 . @ A

der Stadt Nurnberg E X9 e
Dr. Ulrich Maly By
Rathaus 7 % -

90403 Nurnberg o ” kb(

Nurnberg, 20. Dezember 2018
Bieswanger

Ambulante Intensivpflege
Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

der medizinische und pflegerische Fortschritt fuhrt dazu, dass die Menschen langer
leben. Es fuhrt aber auch dazu, dass die Menschen mit medizinischen Geraten, zum
Beispiel Beatmung, Dialyse, kunstliche Erndhrung (parenteral oder enteral) auch
auBlerklinisch im hauslichen Umfeld oder in einem Pflegeheim versorgt werden kénnen.
Zurzeit entstehen in der Metropolregion Nirnberg Stationen fir die auerklinische
Intensivpflege oder Wohngemeinschaften, die von ambulanten Pflegediensten betreut
werden.

Das Nurnberg Stift hat bisher noch keine auerklinische Intensivpflege oder ambulante
Intensivpflege im Portfolio. Da das Nurnberg Stift iber ein groBes Wissen im Bereich
der Betreuung pflegebedurftiger Menschen in Nirnberg verfugt, halten wir es fur wichtig
sich auch mit diesem Thema néher zu beschéftigen.

Durch die guten Kontakte zum Klinikum Nirnberg und die bereits vorhandenen
Strukturen im NUSt sieht die SPD-Stadtratsfraktion hier Mdglichkeiten fiir eine sinnvolle
Angebotsausweitung. Sie stellt deshalb zur Behandlung im zustandigen Ausschuss
folgenden

Antraq:

Die Verwaltung berichtet zum Thema ambulante Intensivpflege und beantwortet
insbesondere folgende Fragen:

1. Wie hoch ist der Bedarf aufRerklinischer intensivmedizinischer Pflege und durch
wen wird dieser gedeckt? Was fur Lucken ergeben sich? Gibt es Aktivitaten
anderer Marktteilnehmer zur Abdeckung des Bedarfs?

2. Welche personellen, baulichen, fachlichen, rechtlichen und organisatorischen
Anforderungen ergeben sich?

3. Wie gestaltet sich die Finanzierung und kann eine gesonderte Station
wirtschaftlich betrieben werden?

4.  Welche Chancen und Risiken sind mit einem derartigen Projekt verbunden? Gibt
es Spezialisten, die ggfs. beratend zur Seite stehen?

Sk Kann dieses Projekt ggfs. zusammen mit dem Klinikum realisiert werden?

M|t freundllchen Grquen

% Noaroishakiion
Dr Anja Prol3-Kammerer
Fraktionsvorsitzende SPD
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Beratung Datum Behandlung Ziel
Werkausschuss NurnbergStift (NUSt) 25.07.2019 offentlich Bericht
Betreff:

Smart Home im NurnbergStift
hier: Antrag der Stadtratsfraktion SPD vom 01.02.2019

Anlagen:
Antrag_SmartHome im NuSt

Bericht:

Zu 1.

Als Smart werden Wohnumgebungen bezeichnet, bei denen Gerate und Services Uber
Funkverbindung/Netzwerk miteinander interagieren und zentral tber Smartphone oder Tablet,
bzw. ganz ohne Endgerate — also etwa Uber Sprache oder Gesten - gesteuert werden kénnen.
Smarte Technologien sollen durch eine intelligente, also auch lernende Steuerung von Geraten
und Dienstleistungen Ressourcen schonen, den persénlichen Komfort erhéhen, Kommunikation
und Vernetzung unterstitzen oder die Sicherheit verbessern.

Beim NurnbergStift werden von Seiten der IT derzeit insbesondere die infrastrukturellen
Voraussetzungen fir den Einsatz Smarter Technologien hergestellt. In Bestandsbauten des
NurnbergStift, die noch langere Zeit betrieben werden, wird ein flachendeckendes WLAN
nachgeriistet. Fir die Neubauprojekte werden flaichendeckendes WLAN und smarte
Komponenten, wie etwa Lichtsteuerung oder z.B. Steuerungsmaoglichkeiten in der Logistik ist in
der Planungsphase bei zukiinftigen Bauprojekten zu beriicksichtigt. Zudem ist seit August 2018
eine Projektgruppe ,NUSt - Digital in die Zukunft® aktiv, mit dem Ziel, das NurnbergStift zu einem
Referenzunternehmen fur digitale Anwendungen in der Pflege weiter zu entwickeln.

Die konkrete Auswahl smarter Anwendungen muss im NirnbergStift schlieZlich jeweils aus der
Perspektive und Interessenlage der Bewohnerinnen und Bewohner sowie aus den Bedarfslagen
der Angehorigen, der Mitarbeitenden und des Unternehmens betrachtet und reflektiert werden.
Folglich werden stets nicht nur technische und datenschutzrechtliche Aspekte, sondern
insbesondere auch soziale und ethische Fragen, oder Aspekte der Effizienz, der
Wirtschaftlichkeit und Mdglichkeiten der Refinanzierung beruhrt.

Durch die Beteiligung am Pflegepraxiszentrum Nurnberg wird im NirnbergStift eine
Auseinandersetzung mit technischen Ldsungen fur die Pflege intensiv gefdrdert. Die
Beschaftigung mit jeweils neuesten Produkten und eine teilweise praktische Erprobung in
Projekten ertffnen Raum fir Diskussionen tber Aufwand, Bedienfreundlichkeit sowie Nutzen
und koénnen damit zur Entwicklung einer differenzierteren Haltung gegeniber innovativen
Produkten beitragen. Andererseits entsteht neben einem Fundus an Erfahrungswissen ein stetig
wachsender Marktiberblick. Dadurch werden Entscheidungstrager in die Lage versetzt, neue
Produkte und Dienstleistungen zunehmend besser einschétzen und im Hinblick auf die fir NUSt
relevanten Beurteilungskriterien vergleichen zu kdnnen.

Zu 2.

Fragen zum Datenschutz entstehen in der Auseinandersetzung mit innovativen, technischen
Produkten fir die Pflege laufend. Betroffen sind alle Prozesse im Rahmen der Datenerhebung,
der Ubertragung wie der Speicherung. Die Festlegung von Zugriffsrechten, Details zu
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Speicherungsort und weiterer Verarbeitung und Loschung, insbesondere aber auch
Zustimmungspflichten und die Vorbereitung von Einverstandniserklarungen fir alle involvierten
Personengruppen, sind zu einem wichtigen Bestandteil der Erprobung neuer Produkte
geworden.

Bei allen Projekten ist durch die friihzeitige Einbeziehung des lokalen Datenschutzbeauftragten
im NurnbergStift gewahrleistet, dass sowohl personenbezogene Daten unserer Bewohner*innen
als auch die unserer Mitarbeitenden entsprechend der Datenschutz-Grundverordnung behandelt
(DSGVO) werden. Bei Zweifelsfallen werden auch Datenschutzbeauftragte der Stadt Nurnberg
oder externe Datenschutzspezialisten hinzugezogen.

Zu 3.

Bereits seit 2016 wird im NurnbergStift mit einer elektronisch gestiitzten Pflegedokumentation
des Softwareherstellers Sinfonie gearbeitet. Nachdem die Implementierungsphase
abgeschlossen ist, werden im Sinne einer weiteren Unterstitzung der Pflegekrafte derzeit
verschiedene mobile Endgeréate fir eine mobile Pflegedokumentation getestet.

Fur die im engeren Sinne ,smarten“ Anwendungen muissen wie unter 1. beschrieben zunachst
noch weitere infrastrukturelle und datenschutzrechtliche Voraussetzungen geschaffen werden.

Folgende Mdoglichkeiten werden gerade geprift oder sind in der Umsetzungsphase:

Schaffung einer NuSt-internen Kommunikationsplattform

CareOffice - eine mobile Schnittstelle fur die ambulanten Dienste

Sensorik (z.B. sensorgestutzte Sturzerkennung)

Optimierung externer Kommunikationsstrukturen (z.B. mit einem fiir die Pflegebranche
entwickelten, App-basierten Messenger Dienst zur Verbesserung der Kommunikation mit
Angehdrigen)

¢ Digital unterstitzte Optimierung der Essensbestellung

Exkurs zum Forschungsprojekt PPZ Nirnberg:

Technische Assistenzsysteme fur altere Menschen werden bereits seit den 80 er Jahren
entwickelt und erforscht. Im Sinne einer Grundlagenforschung wurden in Deutschland Anfang
2000 erste Anwendungsprojekte zu ,Smart Home fur altere Menschen® ins Leben gerufen.
2008 hat das Bundesministerium fiur Bildung und Forschung (BMBF) ein breites
Forschungsprogramm zu ,AAL — Ambient Assisted Technology“ flr altere Menschen aufgelegt,
die Fokussierung auf Altere wurde 2010 jedoch teilweise aufgegeben und durch eine neue
Leitlinie abgeldst, bei der technische Assistenzsysteme und flankierende Dienstleistungen darauf
gerichtet sein sollten, allen Menschen unterstiitzend und ressourcenférdernd zur Verfligung zu
stehen.

Zwischen 2008 und 2012 wurden durch das BMBF vier Forschungsprogramme mit insgesamt
54 Konsortialprojekten auf den Weg gebracht, die wiederum das Alter und die Vermeidung oder
Unterstiitzung von Pflege untersuchen sollten. Uber die Projektphase hinaus konnten die in
diesen Projekten erzielten Ergebnisse meist jedoch nicht im ,normalen® Pflegealltag
nachgehalten werden. Mit dem vom BMBF in der Folge aufgelegten Programm ,Cluster Zukunft
der Pflege* und der Einrichtung sogenannter Pflegepraxiszentren, wird nicht nur an der Frage
gearbeitet, warum vorhandene Technik und innovative Ansatze in der Pflegepraxis noch immer
nicht angekommen sind. Durch die Erprobung im Echtbetrieb sollen Erfahrungen, Kenntnisse
und neue Fertigkeiten generiert werden, die zu einer Offenheit fir technologische Chancen und
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Potentiale  beitragen, aber auch eine Basis fur fundierte Abwagungen und
Entscheidungsprozesse bieten konnen.

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

(— weiter bei 2.)

X Nein (— weiter bei 2.)
(] Ja

[] Kosten noch nicht bekannt

[] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fur einen begrenzten Zeitraum
davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr

davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfligung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/ll / Stk in Kenntnis gesetzt)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
XI Nein (— weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prufung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt
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2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|Z Nein Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

[] Ja

4. Abstimmung mit weiteren Geschéaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
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An den Oberbirgermeister
der Stadt Nurnberg

Dr. Ulrich Maly

Rathaus

90403 Nurnberg

Nurnberg, 01. Februar 2019
Bauer/Bieswanger/Yilmaz

Smart Home im NiirnbergStift
Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

das Thema Digitalisierung und Smart Home ist zurzeit omniprasent. Nicht nur im
eigenen héuslichen Umfeld, sondern auch im beruflichen Alltag in allen Branchen halt
das Thema immer mehr Einzug. So auch im Eigenbetrieb NurnbergStift. Im Bereich des
NurnbergStift stehen in den nachsten Jahren einige NeubaumaRnahmen an. Da sich
diese Projekte derzeit Uberwiegend noch im Prozess der Konzeption befinden, haben
wir nun die Méglichkeit, schon jetzt sich abzeichnende neue Pflegeméglichkeiten sowie
die Digitalisierung im Bereich der Altenpflege mitzudenken.

Das NurnbergStift engagiert sich bereits im Thema der Digitalisierung der Altenpflege.
So erhielt es im Jahr 2017 den Zuschlag fur ein Pflegepraxiszentrum. Damit leistet der
stédtische Eigenbetrieb einen wichtigen Beitrag in der praktischen Pflegeforschung.

Doch auch in der eigenen Praxis der Pflege miissen heute wichtige Weichen gestellt
werden, damit das NirnbergStift mit der Zeit gehen kann. Hierfur werden neben
Konzeptionsentwicklungen vor allem infrastrukturelle Anpassungen notwendig.

Dabei geht es mehr als um Technik — es geht zum einen darum, auch in Zukunft ein
modernes Arbeitsumfeld bieten zu kénnen und das NurnbergStift als attraktive
Arbeitgeberin positionieren zu kénnen. Doch auch fir die Bewohner*innen bieten
zukunftsweisende Technologien die Chance auf ein selbstbestimmtes Leben im Alter
oder in der stationaren Pflege.

Aus diesem Grund stellt die SPD Stadtratsfraktion zur Behandlung im Werkausschuss
Nurnberg$Stift folgenden

Antraq:
1. Wie lassen sich die Moglichkeiten von Smart Home im Bestand und bei

Neuplanungen im NurnbergStift integrieren?

2. Welche datenschutzrechtlichen Herausforderungen gilt es zu beachten?

3. Welche Méglichkeiten der Arbeitserleichterung fur die Pfiegekrafte bzgl. Smartphone
oder Tablets kénnen sich daraus ergeben?

Mit freundlichen GriiRen

. [P TE—
V%q % i Stadtratsfraktion

Nurnberg

Dr. Anja Prél3-Kammerer
Fraktionsvorsitzende

SPD
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