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Kooperationsvereinbarung fur die gemeinsame Beratungsstelle
im Rahmen der Zentralen Anlaufstelle Migration
(ZAM-Beratung)
Praambel:

Nurnberg ist seit Jahrhunderten und verstarkt seit dem Zweiten Weltkrieg Ziel von Zuwande-
rern aus unterschiedlichen Landern. Nach dem Zuzug der Heimatvertriebenen folgte die Gast-
arbeiterzuwanderung, gefolgt von den Spataussiedlern. Stets fand auch Zuzug aus humanita-
ren Grunden, Arbeitskraftemigration und Familiennachzug statt. Nach einem Ruckgang und
zum Teil negativen Wanderungssalden um die Jahrtausendwende sind seit einigen Jahren
(2009ff.) wieder ansteigende Zuzugszahlen zu verzeichnen. Hierzu gehdrt die Zahl der EU-
Birgerinnen und —Burger in Nurnberg sowie eine grofRe Zahl von Flichtlingen aufgrund der
Kriegs- und Krisenherde der Welt. In Niirnberg ist es im Zusammenspiel von 6ffentlicher Hand,
Wohlfahrtspflege und Zivilgesellschaft gut gelungen die Aufnahme, Unterbringung und Versor-
gung sicher zu stellen.

Damit die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund sowie von Asylbewerbenden,
die in Bayern und Nurnberg wohnen, gelingen kann, mussen schnelle und reibungslose Zu-
gange zu den Angeboten und Strukturen gewdahrleistet werden. Spracherwerb, Bildung, Ar-
beitsmarkt sowie kulturelle Sport- und Freizeitangebote wie auch die eigene ehrenamtliche
Betatigung sind dabei — neben Existenzsicherung, Wohnung und Gesundheitsversorgung —
wesentliche Schliisselbereiche der Integration. Die enorme Bandbreite, hohe Differenziertheit
und groRRe Dynamik der Angebote in einer Stadt wie Nurnberg bietet daflir beste Vorausset-
zungen. Zugleich ist aber festzustellen, dass diese quantitative und qualitative Vielfalt es Neu-
zugewanderten erschwert, von Beginn an den fir sich besten und effizientesten Weg der In-
tegration zu gehen.

I. Zentrale Anlaufstelle Migration (ZAM)
Ausgangslage

Im Herbst 2015 wurde die frilhere Zentrale Anlaufstelle Migration (ZAM) in der Unteren Tal-
gasse 8 als verbindliche Einstufungs- und Prifungsstelle des Bildungszentrums (BZ) fur alle
Integrationskurse in raumlicher Verbindung mit der Migrationsberatung der Wohlfahrtsver-
bande aufgeltst. Mit Beschluss des Rats fiir Integration und Zuwanderung vom 27.10.2015,
einer Stellungnahme der Koordinierungsgruppe Integration vom 19.11.2015 und im Rahmen
der Befassung in der Kommission fir Integration am 03.12.2015 wurde bereits kurz danach
ein fortbestehender Bedarf an einer Koordination des Zugangs zu Integrationskursen und zu
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Beratungsangeboten fir Neuzugewanderte festgestellt. Mit dem Antrag der SPD-Stadtrats-
fraktion vom 25.08.2016 und dem Beschluss des Rats fir Integration vom 15.11.2016 wurde
dieses Anliegen noch einmal bekréaftigt.

Konzeption und Struktur der neuen Zentralen Anlaufstelle Migration

Die Zentrale Anlaufstelle Migration (ZAM) soll als Erstanlaufstelle fur alle Ratsuchenden im
Kontext von Zuwanderung und Integration dienen. Im Sinne einer niedrigschwelligen Erstbe-
ratung halt sie Informationen und Beratung zu allgemeinen Themenkreisen und Integrations-
angeboten fur nach Nirnberg zugewanderte Menschen bereit.
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Abbildung 1: Schaubild ZAM Stand 21.03.2019

ZAM-Beratung (ZAMBe)

Der Aufbau, die Struktur und die Umsetzung der gemeinsamen Beratungsstelle der Stadt
Nurnberg und der freien Tragern/Wohlfahrtsverbanden werden unter Ziffer 1l. Kooperations-
vereinbarung ZAM-Beratung geschildert.

Test- und Meldestelle (TuM)

In der Test- und Meldestelle (TuM) des Bundesamts fur Migration und Flichtlinge (BAMF)
am Bildungszentrum der Stadt Nirnberg (BZ) wird die zentrale Testung der zur Teilnahme
am Integrationskurs verpflichteten Personen aus Nurnberg Stadt und dem Nirnberger Land
durch das BZ im Auftrag des BAMF gemal3 § 20a Abs. 5 IntV durchgefihrt. An die zentrale
Testung durch das BZ schliefdt sich die Zusteuerung in die passenden Integrationskurse ge-
maf 8§ 7 Abs. 3 IntV durch das BAMF an. Die Testung findet seit dem 01.03.2019 im Vorlau-
ferbetrieb am Gewerbemuseumsplatz 2 an zwei Nachmittagen (montags und donnerstags)
statt.

Derzeit wird durch die TuM der Personenkreis der zum Integrationskurs verpflichteten Teil-
nehmer/innen erfasst. Teilnehmer/innen mit einer BAMF-Berechtigung kénnen/sollen weiter-
hin durch jeden Trager getestet werden. Ausschliellich die verpflichtenden Behdrden (Aus-
landerbehdrde, Sozialamt, Jobcenter) aus der Stadt Nirnberg/Landkreis Nurnberger Land
werden ihre Teilnehmer/innen Uber ein extra geschaffenes Buchungstool in die TuM einla-
den. Perspektivisch ist geplant, dass alle Teilnehmer/innen, sowohl Verpflichtete als auch
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nicht Verpflichtete, die Test- und Meldestelle durchlaufen. Die konkrete Umsetzung ist laut
BAMF aber nicht vor 2020 angedacht.

Zentrale Servicestelle zur Anerkennung auslandischer Qualifikationen (ZAQ)

Die Zentrale Servicestelle zur Anerkennung auslandischer Qualifikationen (ZAQ) ist Anlauf-
stelle fur Migrantinnen und Migranten in Nordbayern, die sich an Menschen aus allen Berufs-
sparten mit im Ausland erworbenen Qualifikationen richtet. Sie informiert Uber die Grundla-
gen und Verfahren der beruflichen Anerkennung in Deutschland und berat Ratsuchende zur
Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen Berufsabschliisse. Bei Bedarf erfolgt eine Beglei-
tung beim Anerkennungsverfahren. Interessierte werden an die jeweils zustandigen Stellen
verwiesen, zum Beispiel an die zustandigen Kammern. Die ZAQ bietet zusatzlich Beratung
zu Qualifizierungen im Kontext der Anerkennungsgesetze des Bundes und der Lander. Rat-
suchende erhalten Beratung zu Anpassungsqualifizierungen bzw. AusgleichsmalRnahmen,
um die volle Anerkennung und danach eine qualifikationsadaquate Beschaftigung zu errei-
chen. Die Zentrale Servicestelle zur Anerkennung ausléndischer Qualifikationen in der Met-
ropolregion Nirnberg (ZAQ) befindet sich aktuell in der Farberstr. 41 (2. Stock) und setzt dort
ihre bewahrte Arbeit fort, bevor die rAumliche Zusammenlegung mit der ZAM-Beratung und
der TuM im gemeinsamen Gebaude mdglich ist.

Raumliche Ubergangsphase

Die drei Einheiten der Zentralen Anlaufstelle Migration sollen in einem gemeinsamen Gebéaude
vereint werden. Hierzu wird bereits seit 2016 nach einem geeigneten Gebaude gesucht. Aktu-
ell befindet sich die Stadt Nirnberg in Verhandlungen lGber die Anmietung einer geeigneten
Immobilie. Eine verlassliche Aussage Uber den weiteren zeitlichen Ablauf kann derzeit nicht
getatigt werden, da die Planungen noch nicht abgeschlossen sind. Die Immobilie erfillt alle
benannten Anforderungen und eignet sich als Birogebaude.

In diesem Gebaude bestehen neben der ZAM weitere rdumliche Kapazitaten. Eine rdumliche
Verbindung und enge Verzahnung der ZAM mit weiteren stadtischen Angeboten, Einheiten
und Dienststellen im Kontext Zuwanderung und Integration ist sinnvoll und wird angestrebt.

Il. Kooperationsvereinbarung zur ZAM-Beratung
1. Struktur und Aufbau der ZAM-Beratung

Die Stadt NUrnberg und die Trager der Wohlfahrtspflege in Niirnberg (Arbeiterwohlfahrt, Bay-
erisches Rotes Kreuz, Caritasverband, Johanniter, Stadtmission, CVJM, Rummelsberger Dia-
konie und Evangelische Jugend, sich dartiber einig, dass eine intensive Zusammenarbeit aller
Akteure und eine auf einer verbindlichen Vereinbarungsgrundlage fulende Kooperation we-
sentlich zur gelingenden Integration der Neuzugewanderten beitragt und ihnen den Zugang zu
Angeboten erleichtert. Um diese Kooperation zu intensivieren, soll eine gemeinsame Bera-
tungsstelle im Rahmen der Zentralen Anlaufstelle Migration (ZAM) aufgebaut werden.
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1.1.  Ziel und Zielgruppe

Die ZAM- Beratung dient als Erstanlaufstelle fur alle Ratsuchenden im Kontext Integration,
Migration und Flucht — unabhé&ngig von Status oder Unterkunft in der Stadt Nirnberg.

Die Zielgruppe ist formell nicht begrenzt. Die ZAM-Beratung soll keine stetige und langfristige
Beratung ermdglichen. Daher ist insbesondere im Erstkontakt der Beratungsbedarf und die
Intensitat zu klaren (,Screening/Clearing“). Die Beratung/Lotsenfunktion der ZAMBe soll ziel-
fuhrend auf bestehende Beratungsstellen verweisen, in denen eine langfristige und nachhal-
tige Beratung stattfinden kann.

Jedes Beratungsgesprach sollte daher den Verweis auf Beratungsdienste/-stellen, welche
langfristig beraten kénnen, beinhalten.

1.2. Schnittstellen und Aufgaben

Die Ratsuchenden kénnen sich unabhangig von Status, Herkunft oder Unterkunft an die ZAM-
Beratung wenden. Selbstverstandlich kdnnen auch andere Beratungsdienste, Behodrden oder
Institutionen an die ZAM-Beratung verweisen. Insbesondere die TuM und die kontextnahen
Teams innerhalb der Stadtverwaltung (bspw. Fachstelle fir Fliichtlinge, JobCenter Team
Flucht) werden tiber die ZAM-Beratung ausfiihrlich informiert. Durch die Offentlichkeitsarbeit
und die zukinftige rAumliche Nahe zu weiteren Fachteams werden weitere Personen die ZAM-
Beratung wahrnehmen und nutzen.

Test und Meldestelle JObc?:rl'te;“ Bildungszentrum
Auslanderamt (IHM_) {Team Flucht) ZAQ)
Sozialamt (Fachstelle Sozialdienste in
fr Flachtlinge, den GU's
Wohnungsvermittiung

Jugendamt (Team
10 ASD) Helferkreise

ZAM-Beratung

Sozialdienste/
Beratungsstellen
in und aulerhalb
MNarnbergs

Schnittstelle/
Vermittiung

Lotsen/
Beratung

Flichtlings- und
Integrationsberatung
inden GU's

Psychol.
Beratungsstellen

Jugendamt, : LD
zB. Team
10 ASD Sozialamt, z.B. :
Fachstelle fiir Stadﬂellzgntrer\i Helferkreise
Fliichtinge Kulturladen

Abbildung 2: Schaubild zur ZAM-Beratung

begleitete
Weitervermittiung

Die ZAM-Beratung bietet je nach Bedarf des Ratsuchenden

» Erstberatung
Ziel der Erstberatung sind grundlegende Informationen zu den wesentlichen Fragen des All-
tagslebens in Nurnberg sowie die Weitergabe von (mehrsprachigen) Informationsmaterialien
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und umfangreicheren Materialien. Hierzu gehéren bspw. Erlauterungen zur Systematik und
Struktur bei Antragsstellungen oder die Darstellung der verschiedenen Behdrden in Nirnberg,
die Kontaktaufnahme zu diesen und die Information tber die mdégliche Teilnahme an Freizeit-
angeboten in der Stadt NUrnberg. Zielgruppe sind i.d.R. neuzugewanderte Personen.

» Lotsenfunktion mit begleitender Vermittlung
Die Lotsenfunktion umfasst die Information tber die zustandigen Stellen bei konkreten Frage-
stellungen. Zielgruppe sind i.d.R. Personen, die bereits schon vorinformiert sind und lediglich
zu bestimmten Themengebieten Fragestellungen haben. Ziel ist es, den Ratsuchenden in der
Beantwortung seiner Frage zu unterstiitzen ohne diese vollstandig fur ihn zu klaren (Hilfe zur
Selbsthilfe).

Zur begleitenden Vermittlung gehdrt auch, dass gemeinsam mit der Beratungsfachkraft der
ZAM-Beratung die zustdndige Behotrde, Fachberatungsstelle 0.4. und entsprechende An-
sprechperson mit den jeweiligen Offnungszeiten, Adressen oder auch Antragsvordrucke, For-
mulare etc. ermittelt werden. Bei bestehenden Sprachbarrieren kénnen die Fachkrafte der
ZAM-Beratung auch gemeinsam mit den Ratsuchenden bei der zustandigen Behodrde anrufen
und Termine vereinbaren.

Beispiel konnte eine Familie sein, die nach einem Kita-Platz sucht und zur Servicestelle Kita-
platz verwiesen wird und ergénzend Informationen zum Bildungs-und Teilhabepaket sowie
Kontaktdaten der entsprechenden Ansprechpartner in den Behérden und Dienststellen erhélt.

» Dokumentation und Evaluation
Das Team der ZAM-Beratung tragt durch ihre Angebote zur Integrationsarbeit in Nirnberg bei.
Zusatzlich sollen gemeldete Bedarfe, haufige Fragestellungen oder auch Herausforderungen
in der Integration, die in der Praxis bekannt werden, gebiindelt werden. Dies ermdglicht die
Optimierung des Integrationsnetzwerks in Nurnberg und der Angebote. Die Dokumentation
erfolgt selbstverstandlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben und unter Wah-
rung der Anonymitat der Besucher der ZAMBe.

Geplant sind Quartalsberichte, welche den aktuellen Sachstand der ZAMBe umfasst (bspw.
Besucheranzahl, durchschnittliche Beratungszeiten, Anzahl verbindliche Termine, etc.). Diese
werden durch das ZAMBe-Management regelm&Rig in den Steuerungskreis ZAM-Beratung
eingebracht und von dort an die geeigneten Stellen weitergetragen (bspw. Steuerungsgruppe
Flichtlings- und Integrationsberatung, Stadtverwaltung).

Zu den Pflichten aller Mitarbeitenden in der ZAM-Beratung gehort daher auch die gemeinsame
vereinbarte Dokumentation sowie die entsprechende Statistikpflicht im Rahmen der Férderung
durch die Beratungs- und Integrationsrichtlinien (BIR) des STMI.

Weitere Statistiken oder Dokumentationen kénnen im Steuerungskreis ZAM-Beratung ge-
meinsam vereinbart werden.

1.3. Beteiligte und Steuerungskreis ZAM-Beratung

Die Beteiligten sind das Referat flr Jugend, Familie und Soziales der Stadt Nirnberg sowie
freie Trager/Wohlfahrtsverbande, welche im Rahmen der Sozialberatung in den stadtischen
Gemeinschaftsunterkiinften, der Migrationsberatung und den Jugendmigrationsdiensten aktiv
sind. Gemeinsam wird der Steuerungskreis ZAM-Beratung besetzt. Dieser besteht daher aus
Vertretern und Vertreterinnen (gewinscht sind fachlich verantwortlichen Leitungskréfte) fol-
gender Trager:
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e Stadt Nurnberg, Referat fir Jugend, Familie und Soziales

e Stadt Nurnberg, Referat fur Jugend, Familie und Soziales - Regiestelle fir Flucht und
Integration

e Bayerisches Rotes Kreuz, Kreisverband Nurnberg-Stadt

e Stadtmission Nurnberg e.V.

o Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Nirnberg e.V.

e Caritasverband Nirnberg e.V.

e Johanniter Unfallhilfe e.V. — Regionalverband Nirnberg

Hier werden alle fachlichen, strukturellen und organisatorischen Fragen der ZAM-Beratung
erortert. Der Steuerungskreis trifft sich regelmé&Rig (mind. 2x jahrlich). Der Steuerungskreis
benennt eine/n Sprecher/in und eine Vertretung, darunter eine Vertretung durch die Stadt
Nurnberg. Die Organisation (Terminkoordination, Einladung, Tagesordnung) erfolgt durch das
ZAMBe-Management.

Anderungen der Ansprechpersonen und/oder Kontaktdaten sind der ZAMBe-Management
zeitnah zu melden um die Erreichbarkeit (insbesondere fir den Steuerungskreis ZAM-Bera-
tung) zu gewahrleisten.

1.4. Start und Raumlichkeiten des Vorlauferbetriebs

Der Vorlauferbetrieb der ZAM-Beratung startet in gemeinsamer Abstimmung (Steuerungskreis
ZAM-Beratung) am 01.07.2019 und besteht bis zum Umzug in die Gesamtraumlichkeiten der
ZAM. Der Vorlauferbetrieb ermoglicht es strukturelle Absprachen (wie bspw. Offnungszeiten)
Zu erproben.

Fur den Vorlauferbetrieb der ZAM-Beratung werden derzeit RAumlichkeiten des Sozialamts,
in der Marienstr. 6 (1.Stock) genutzt. Die Raumlichkeiten werden derzeit eingerichtet und die
konzeptionellen Vorbereitungen getroffen. Die Raumlichkeiten bestehen aus einem Buro flr
die Personalstelle ZAMBe-Management sowie ein Grof3raumbiiro mit vier Arbeitsplatzen. Zwei
Arbeitsplatze sind fest fur die stadtischen Berater und Beraterinnen eingerichtet. Zwei Arbeits-
platze hiervon stehen fir die Berater und Beraterinnen der freien Trager zur Verfugung (Ar-
beitsplatz-Sharing).

Die Stadt NiUrnberg richtet die méblierten Arbeitsplatze inklusive Telefon und PC mit Internet-
anschluss ein und stellt diese den Wohlfahrtsverbé&nden zur Verfigung. Zudem gibt es zwei
Beratungsraume, in denen die konkreten Beratungen bzw. Gesprache mit Besuchern stattfin-
den.

Die Nutzung des Arbeitsplatzes und der Beratungsraume durch die beteiligten freien Trager
(siehe Zziffer 1.3 Beteiligte) ist im Vorlauferbetrieb bzw. Haushaltsjahr 2019 unentgeltlich.

Fur etwaige Beschadigungen an stadt. Einrichtungen/Mobiliar/Arbeitsplatzausstattung/PCs,
die einer konkreten Person zugeordnet werden kénnen, kommen entsprechend die jeweiligen
Mitarbeiter/innen der Verb&nde bzw. deren Arbeitgeber auf.

Ende 2019 soll im Steuerungskreis ZAM-Beratung gemeinsam eine Zwischenbilanz gezogen
werden. Fur 2020 ist neben dem Umzug auch ein Ausbau (u.a. aktiver Einstieg aller Trager
mit Personalressourcen) sowie ggfs. eine Weiterentwicklung und Nachjustierung der struktu-
rellen Vereinbarungen geplant (bspw. Offnungszeiten).

Kooperationsvereinbarung ZAM-Beratung - 26.06.2019 6



1.5. ZAMBe-Management (Vorlauferbetrieb 2019)

Die Stadt Nurnberg stellt die Stelle ,ZAMBe-Management® und besetzt diese. Aufgaben dieser
Stelle sind die Teamkoordination (Fuhrungskraft fur die stadtischen Angestellten), die Organi-
sation des Steuerungskreises ZAM-Beratung, die Koordination aller beteiligten Akteure, der
Strukturaufbau, interner Ansprechpartner und Multiplikator sowie Offentlichkeitsarbeit, Netz-
werkarbeit und die Verwaltung (bspw. Dokumentation). Die Vorgesetztenfunktion der Mitarbei-
tenden der Verbande durch deren jeweiligen Arbeitgeber wird hiervon nicht tangiert. Eine Ar-
beitnehmerlberlassung findet ausdrtcklich nicht statt. Insoweit besteht tber die Stadt Nirn-
berg kein Unfallversicherungsschutz.

Diese Personalstelle ist aufgrund der Férderung durch Ziffer 2.2. der Beratungs- und Integra-
tionsrichtlinie (BIR) des bayerischen Staatsministeriums des Innern, fur Sport und Integration
(STMI) derzeit befristet bis zum 31.12.2019. Die Regiestelle fur Flucht und Integration (ReFl)
tbernimmt die Fuhrungsverantwortung und die verwaltungsrechtliche Abwicklung sowie er-
neute Antragsstellung dieser ,besonderen Malknahme*® nach Ziffer 2.2. BIR.

1.6. Beratungsteam (Vorlauferbetrieb 2019)
Die ZAM-Beratung besteht aus Mitarbeitenden des Referats fur Jugend, Familie und Sozia-

les der Stadt Nurnberg — angesiedelt an der Regiestelle fir Flucht und Integration (ReFl) und
Mitarbeitenden der beteiligten freien Tréager (siehe Ziffer 1.3 Beteiligte).

Die Stadt Niurnberg stellt ab sofort eine Beratungsfachkraft (Teilzeit). Eine zweite bzw. dritte
Person soll noch im Jahr 2019 folgen. Insgesamt sollen im Jahr 2019 1,8 bis zu 2,0 VZK durch
die Stadt Nurnberg eingesetzt werden.

Die Stadtmission Nurnberg in Abstimmung mit der Johanniter Unfallhilfe, der Caritasverband
Nurnberg, das Bayerische Rote Kreuz und die Arbeiterwohlfahrt erklaren sich bereit mit Start
des Vorlauferbetriebs im Rahmen ihrer Flichtlings- und Integrationsberatung jeweils eine er-
fahrene Beratungsfachkraft mit jeweils 0,5 VZK in der ZAM-Beratung zu beschéftigen. Die
Fachkrafte sind zeitnah namentlich zu benennen und die méglichen Einsatzzeitraume (Wo-
chentag und Uhrzeiten) mitzuteilen. Die Organisation der Einsatzzeiten wird durch das
ZAMBe-Management abgestimmit.

Anderungen der Ansprechpersonen und/oder Kontaktdaten sind der ZAMBe-Management
zeitnah zu melden um die Erreichbarkeit und Einsatzplanung zu gewabhrleisten.

1.7. Offnungszeiten (Vorlauferbetrieb 2019)

Die ZAM-Beratung startet im Vorlauferbetrieb mit offenen Sprechstunden am Montag bis Frei-
tag von 9 bis 12 Uhr und Montag, Dienstag und Donnerstag 13 bis 15 Uhr. An den anderen
Tagen konnen individuelle, verbindliche Beratungstermine vereinbart werden. Die Offnungs-
zeiten werden in gemeinsamer Absprache angepasst (Steuerungskreis ZAM-Beratung). Sie
orientieren sich momentan nach den Testtagen der TuM und den Offnungszeiten des Sozial-
amtes in der Marienstr. 6, zu denen auch ein Sicherheitsdienst vor Ort ist.
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1.8. Teambesprechungen und —absprachen

Es sollen regelméRige Teambesprechungen in der ZAM-Beratung stattfinden (geplant ist ein
mindestens zweiwdchiger Rhythmus). Teilnehmende sind die vor Ort tatigen Beratungsfach-
krafte. Die Inhalte werden durch alle Teilnehmenden bestimmt und betreffen die Zusammen-
arbeit vor Ort, Fragen aus dem Arbeitsalltags, kollegiale (anonymisierte) Beratung, Urlaubs-
absprachen, etc.

Die Teambesprechungen werden durch das ZAMBe-Management organisiert und moderiert.
RegelmaRige Teambesprechungen und Abstimmungen sind Voraussetzung fiir eine gemein-
same Kommunikation und eine fachlich, abgestimmte Zusammenarbeit. Die beteiligten Trager
stellen sicher, dass den Mitarbeitenden der ZAM-Beratung die Teilnahme ermdglicht wird.

2. Zukunftige Planung (voraussichtlich ab 2020):

Fiar 2020 ist der Umzug der ZAM-Beratung in gemeinsame Raumlichkeiten geplant (siehe
auch Ziffer | ZAM). Nach Umzug des Vorlauferbetriebs in die dauerhaften Raumlichkeiten soll
ein Sachkostenbeitrag der beteiligten freien Trager (s. Ziffer 1.3 Beteiligte) fur die Nutzung der
Arbeitsplatze und der Beratungsraume inkl. aller Nebenkosten (bspw. Strom, Telefonkosten,
Nutzung der Teekiiche) erhoben werden. Die weiteren Details werden noch besprochen.

Die Stadt Nurnberg stellt unter Vorbehalt der Férderung durch Ziffer 2.1. BIR Flichtlings- und
Integrationsberatung zwei Beratungsfachkrafte mit 2,0 VZK.

Die Freien Trager der Wohlfahrtsverb&nde erklaren sich bereit im Rahmen ihrer Fluchtlings-
und Integrationsberatung unter Vorbehalt der Forderung i. d. R. jeweils eine erfahrene Bera-
tungsfachkraft mit jeweils 0,5 VZK in der ZAM-Beratung zu beschaftigen. Die Fachkréfte sind
namentlich zu benennen und die moéglichen Einsatzzeitraume (Wochentag und Uhrzeiten) mit-
zuteilen. Die Organisation der Einsatzzeiten wird durch das ZAMBe-Management abgestimmt.
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Beschluss

Der Kooperationsvereinbarung fur die gemeinsame Beratungsstelle im Rahmen der Zentralen
Anlaufstelle Migration (ZAM-Beratung) vom 26.06.2019 treten wir bei:

Stadt NiUrnberg - Referat fur Jugend, Familie und Soziales

Reiner ProlR

Mirjam Bernad

Bayerische Rote Kreuz — Kreisverband Niurnberg Stadt (BRK)

Ulrike Sing

Stadtmission Nirnberg e.V.

Gabriele Koszanowski

Brigitte Fartaj

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Nirnberg e.V. (AWO)

Michael Schobelt

Martina Sommer

Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.

Kevin Schwarzer

Caritasverband Nurnberg e.V. (CV)

Michael Schwarz

Bernhard Gradner
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