Strategieprojekt 3

Struktur und Organisation der neuen Dienststelle DIP (Digitalisierung, IT und Prozessorganisation)
und Neuausrichtung von DIP/1 (Allgemeine Organisation)

NURNBERG

Umsetzung der Projektergebnisse

inkl. MalRnahmensteckbriefe

ALLGEMEIN

Tabellenblatt "Ubersicht_und_Zeitplan" gibt einen Uberblick iiber alle empfohlenen
MaRnahmen mit entsprechender Zeitplanung und stellt somit den Migrationspfad dar.
Die einzelnen MalRnahmen werden jeweils auf einem Steckbrief beschrieben
(Tabellenblatter mit dem Prafix "MS_" in der Bezeichnung).

HINWEISE ZUM LESEN DER MASSNAHMENSTECKBRIEFE

Projektmitwirkende: Als gesetzt, und deshalb nicht aufgefiihrt, gilt DIP/PrO. Zu jeder
MafRnahme sind die Projektmitwirkenden aufRerhalb von DIP/PrO beschrieben.

Umsetzung: In den Eckdaten zu jeder MaBnahme ist angegeben, wie empfohlen wird die
Umsetzung durchzufiihren. Hierbei werden folgende Umsetzungsvarianten
unterschieden:

* intern (= Umsetzung sollte vorwiegend intern durchgefiihrt werden)

* intern, externe Unterstiitzung méglich (=Umsetzung sollte Intern
durchgefiihrt werden, eine externe Unterstiitzung aufgrund fehlender

* externe Unterstilitzung empfohlen (=Umsetzung sollte extern beglitten
werden, umzusetzende Inhalte sollten durch externes Know-How unterstiitzt
werden)

Aufwand: Bei der Aufwandsschatzung wird zwischen intern und extern unterschieden.
Werden Malinahmen, bei denen externer Aufwand kalkuliert ist, intern durchgefiihrt, so
sind die extern kalkulierten Aufwande natirlich auch als interne Aufwande zu
berticksichtigen.

Zeitplan: Beim enthaltenen Zeitplan handelt es sich lediglich um einen Entwurf unter

Idealbedingungen; Der tatsachliche Zeitplan ist unter Beriicksichtigung aktueller Faktoren
(Ist-Personalkapazitat, parallele Projekte, etc.) im Rahmen der Umsetzung zu erarbeiten.

Radl & Partner



TEILPROJEK|VERWEIS GESAMTBERICHT |ID MARNAHME AP AP_BEZEICHNUNG VERANTWORTLICH ERFORDERLICHE MARNAHMEN; STRATEGISCHES | WIRKUNG |AUFWAND|  Prioritat PRIO AUF- AUF- AUF- AUF- | INVEST- START ENDE ZUM [ 2019 ] 021 |
ARBEITSPAKETE HANDLUNGSFELD SKALA | WAND | WAND | WAND | WAND [BUDGET STECK- [ Q4 | Q1 [ @2 [ @3 | Q4 | Qi | Q2 | a3 | a4 |
INTERN [ EXTERN| GES. | MADIP BRIEF  [O[N]D[JTF[M[ATM[J]JTATS[OIN]D[JTFIM[ATM[J[JTATS[O[N]D]
TP 1 Kapitel 2 MS_001 Umsetzung des strategischen Zielbildes AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP ubergreifend mittel mittel hoch 55 7 62 50 4 Okt 19 Feb. 20 >
AP_01 |Review zum ersten Sprint verantwortliche Flihrungskraft |keine 5 1 6| 0 0| Okt. 19 Nov. 19 >
AP_02 |Einrichtung KANBAN SKS keine 2| 1 3 0 4| Okt. 19 Nov. 19
AP_03 e il 'gin verantwortliche Fiihrungskraft |keine 5 1 6 0 o| Nov.19 | Nov.19 >
- |KANBAN 9
ap 04 (WSHREtCHENCISSRERtRI Y verantwortliche Fiihrungskraft [Verbindung zur Strategie SP 2 5 1 6 94 0| Dez 19 Dez. 19 >
AP_05 e Qe HENE verantwortliche Fiihrungskraft |keine 5 0 5 0 o| Dez 19 Dez. 19 >
Fuhrungskraft
Schulung zum Thema agiles Arbeiten und .
AP_06 KANBAN SKS keine 1 1 2| 12,5 0| Dez. 19 Jan. 20 >
AP_07 |Bearbeitung der Teilaktivitaten Sprintteams keine 25 0 25| 25 0| Dez. 19 Jan. 20 >
PR R [ el et (TR sl e verantwortliche Fiihrungskraft |keine 5 2 7 0 o| Feb.20 Feb. 20 >
Fi ing des 1 Sprints
AP_09 (Laufende Information der MA zum Stand verantwortliche Fiihrungskraft |keine 2 0 2| 3,1 0| Feb.20 Feb. 20 >
TP 1 Kapitel 2 MS_002 Transparenzoffensive AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP/PRO Handlungsfeld 1 hoch niedrig hoch 16 9 25 9 0 Okt 19 Dez. 20 >
AP_01 [Fi ing der Servi p 1 Leitung DIP/PRO keine 3 4 7 0 0| Nov. 19 Nov. 19 > I
AP_02 [Kommunikationskonzept erarbeiten SKS keine 2| 1 3 0 0| Okt. 19 Okt. 19 >
AP_03 |Information der Fachdienststellen Leitung DIP/PRO keine 2| 0 2| 0 0| Jan.20 Feb. 20 >
AP 04 Sll’;;l"T"m“"Q N ciiung DIF/PRO keine 2 0 2 0 o Nov.19 Nov. 19 > I
- e -
P05 B 9L L "M | mitarbeiter DIP/PRO keine 2 0 2 0 0| Nov.19 Dez. 19 >
- |Intranet
ap_op |Befragung ausgewahiter Fachdienststellen 2um |y ;i..1,citer pip/PRO keine 1 4 5 0 of Mz20 | Mrz20 >
- wahrgenommenen Service
AP_07 |Laufende Aktualisierung Mitarbeiter DIP/PRO keine 4 0 4 0 0| Mrz.20 Dez. 20 >
iTP'3 Kapitel 4 MS_003 Fihrungsleitbild und -krafteentwicklung AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP Handlungsfeld 4 mittel mittel mittel 45 6 51 10 1  Sep.19 Jan. 21 >
Fit aus - . .
AP_01 Leitbild und BCN Flhrungskréfte DIP keine 2| 1 3| 0 0| Sep.19 Okt. 19 >
AP 02 |Umsetzung aufDIR/PRO im Rahmen eines FK- | -, o site DIPIPRO keine 4 2 6 25 o Sep.19 Okt. 19 >
Workshops
AP_03 |V vor der DIP Leitung DIP keine 2| 1 3 6,2 0| Okt. 19 Feb. 20 >
AP_04 [Uberarbeitung Fiihrungskréafte DIP/PRO keine 3 1 4 0 0| Feb.20 Feb. 20 >
Identifizierung von Qualifizierungsbedarf fiir die
AP_05 [einzelnen Fuhrungskrafte und potenziellen Leitung DIP keine 2| 0 2| 0 0| Mrz.20 Mrz. 20 >
Flhrungskréfte
AP_06 |L g der Qualifizi Fuhrungskréfte DIP keine 30 0 30| 0 0| Apr.20 Dez. 20 >
AP_07  |Durchfiihrung MA-Befragung zur Evaluation Leitung DIP keine 2| 1 3 1,6 1 Jan.21 Jan. 21 > III
TP 3 Kapitel 4 MS_004 Projektmanagement AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP/PRO Handlungsfeld 3 hoch mittel hoch (74 45 107 14 0 Mrz. 19 Jun. 20 >
AP_01 |Erstellung Schulungskonzept SKS keine 2| 0 2| 0 0| Nov. 19 Nov. 19 >
AP 02 Vorstellu_ng der Toolbox und des neuen Ablaufs SKS Keine P o P 6.2 ol Nov.19 Nov. 19 N
vor Bereichsbetreuern und Kundenmanagern
AP 03 Etabherung SKS und DIP/PRO in Gremien Leitung DIPIPRO Etabllerur.lg SKS und Initialisierung 5 10 15 o o
einplanen der Gremien
AP_04 |Arbeitsgruppe als Qualitatszirkel etablieren SKS Verkniipfung SP 2 5 0 5 0 0
AP_05 i ‘N9 (A Mitarbeiter/i Verkniipfi SP2 10 10, 20| 0 0
_\ (F . ief, Entschei etc.) itarbeiter/innen erknuptung
Auswahl eines freiwilligen Elements je .
AP_06 [Berei euer und in einem 19;’:; Tandem (B8 und KM) fir|, ;o 10 10 20 75 0
Projekt/Auftrag
AP 07 Benc.hf zu.m Tooleinsatz im nachsten Jedes Tandem (BB und KM) fiir| Keine 5 o 5 o o
- Qualitatszirkel 1 Tool
AP 08 ggf. Anpas§ung des Toolsteckbriefs und SKS Keine 10 5 15 o o
T in der Toolbox
AP_09 |Evaluation der Pflichtmodule SKS keine 10 0 10 0 0
AP_10 |Einfiihrung Ticket-System SKS keine 3 10, 13, 0 0
imP 3 Kapitel 4 MS_005 Prozessmanagel AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP/PRO Handlungsfeld 3 hoch hoch hoch 93 37 130 6 100
AP_01 Ing von tragen SKS AbstimmungsWS mit ZD 10 0 10 0 100
AP 02 Gemeinsamer WS mit EGB und DMS zur EGB, DMS und Keine 3 P 5 o o
- Nutzung des Tool Prozessmanagement
AP_03 |Erstellung Qualifizierungskonzept SKS keine 2| 0 2| 6,2, 0
Gemelmsame Scnuring Zamnr .
AP_04 1t fiir EGB, K 3 g:gf;‘;qu Prozessmanager |y qine 3 1 4 0 0
DMS 1ind PRO -
AP 05 Bewerbung bei Fachdienststellen mittels Change [Bereichsbetreuung, EGB, DMS Keine 25 2 27 o o
Story und Kundenmanager
AP_06 [Identifizierung von Leuchttiirmen je Referat Bereichsbetreuung, EGB, DMS |, ;. o 5 0 5 0 0
und Kundenmanager
AP 07 Umselz‘l_mg Prozessoptimierung in den Bereichsbetreuung, EGB, DMS Keine 21 21 42 o ol Feb. 20 Mrz. 20 N
Leuchttirmen und Kundenmanager
q Projekt- und Prozessmanager : " n
AP_08 |[Evaluation DIP/PRO-1 keine 7 4 1 0 0| Mai. 20 Mai. 20 >
AP_09  [Anpassung Konzept und Instrumente g:gf;‘;g_qd Prozessmanager |, ;e 10 0 10 0 o Mai.20 Mai. 20 >
Projekt- und Prozessmanager . .
AP_10 |K Er DIP/PRO-1 keine 7| 7 14 0 0| Mai. 20 Jun. 20 >




TEILPROJEK|VERWEIS GESAMTBERICHT |ID MARNAHME AP AP_BEZEICHNUNG VERANTWORTLICH ERFORDERLICHE MARNAHMEN; STRATEGISCHES | WIRKUNG |AUFWAND|  Prioritat PRIO AUF- AUF- AUF- AUF- | INVEST- START ENDE ZUM [ 2019 ] 2020 2021 |
ARBEITSPAKETE HANDLUNGSFELD SKALA | WAND | WAND | WAND | WAND |BUDGET STECK- [_ @ | o1 [ Q2 [ Q3 | Q& | af | @ [ Q3 | o4 |
INTERN [ EXTERN| GES. | MADIP BRIEF  [O[N]D[JTF[M[ATM[J]JTATS[OIN]D[JTFIM[ATM[J[JTATS[O[N]D]
imP 3 Kapitel 4 MS_006 Fachdigitalisierungsstrategie AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP/PRO Handlungsfeld 3 hoch mittel hoch 315 69 384 6 75 Nov. 19 Nov.
q Projekt- und Prozessmanager |Synchronisation mit DMS und
AP_01 |Feinplanung des Konzepts DIPIPROM A 2 0 2 0 o[ Nov.19 Nov.
Gemeinsame Schulung Bereichsbetreuer und  [Projekt- und Prozessmanager .
AP_02 Kundenmanager zum Vorgehen DIP/PRO-1 keine 2 ! g 58 0| Nov.19 Dez. 19 >
Ermittlung des strukturellen Reifegrades bei . o "
AP_03 |Dienststellen, die fiir das erste Jahr ausgewahit ﬁerzlchsbetreuer und !d?tlffmetruAng vg: _Leht;lghlggg] en 34 0 34 0 0| Jan.20 Feb. 20 >
e undenmanager je Referat (AP_04 in MS_005)
PRSI -4 i) el DGl e Gl Fachdienststelle ﬁ“sscgg'g'; der Cluster (AP_01in 34 34 68 0 o| van.20 Apr. 20 >
. . . " Abstimmung mit
AP_05 |Ei einer planung Fachdienststelle MaRnahmenplanung DIP/T 34 34 68| 0 0| Jan.20 Apr. 20 >
AP_06 zum L \gsstand | Bereichsbetreuer und keine 51 0 51 0 o Mai.20 Nov. 20 >
Kundenmanager
AP 07 ggf.l U_nterslu!zung bei Prozessaufnahme und Bereichsbetreuer und Umsetzung Schulung NN o o o 75| Mai. 20 Nov. 20 N
Optimierung Kundenmanager Prozessmanagement
AP_08  |Wiederholung AP_03 bis AP_07 Bereichsbetreuer und keine 153 0 153] 0 0| Nov.20 Nov. 22 >
Kundenmanager
" Projekt- und Prozessmanager .
AP_09 p g Konzept und DIP/PRO-1 keine 5 0 5 0 0| Nov.20 Dez. 20 > II IIII I II
TP 3 Kapitel 4 MS_007 Digitalisierungscheck AP_00 GESAMT_MARNAHME NN Handlungsfeld 5 niedrig hoch niedrig 26 0 26 0 0 Nov.19 Dez. 21 > I
AP_01 |Rickmeldung zum Test des Kriterienkatalogs Teilnehmer des Workshops keine 1 0 1 0 0| Nov. 19 Nov. 19 >
AP 02 [eSiEliceekecellz=tuoies Mitarbeiter/innen keine 20 0 20 0 0| Dez 19 Jun. 20 >
D ungschecks
AP_03 |Priorisierung der zu bearbeitenden Regelungen |Fihrungskrafte Abstimmung SP 2 5 0 5 0 0| Jun.20 Dez. 20 >
AP_04 |Uberarbeitung Mitarbeiter/innen Abstimmung SP 2 NN 0 0 O0|NN Dez. 20 Dez. 21 >
TP 3 Kapitel 4 MS_008 Umsetzung CC-Stellenbewertung AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung CC Handlungsfeld 3 hoch mittel hoch 57 96 153 12 1 Sep.19 Dez. 21 >
AP_01 |A mit Sponsor ieren Leitung CC keine 1 1 2| 0 0| Sep.19 Okt. 19 >
AP_02 |Ubergabegesprach mit DIP Leitung DIP keine 1 1 2| 0 0| Okt. 19 Okt. 19 >
" . Leitung CC/ .
AP_03 |Evaluationskonzept entwickeln Leitung DIPIPRO keine 1 1 2| 0 0| Okt. 19 Okt. 19 >
AP_04 [Roadmap DIP/PRO entwickeln Leitung DIP/PRO-2 keine 2| 4 6| 0 0f Okt. 19 Okt. 19 >
AP_05 |Kommunikationskonzept erarbeiten Leitung CC keine 1 1 2| 0 0
e Leitung CC/ .
AP_06 [Qualifikation der MA von DIP/PRO Leitung DIP/PRO-2 keine 2| 0 2| 6,2 0
AP_07 |APB's sichtbar machen Leitung DIP/PRO-2 keine 20| 0 20| 0 0
AP_08 |APB Instrument weiterentwickeln Leitung CC keine 3 0 3 0 0
" Leitung CC/ .
AP_09 |Roadshow durchfiihren Leitung DIP/PRO-2 keine 4 0 4 6,2 0
AP_10 |Datenbankstruktur definieren Leitung CC keine 2| 8 10 0 0
. ’ Leitung CC/ .
AP_11 |Onlineverfahren erarbeiten Leitung DIP/PRO-2 keine 10 40| 50 0 0
AP_12 [APB's und ver Leitung DIP/PRO-2 MS_008, AP_07 10| 40 50 0 1
TP 4 Kapitel 5 MS_009 Kiinftige Aufbauorganisation DIP AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP Handlungsfeld 3 mittel mittel mittel 42 20 (74 36 1
AP o1 [© Ii':““"g. sowie Leitung DIP keine 2 2 4 0 0
AP_02 |Aufgabenabgrenzung (Fiihrung) erproben Leitungskrafte DIP/PRO keine 3 0 3| 0 0
. - . . m . - Etablierung SKS und Initialisierung
AP_03 [SKS implementieren, Kooperation mit IT fordern |Leitungskréfte DIP/PRO der Gremien; MS_004, AP 3 5 10 15| 0 1
AP_04 |Teambuilding-MaRnahme durchfiihren Leitungskrafte DIP/PRO ggf. Neueinstellungen abwarten 3 0 3 5 0
AP_05 te Teams f Leitungskrafte DIP/PRO keine 2| 1 3 0 0
AP_06 |Austauschformate entwickeln und schulen Leitungskréfte DIP/PRO keine 5 5 10 6,2 0
AP_07 |Austauschformate erproben Mitarbeiter/innen keine 20| 0 20| 0 0
AP_08 |Erfahrungsaustausch innerhalb DIP/PRO Leitung DIP keine 2| 2 4 25 0
P 5 Kapitel 6 MS_010 Personalbedarfsplanung AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP/PRO Handlungsfeld 4 mittel hoch hoch 117 2 119 3 120
AP_01 |[Stellenschaffung POA keine 2| 0 2| 0 0
AP 02 Festlegung von Sourcing und Ausschreibung von SKS Keine 10 o 10 o 100
Rahmenvertragen
AP_03 |Rahmenbedingungen schaffen Leitung DIP keine 10 0 10 0 0
AP_04 |Aktualisierung der Stellenprofile Leitung DIP keine 5 2 7 0 0
AP_05 |Interner Bewerbungsprozess Mitarbeiter/innen keine 10 0 10 0 0
Fi ing von Qualifik rf je Mitarbeiter/innen mit DIP- .
AP_06 | Mitarbeiterfin Leitung keine 10 0 i 3.1 0
AP_07 |Stellenausschreibung PA und Leitung DIP keine 40 0 40 0 20|
ap_0s  |SopielciacEinhaliagiesishelioen PA und Leitung DIP keine 10 0 10) 0 0
For plans
AP_09 |Stellenbesetzung Leitung DIP keine 20| 0 20| 0 0
Schaffung der technischen
TP 4 Kapitel 4 MS_011 Rahmenbedingungen fiir stadt. AP_00 GESAMT_MARNAHME Leitung DIP/PRO Handlungsfeld 3 mittel mittel niedrig 0 9 111 6 5

Prozessmanagement




TEILPROJEK]VERWEIS GESAMTBERICHT [ID MARNAHME AP AP_BEZEICHNUNG VERANTWORTLICH ERFORDERLICHE MAGNAHMEN,  |[STRATEGISCHES |WIRKUNG[AUFWAND| Prioritat | PRIO | AUF- | AUF- | AUF- | AUF- | INVEST-] START ENDE  |ZUM [2019 ]| 2020 I 2021 ]
ARBEITSPAKETE HANDLUNGSFELD SKALA | WAND | WAND | WAND | WAND |BUDGET STECK- [ @4 | Qf [ Q2 [ @3 | @& | af | Q [ Q3 | a4 |
INTERN [ EXTERN| GES. | MADIP BRIEF  [O[N]D[JTF[M[ATM[J]JTATS[OIN]D[JTFIM[ATM[J[JTATS[O[N]D]
AP_01  |Einfiihrung ADONIS NP Projekt- und Prozessmanager |, ;o 60| 12 72 0 0| Dez. 19 Dez. 20 >
DIP/PRO-1
Uberarbeitung des stédtischen Projekt- und Prozessmanager .
AP_02 Modellierungsleitfadens DIP/PRO-1 keine 25 4 29 0 0| Jun.20 Dez. 20 >
AP_03  [Schulung zum neuen Standard Projekt- und Prozessmanager keine 5 5 10| 6 5[ Jan. 21 Mrz. 21 >
DIP/PRO-1
AP_04 |0 0 keine 0 0 0 0 o| Jan.00 Jan. 00 >




MS_001

MASSNAHMENSTECKBRIEF

MaBnahme start Ende Gesamtverantwortung
Umsetzung des strategischen Zielbildes 01102019 14.02.2020 Leitung DIP
Eckdaten
PROJEKT ™1 Wirkung mittel
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 2 Aufwand mittel
PRIORITAT
UMSETZUNG intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT hoch HOCH
STRATEGISCHES ’
HANDLUNGSFELD bergreifend PRIORITATSSKALA 4
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 4 TEUR
62 AUFWAND 62 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 55 Personentage (PT)
n 7 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 50 Personentage (PT)
Arbeitspakete
" AP_BEZEICHNUNG AP_BESCHREIBUNG A start ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandMA
MABNAHMEN/ AP (GESAMT (NTERM(exteR) or)
inTeUR iner iner ineT
Umsetzungsstand aus der 2ten
Strategieklausur besprechen und cachiche ©erantwortiche
AP_o1 Review zum ersten Sprint weiteres Vorgehen (Themen fiir ; keine 01102019 2011201 0 6 B 1 o
Bearbeitung Filhrungskrat
nichsten Sprin, etc) festlegen.
Becleitune durch RAdl & Partner
Ap_02 Einrichtung KANBAN Ort fur KANBAN finden und Wand Fachiiche SKs keine 01.10.2019 20112019 4 3 2 1 )
gestalten (Raum oder virtuell) Bearbeitung
w03 Aufsetzen der weiteren Sprintumsetzung i Ausplanung in KANBAN durch die Fachiche verantwortiche 011201 20112015 © . s B B
- verantwortliche Filhrungskraft Bearbeitung Filhrungskrat
Einfadung an alle VA DIP Gurch Flerm
Information und Bewerbung durch Knabel mit i iiber den Verbindung zur
AP_04 02122019 06122019 0O 6 5 1 94
- Mitarbeiter/innen Strategiestand und die Themen des lten  (intern) Fihrungskraft  Strategie SP 2
orint
‘Auswah der Bewerbungen aus dem
AP_OS Teamfestlegung durch verantwortliche Berwerberpool und Kommunikation des " t2r0¢iter- verantwortliche o 02.12.2019 06.12.2019 0 5 5 0 0
Filhrungskrat cinbindung Filhrungskrat
ersten Treffens
] Mitarbeiter/innen und FURrungskrafte
Schul Th les Arbeiten und
AP_06 Ki;ﬂ‘;"pf“m ema agiles Arberten un 2ur Nutzung KANBAN und agiles Qualifikation SKs keine 06.12.2019 31.01.2020 0 2 1 1 125
Arbeiten schulen
AP_07 Bearbeitung der Teilaktivititen Inhaltliche Bearbeitung in (gemischten) ~ Fachiiche Sprintteams keine 07.12.2019 31.01.2020 0 25 25 0 2
Kleingruppen baw. Tandems Bearbeitung
NachstE i
Retroperspektive und nach dem PDCA-
Laufender Bericht in Fih de und twortlich
AP_08 ufender Bericht in Fuhrungsrunde un Format (Erfahrungswert, was muss Evaluation verantwortliche 4 ine 03.02.2020 07.02.2020 0 7 5 2 0
Festlegung des nachsten Sprints Filhrungskrat
geandert werden, welche Themen fir
bt
Dokumentation der Zwischenstandeauf Lo
AP_09 Laufende Information der MA zum Stand KANBAN, fester Berichtsteilin keine 10022020 14022020 0 2 2 o 31
(intern) Fihrungskraft
Qualitétszirkeln und Austauschrunden
Ziele der MaRnahme Wirkung
giler tund fiir Dienststell
Risiken

Projektbeteiligte
Leitung DIP

Alle Fishrungskréfte DIP
MitarbeiterinnenDIP

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen




MASSNAHMENSTECKBRIEF

Eckdaten
PROJEKT ™1 Wirkung hoch
VERWEIS Gesamtbericht  Kapitel 2 Aufwand niedrig
UMSETZUNG intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT hoch
STRATEGISCHES .
HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 1 PRIORITATSSKALA 2
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 0 TEUR
AUFWAND 25 Personentage (PT)
intern 16 Personentage (PT)
extern 9 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 9 Personentage (PT)
Arbeitspakete
Ausarbeitung der Form, Aufgabenteile, .
AP_O1 Festlegung der N Leitung DIP/PRO  keine. 01112019 29.11.2019 [
° Bearbeitung
Serviceversprechens
WS Transparenzoffensive durchfihren .
AP_02 Kommunikationskonzept erarbeiten und Ableitung von konkreten Ideen fir  o°" < sKs keine 23102019 23.10.2019 94
Ansprache e
Tnformation mittels Text und Bericht -
i . . s T Kommunikation .
AP_03 Information der Fachdienststellen 2um Projekt (Was andert sich firden Leitung DIP/PRO  keine. 13.012020 14.02.2020 o
Kunden?)
o Abstimmung Leistungs- und Servicekatalog mit  Prifung von moglichen Defintionen fur ~ Fachiiche LeitungDIP/PRO  keine 25112019 2011201 o
DIP/IT ein Serviceversprechen Bearbeitung
Leistungs- Leistungs- und Fachliche Mitarbeiter .
AP_0S Intranet Servicekatalog im Intranet Bearbeitung DIP/PRO keine 20.112019 3112.2019 @
g Von Feedback (Befragung
Befr a 2um shiter FDSt 2.8. durch die Mitarbeiter .
AP06 wahrgenommenen Service Nutzung der bestehenden Evaluation DIP/PRO keine 16032020 27.03.2020 °
Bearbeitung von Verbesserungs-und  Fachliche Mitarbeiter .
AP_07 Verénderungswiinschen Bearbeitung DIP/PRO keine 27.03:2020 3112.2020 @
Ziele der MaBnahme Wirkung
ftion des Serviceversprechens i indinformi i
i i die Fachdienststellen fungiert.
Risiken
Projektbeteiligte i anderen Projekten/ Ifd. Aktiviti

Leitung DIP/PRO

SKs.
Mitarbeiter DIP/PRO

BeschlussPOA




Ms_003

MASSNAHMENSTECKBRIEF

MaRnahme Start Ende Gesamtverantwortung
Fuhrungsleitbild und -krafteentwicklung 18.09.2019 29.01.2021 Leitung DIP
Eckdaten
PROJEKT w3 Wirkung mittel
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 4 Aufwand mittel
PRIORITAT
UMSETZUNG intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT mittel MITTEL
STRATEGISCHES "
HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 4 PRIORITATSSKALA 5
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 1 TEUR
51 AUFWAND 51 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 4s Personentage (PT)
n 6 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 10 Personentage (PT)
Arbeitspakete
e AP_BEZEICHNUNG, AP_BESCHREIBUNG Y start ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandWA
MABNAHMEN/ AP (GEsAMT)  (NTERN) (exreRn) or)
inTEUR iner neT neT ineT
Ableitung Fihrungsleitbild aus st Eratbeitung eines gemeinesamen Fachiiche . .
AP_01 Lerthid o BN Fihrungevorstintrisses Bearbelnang Filhrungskréfte DIP  keine 18092019 31102019 0 3 2 1 o
Etablierung des Filhrungsleitbildes unter
Umsetzung auf DIP/PRO im Rahmen eines FK-  den FK und von auf
AP_02 Kei 18092019 31102019 0 6 4 2 25
B Workshops Ebene der DIP-Leitung im Falle der bindung DIP/PRO eine
Nichteinhaltung
. Mitarbeiter- !
AP_03 Vorstellung vor der Mitarbeiterschaft DIP Einholung von Feedback Sntindung Leitung DIP keine 31102019 07.02200 0 3 2 1 62
Umsetzung von Verbesserungs- Fachiiche Fihrungskrafte .
Uberarbeit 02 02
P08 ererbeitine eranderungsvorschlagen Bearbeitung DIP/PRO keine 07022020 21022020 0 4 3 B °
on Qualif i "™ Fachiiche
AP_0S die einzelnen Filhrungskrafte und potenziellen  Rahmen der jahriichen Bearbelrang Leitung DIP keine 01032020 31032020 0 2 2 o 0
Abgestimmte Zielvereinb:
AP_06 Umsetzung der QualifizierungsmaBnahmen gestimmte Zielvereinbarungen Qualifikation Fihrungskrifte DIP keine 01.04.2020 31.12.2020 0 30 30 0 )
werden umgesetzt
AP_07 Durchfiihrung MA-Befragung zur Evaluation  Einholung von Feedback Evaluation Leitung DIP keine 01012021 29012021 1 3 2 1 16
Ziele der MaRnahme Wirkung
g
b
Risiken

MA teilen ein anderes Filhrungsverstandnis

Projektbeteiligte
Fiihrungskréfte DIP
Fiihrungskréfte DIP/Pro
Leitung DIP

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen




Ms_004

MASSNAHMENSTECKBRIEF

MaRnahme Start Ende Gesamtverantwortung
Dam
Projektmanagement 31.03.2019 30.06.2020 Leitung DIP/PRO
Eckdaten
PROJEKT w3 Wirkung hoch
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 4 Aufwand mittel
PRIORITAT
UMSETZUNG intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT hoch HOCH
STRATEGISCHES "
HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 3 PRIORITATSSKALA 3
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 0 TEUR
107 AUFWAND 107 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 62 Personentage (PT)
extern a5 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 14 Personentage (PT)
Arbeitspakete
e AP_BEZEICHNUNG, AP_BESCHREIBUNG Y start ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandWA
MABNAHMEN/ AP (GEsAMT)  (NTERN) (exeRn) oF)
inTEUR iner neT neT ineT
Konzept zur Schulung der
AP_01 Erstellung unter sks keine 01112019 15112019 0 2 2 o o
Beriicksichtigung der Kapazititen
Vorstelng der Frojektmansgement
02 Vorstellung der Taolbox und des neuen Ablaufs  Instrumente aus der Toolbox und Qualiiktion ss reine 18112019 20112018 © ) ) o 62
- or und Change
und agile Methoden
Etablierung SKS und
Etablierung SKS und DIP/PRO in G
Ap_03 ablierung SKS und DIP/PRO in Gremien Verbindung zu SP 2 (MS_021 Etablierung Fachliche Leitung DIP/PRO  Initialisierung der 01.11.2019 29112019 0 15 5 10 0
einplanen der Governancestrukturen) Bearbeitung
Gremien
Schaffung einer
AP_04 alsQ etablieren Evaluation sks Verknipfung SP 2 01112019 29112019 0 5 5 o o
Arbeitsgruppe aus DIP (PRO und IT)
. Verpfiichtende Bestandteile mit
Anwendung bestehender Pflichtmodul
AP_0S nwendung bestehender Prlichtmodule Versehenen Standards aufbereitenund | 2C " Mitarbeiter/innen  Verkniipfung SP 2 02122019 31.01.2020 0 20 10 10 0
(Projektstseckbrief, Entscheidungsbaum, etc.) " Bearbeitung
Begletung bei der Einiibun
‘Auswahl eines fretwiligen Elements je Freiwilige Tools als hilfreicher Mitarbet Jedes Tandem (88
AP_06 Bereichsbetreuer und Anwendung in einem  Bestandteil der Projektarbeit und tarbeiter- edes Tandem keine 0212.2019  31.01.2020 0 20 10 10 75
i einbindung und KM) fir 1 Tool
Begletung bei der Einiibun
Kurzbericht je Anwender (Wie hat es
AP_07 Bericht zum Tooleinsatz im nachsten funktioniert? Was wiirde ich beim Evaluation Jedes Tandem (B8 ;. 03.022020 28022020 0 5 5 o o
- Qualitatszirkel und KM) fir 1 Tool
nichsten Mal anders machen?)
w08 g8f. Anpassung des Toolsteckbriefs und Lessons-Learned-Workshop" nach Fachiiche s ceine 01412015 28022020 O . 0 s a
- Templates in der Toolbox jedem Projekt Bearbeitung
AP_09 Evaluation der Erfahrungen sammeln und Tools Evaluation Sks keine 03.02.2020 28.02.2020 0 10 10 0 o
- Pflichtmodule verbessern
Usetzung eines Ticket-Systems fur
Aufgaben und Anfragen der
Fachdienststellen, die keine Projekte
AP_10 Einfiihrung Ticket-System sind. Damit soll sichergestellt werden, - Fachliche SKS keine 31.03.2019 30.06.2020 0 13 3 10 0
dass die Abteilungsleitung eine Bearbeitung
Uberblick beziiglich der aktuell
benditigten Kapazitaten auch fir kleinere
Themen und Auftrage erhlt.
Ziele der MaBnahme Wirkung
Toolboxsoll den DIP- den Verbesserte und effizientere Ablaufe
der Sicherer Umgang mit derToolbox
Risiken
Keine Nutzung
Keine Praxistauglichkeit

Projektbeteiligte
Leitung DIP/PRO
Jeder BB fiir 1 Tool
Mitarbeiter/innen DIP

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen
Etablierung SKs und Initialisierung der Gremien




MS_005

MASSNAHMENSTECKBRIEF

MaBnahme start Ende Gesamtverantwortung
Oatum
Prozessmanagement 01.10.2019 01.06.2020 Leitung DIP/PRO
Eckdaten
PROJEKT ™3 Wirkung hoch
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 4 Aufwand hoch
PRIORITAT
UMSETZUNG intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT hoch HOCH
STRATEGISCHES ’
HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 3 PRIORITATSSKALA 3
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 100 TEUR
130 AUFWAND 130 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 93 Personentage (PT)
extern 37 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 6 Personentage (PT)
Arbeitspakete
" AP_BEZEICHNUNG AP_BESCHREIBUNG Ao start ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandWA
MABNAHMEN/ AP (GESAMT) (NTERM(exteR) or)
inTeUR ineT iner ineT ineT
Erstellung eines
Leistungsverzeichnisses, Verhinderung
von Wissensverlust mit
Ap_o1 Ausschreib Rahmenvert sks 01102019 31122019 100 10 10 o o
- usschreibung von Rahmenvertragen Termin mit ZD im Oktober (Bedarfe bindung »
aufnehmen und Leistungsverzeichnis
ol
- EGB, DVS und
.02 Gemeinsamer WS mit EGB und DMS zur Nutzung Festlegung der kinftigen Instrumente,  Fachiiche beomesmmonagemen keine oL11a01s 3112205 o s S ) B
des Tool Software, Modellierungssprache Bearbeitung ;
Konzept zur Schulung der
AP_03 Erstellung unter sks keine 11102019 01122019 0 2 2 o 62
der Kaparititen
Gemeinsame Schulung zum Projekt- und
AP_04 fiir £GB, Workshop, um Umsetzungshirden zu keine 25102019 14112019 0 a 3 1 0
DMS und PRO DIP/PRO-1
Mittels Change Story die Notwendigkeit Bereichsbetreuung,
Bewerbung bei Fachdienststellen mittel Fachlich
AP_0S c:::'g::‘: e Fachdienststellen mittels der Veranderung deutlich machen und B:b‘:i:u" EGB, DMS und keine 25112019 13.12.2019 0 27 2 2 0
ge Story Wiinsche/Ideen der FDSt aufnehmen ® Kundenmanager
p— Bereichsbetreuung,
AP_0G Identiilerung von Leuchttirmen jeReferat  Wichtigste Elemente kenntlch machen  (*4 C1F £GB,OMSund keine 13122019 01012020 0 5 s o o
Bereichsbetreuung,
Umsetzung in den als Fachliche ]
AP07 Leuchttirmen Organisationsarbeit von DIP/L Bearbeitung EGE,DMSund — kelne 01022020 27032020 0 a2 2 2 °
Projekt- und
AP_08 Evaluation holung von Feedback (Befragung der ¢\ .1 Prozessmanager  keine 01.05.2020 01.05.2020 0 1 7 4 0
Leuchttiirme)
DIP/PRO-1
Projekt- und
Konzept, Instrumente in Toolbox, !
AP_09 Anpassung Konzept und Instrumente ggf. Konzept, Instrumente inToolbox, ¢ ) o Prozessmanager  keine 01.05.2020 01.05.2020 0 10 10 0 0
Change Story anpassen
DIP/PRO-1
Rommunikation der Erfolgsgeschichte o~ Projekt- und
AP_10 Kommunikation Erfolgsgeschichten mit Leuchttirmen in AL-Runden, foxern) Prozessmanager  keine 15052020 01062020 0 1 7 7 o
ete. DIP/PRO-1
Ziele der MaRnahme Wirkung
Dezentrale Prozessverantwortung
Risiken

Fehlende Ressourcen

Projektbeteiligte
Leitung DIP/PRO

Projekt- und Prozessmanager DIP/PRO-1
Bereichsbetreuung EGB und DMS

PROmit EGB und DMS

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen




Ms_006

MASSNAHMENSTECKBRIEF
MaRnahme

Fachdigitalisierungsstrategie

Eckdaten
PROJEKT TP3
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 4

UMSETZUNG externe Unterstiitzung empfohlen
STRATEGISCHES

HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 3
Zusammenfassung

Start
Datum

04.11.2019

Ende Gesamtverantwortung
27112022 Leitung DIP/PRO
Wirkung hoch
Aufwand mittel
PRIORITAT
PRIORITAT hoch HOCH

PRIORITATSSKALA 2

BUDGET (Sachmittel, etc.) 75 TEUR
384 AUFWAND 384 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 315 Personentage (PT)
n 69 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 6 Personentage (PT)
Arbeitspakete
" AP_BEZEICHNUNG AP_BESCHREIBUNG Ao st ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandWA
MABNAHMEN/ AP (GESAMT) (NTERM(exteR) or)
inTeUR ineT iner ineT ineT
Welche Fachdienststellen solleninden3 o projekt- und synchronisation mit
Ap_01 Feinplanung des Konzepts Jahren der Umsetzung wann angegangen & rozessmanager ). 04.11.2019 08.11.2019 0 2 2 0 0
bindung DMS und EGB
werden DIP/PRO-1
Gemeinsame Schulung Bereichsbetreuer und  Bildung von Tandems zwischen DIP/IT Projekt- und
Ap_02 ® ‘ Qualifikation  Prozessmanager  keine 11112019 15122019 0 3 2 1 56
Kundenmanager zum Vorgehen und DIP/L
Ermittlung des strukturellen Reifegrades bei  Information der Fachdienststellen cachlich ichsbetreuer *°1 on
AP_03 Dienststellen, die fiir das erste Jahr ausgewshlt Beschaffung von Unterlagen achiiche und euchtrurmen je 03.01.2020 28.02.2020 0 En En 0 0
Bearbeitung Referat (AP_04 in
wurden Anwendung des Reifegradmodells Kundenmanager  =fer®
Br e TuRanE
gewiinschten Zielzustandes und des IST-
Ableitung und Definition einer Zustandes Fachliche Zuschnitt der Cluster
AP_04 Fachdienststell 31012020 30042020 0 68 3 3 o
- durch Externeinder  Bearbeitung achdienststelle (ap_o1 in Ms_o09)
Anlaufphase wird empfohlen
.
AR on zercher Errerchung vor
(zwischen-)Ergebnissen cachiche Abstimmung mit
AP_0S Entwicklung einer Meilensteinplanung Unterstataung durch Externe inder 7 1° Fachdienststelle  MaBnahmenplanung 31012020 30042020 0 68 34 34 o
Anlaufphase wird empfohlen s DIP/IT
(Shadowing!
AP_OG RegelmaRiger Austausch zum Umsetzungsstand Ccmeinsame Treffen mit FOSE, indem  — Fachliche und keine 04052020 27.11.2020 0 51 51 0 0
die Meilensteinplanung aktualisiert wird Bearbeitung
. dentifizierung und Weitergabe von Bereichsbetreuer
Unterstiitzung bei P ffnahme und
AP_07 gef. Unterstltzung bei Prozessaufnahme und o i ngswiinschen zur Fachiiche n Umsetzung Schulung o ¢ 2020 37.11.2020 75 0 NN 0 0
Optimierung ; Bearbeitung Prozessmanagement
Kundenmanager
i U alle DSt Reffegrad -
AP_08 Wiederholung AP_03 bis AP_07 ermittelt wurde und i und keine 12112020 27112022 0 153 153 o o
il orliegt e Kupdenmanager
AP_09 Anpassung Konzept und Instrumente :ﬁ;;‘::?"“"““'“e"w inToolboX g atiation Prozessmanager  keine 27112020 31122020 0 5 5 0 0
Ziele der MaRnahme Wirkung
Risiken

Umsetzungsstau bei DIP/IT

Projektbeteiligte

Leitung DIP/PRO

Projekt- und Prozessmanager DIP/PRO-1
Bereichsbetreuuer und Kundenmanager
Fachdienststelle

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen
Synchronisation mit DMS und EGB.

VerkniipfungzuMs_005 (AP_04)

Verbindung zur Schiung des Prozessmanagements




MASSNAHMENSTECKBRIEF

Eckdaten

PROJEKT

VERWEIS Gesamtbericht

UMSETZUNG

STRATEGISCHES
HANDLUNGSFELD

Zusammenfassung

T3

Kapitel 4

intern, externe Unterstiitzung moglich

Handlungsfeld 5

Wirkung niedrig
Aufwand hoch
PRIORITAT niedrig.

PRIORITATSSKALA 0

PRIORITAT

NIEDRIG

BUDGET (Sachmittel, etc.) 0 TEUR
26 AUFWAND 26 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 26 Personentage (PT)
extern 0 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 0 Personentage (PT)
Arbeitspakete
AP_01 Rckmeldung zum Test des Kriterienkatalogs  "Uckmeldung der WS Teilnehmer zum ¢\ o Teilnehmerdes o 01.11.2019  29.11.2019 0 1 1
vereinbarten Test des Kriterienkatalogs Workshops
Anwendung des Digitaliiserungschecks
Flichendeckende Umsetzung des auf alle Regelungen und Richtlinien der ~ Fachiiche . .
AP_02 Digtaliserangschecks Stadt Nirmberg (Obergreifond - DI, Bearbeitung Mitarbeiter/innen  keine 02122019 30062020 0 20 20
Fachlich - FDSt)
AP_03 Priorisierung der zu bearbeitenden Regelungen ‘g und 16 2uf die Fihrungskrafte  Abstimmung SP 2 30.06.2020 31.12.2020 0 5 5
Hemmnisse bindung
Beseitigung der
w00 Gberarbeitun Digitalisierungshemmnisse unter Fachliche Mitarbelter/i Absti 2 31122020 31122021 NN o NN
& e (fachlichen, rechtlichen und Bearbeitung tarbeiter/innen immung 12 12
arbeitsrechtlichen Gesichtspunkten)
Ziele der MaBnahme Wirkung
y " ;e i hnell Themen
Risiken
Projektbeteiligte i anderen Projekten/ Ifd. Aktiviti

Fihrungskrafte
Teilnehmer des Workshops




Ms_008

MASSNAHMENSTECKBRIEF

MaRnahme

Umsetzung CC-Stellenbewertung

Eckdaten
PROJEKT

VERWEIS Gesamtbericht

UMSETZUNG

STRATEGISCHES
HANDLUNGSFELD

Zusammenfassung

153

PERSONENTAGE

Arbeitspakete

Start Ende Gesamtverantwortung
18.09.2019 31.12.2021 Leitung CC
T3 Wirkung, hoch
Kapitel 4 Aufwand mittel
PRIORITAT
intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT hoch HOCH
Handlungsfeld 3 PRIORITATSSKALA 10
BUDGET (Sachmittel, etc.) 1 TEUR
AUFWAND 153 Personentage (PT)
intern 57 Personentage (PT)
extern %6 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 12 Personentage (PT)

" AP_BEZEICHNUNG AP_BESCHREIBUNG Ao st ende GUDGET  AUPWAND  AUWAND  AUAWAND | Adfiand WA
MABNAHMEN/ AP (GESAMT) (NTERM(exTeRN) )
inTeUR ineT iner iner ineT
Rolle klaren, Verortung andern,
AP_01 Abstimmung mit Sponsor etablieren Zielbilder abgleichen, Risiken Fuhrungskrafteeinbi | o ne cc keine 18.09.2019 01.10.2019 0 2 1 1 0
besprechen, Austauschroutinen zeitlich  ndung
und inhaltlich festlegen
‘Abstimmung, welche Aufgaben in der
Ubergangsphase weiter wahrgenommen
werden, wie der Umsetzungsplan
ht und welche Unterstitzung von  Fachiiche
Ubergab h mit DIP ausse i 10, .10,
Ap_02 ergabegesprich mi DIP/PRO matwendiy st Fnale Kireng. Beatbettang Leitung DIP keine 01102019 15102019 0 2 1 1 o
an welchen Stellen "Priifung der
Freigabe von Wiederbesetzungen” ohne
DIP/1-Einbindung l3uft
Ap_03 Evaluationskonzept entwickeln Inhalte definleren, Ziele messbar Evaluation Leitung CC/ keine 01102019 31102019 0 2 1 1 o
machen, Ablaufprozess festlegen Leitung DIP/PRO
AP_04 Roadmap DIP/PRO entwickeln Struktur und Inhalte festlegen, Format  Kommunikation e e pip/pRO-2  keine 01.102019 31.10.2019 0 6 2 4 0
erarbeiten, Ablaufplan erarbeiten (extern)
Ziele festiegen, Zielgruppen definieren,
AP_OS Kommunikationskonzept erarbeiten i Kommunikation  oiung cc keine 01102019 31102019 0 2 1 1 [
Zeitplanung erarbeiten, (extern)
Kommunikationsinstrumente festlegen
Zeitiche, ihaltiche und fachliche p—
AP_06 Qualifiation der MA von DIP/PRO Themen klren und Form der Qualifikation 8 keine 01112019 30112019 0 2 2 o 62
Leitung DIP/PRO-2
bestimmen
Festlegung einer einheitlichen
Namenskonvention, vorhandeneund
Ap_07 APB'ssichtbar machen abgestimmte APB's von DIP/PRO inder ' 7 Leitung DIP/PRO-2  keine 01112019 30112019 0 20 20 o o
definierten Struktur hinterlegen, APB's e
Inventar aufbauen
‘Zusatzlich notwendige Inhalte
definieren, Struktur und Handreichung
P08 APB Instrument weiterentwickeln aufbauen, Kommunikations- und i Leitung CC keine 01122019 31122019 0 3 3 o o
Schulungsplan fiir die Dienststellen e
entwickeln
Prasenationstermine vereinbaren, Kommunikation  Leitung CC/ .
AP_09 Roadshow durchfih I« 01012020 30042020 0 4 4 0 62
B oadshow durchttihren durchfiihren, Feedback evaluieren (extern) Leitung DIP/PRO-2 “="™®
Notwendige Tnhalte
AP_10 Datenbankstruktur definieren Quellen sichtbar machen, notwendige  Kommunikation o e keine 01022020 31.03.2020 0 10 2 8 0
Formulare biindeln, (intern)
Fingabemaglichkeiten festlozen
Prozesse identiiieren, Online:
; moglichkeiten klaren, definierte Fachliche Leitung CC/ .
Ap_11 Onlineverfahy beit I« 01022020 31122020 0 s0 10 0 o
- nlineverfahren erarbeiten Prozesse in Onlineverfahren Bearbeitung Leitung DIP/PRO-2 “="®
berfiihren. Go Live durchfiinren
Hoher Vervallstandgungs- und p—
Ap_12 Arp's und i in " Leitung DIP/PRO-2  MS_008, AP_07 oL112019 31122020 1 s0 10 40 o
ot Bearbeitung
Ziele der MaBnahme Wirkung
Klar r
dfir Klare Kundenausrichtung wird hergestelt

Risiken
d

Aufgaben und Prozesse werdenisoliert betrachtet

Projektbeteiligte
CC, PA und DIP/PRO

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen




Ms_009

MASSNAHMENSTECKBRIEF

MaRnahme Start Ende Gesamtverantwortung
Dam
Kiinftige Aufbauorganisation DIP 01.12.2019 31.12.2020 Leitung DIP
Eckdaten
PROJEKT ™4 Wirkung mittel
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 5 Aufwand mittel
PRIORITAT
UMSETZUNG intern, externe Unterstiitzung méglich PRIORITAT mittel MITTEL
STRATEGISCHES "
HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 3 PRIORITATSSKALA 4
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 1 TEUR
62 AUFWAND 62 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern a2 Personentage (PT)
n 20 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 36 Personentage (PT)
Arbeitspakete
e AP_BEZEICHNUNG, AP_BESCHREIBUNG Y start ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandWA
MABNAHMEN/ AP (GEsAMT)  (NTERN) (exeRn) oF)
inTEUR iner neT ineT ineT
Organisationsverfiigung erstellen sowie Formelle Umorganisation sowie cachich
AP_01 i i achliche Leitung DIP keine 01.12.2019  31.12.2019 0 a 2 2 0
- Bearbeitung
festlegen festlegen und umsetzen
o
Aufgabenabgrenzung, Einbindung und
AP_02 Aufgabenabgrenzung (Fiihrung) erproben ::’2:‘5:::52:“’" erproben (60 Tage) und ;“n";s::‘k”ﬂw" ll;:/":'f;k'aﬂe keine 01.12.2019  28.02.2020 0 3 3 0 0
Verbesserungsmoglichkeiten
d umsats
Etablierung SKS und
SKS implementieren, Kooperation mit IT
ap.03 S mplementiren, Kooperaton i ;/Erl:ndungzu svtz (xsiou Etablierung FBachL\ct\‘e :)T:;A:Rggkraﬂe nitilierong der 01122018 28022020 1 1 s 0 a
fer Governancestrukturen) earbeitung Gremion M6 008, AP 3
Tn der neuen Struktur den
y Mitarbeiter- Leitungskraft Neueinstell
AP_04 ‘Teambuilding-MaBnahme durchfiihren Zusammenhalt strken (Klettergarten, oo eltungskrafte gef. Neueinstellungen ) 5020 28.02.2020 0 3 3 0 s
o) einbindung DIP/PRO abwarten
Schwung aus dem Teamevent fur
selbstorganisierte Teams mitnehmen
und TestTeam bis S Personenbiden Leitungskest
AP_05 Selbstorganisierte Teams festlegen (2.8. ahnliche Kundencluster, achliche eftungskrafte keine 28022020 24.04.2020 0 3 2 1 0
Bearbeitung DIP/PRO
unterschiedliche Erfahrungsstufen, etc.)
Erarbeitung mit dem Test-Team was
benditigt wird (Raum, Material, etc.)
Erfahrungswert aus Test-Team (was hat J—
AP_06 Austauschformate entwickeln und schulen sich bewahrt und was lasst sich auf DIP  Qualifikation DPoRD keine 24042020 26062020 0 10 5 s 62
ausweiten)
eftere Teams bden und it
AP_07 Austauschformate erproben bewshrten Formaten testen lassen Mitarbeiter- Mitarbeiter/innen  keine 26062020 30.10.2020 0 20 20 0 0
Bericht aus den jeweiligen Teams (was  einbindung
ist eut. was braucht es_etc)
AP_O8 Erfahrungsaustausch innerhalb DIP/PRO Groveranstaltung zum Jahresabschluss ~ Evaluation Leitung DIP keine 01122020 31122020 0 4 2 2 2
Ziele der MaBnahme Wirkung
Risiken
itden Kunde ».

Projektbeteiligte
Leitung DIP
Leitungskréfte DIP/PRO

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen




Ms_010

MASSNAHMENSTECKBRIEF
MaRnahme

Personalbedarfsplanung

Eckdaten

PROJEKT TPS5

'VERWEIS Gesamtbericht Kapitel 6
UMSETZUNG intern
IS s
Zusammenfassung

Start

Datum

01.08.2019

Ende

31.12.2020

Wirkung

Aufwand

PRIORITAT

PRIORITATSSKALA

Gesamtverantwortung

Leitung DIP/PRO.

mittel
hoch

PRIORITAT
hoch HOCH

9

BUDGET (Sachmittel, etc.) 120 TEUR
119 AUFWAND 119 Personentage (PT)
PERSONENTAGE intern 17 Personentage (PT)
extern 2 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 3 Personentage (PT)
Arbeitspakete
e AP_BEZEICHNUNG, AP_BESCHREIBUNG Y start ende BUDGET  AUFWAND  AUFWAND  AUFWAND | AubiandWA
MABNAHMEN/ AP (GEsAMT)  (NTERN) (exeRn) or)
inTEUR iner neT ineT ineT
AP_OL Stellenschaffung Beschleunigte Stellenschaffung fiir Delta_Fachliche POA keine 01102019 31.12.2019 0 2 2 0 0
aus SOLL/IST Bearbeitung
Erstellung eines Leistungsverzeichnisses
02 Festlegung von Sourcing und Ausschreibung von Termin mit 2D im Oktober (Bedarfe s Mt os0t 31422019 100 10 10 o o
- Rahmenvertragen aufnehmen und Leistungsverzeichnis  bindung »
erstellen)
Und Raumbedart
AP_03 Rahmenbedingungen fir zusiitzliche Stellen kizren und Fachliche Leitung DIP keine 01.10.2019 31.12.2019 0 10 10 0 0
schaffen Bearbeitung
schaffen
Frganzung der akuellen
i um neue
AP_04 Aktualisierung der Stellenprofi Leitung DIP Kei 01082019 31102019 0 7 5 2 o
- ualisierung der Stellenprotile Aufgaben und erforderliche bindung elung ene
Bewerbung der DIP-Mitarbeit Mitarbeiter-
AP_0S Interner Bewerbungsprozess ewerbung der itarbeiter/innen - Mitarbeiter- Mitarbeiter/innen  keine 01.10.2019 31.12.2019 0 10 10 0 0
auf "neue” Stellenprofile ermsglichen einbindung
ErmITTONE WeTche
Mitarbeiter/der Mitarbeiterin fehlen
w5 06 Festlegung von Qualifikationsbedarf je und noch benstigt werden. Qualiiktion Mitarbeiter/innen 31122019 31012020  © 10 10 o ”
- Mitarbeiter/in Vereinbarung eines mit DIP-Leitung
Fortbildungsfahrplans im Rahmen des
AP_07 Stellenausschreibung Durchfiihrung der Stellenausschreibung ;:';!::‘fu"g PAund Leitung DIP  keine 01102019 31012020 20 40 40 o o
o os Kontrolle der Einhaltung des jeweiligen Kontrolle der Einhaltung des jeweiligen ¢ - PAund Leftung DIF _kelne 1012000 31122000 © o o o o
AP_09 Stellenbesetzung Stellenbesetzung und Einarbeitung Fachliche Leitung DIP keine 01.01.2020 31.03.2020 0 20 20 0 0
Bearbeitung
Ziele der MaRnahme Wirkung
Durch usweis des
Bedarfs
Risiken

Getroffene Annahmen sind unscharf oder bilden (in Teilen) nichtimmer die Realitat ab

Projektbeteiligte
Leitung DIP

POA

PA

Abhingigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktivititen




MASSNAHMENSTECKBRIEF

Eckdaten
PROJEKT ™4 Wirkung mittel
VERWEIS Gesamtbericht ~ Kapitel 4 Aufwand mittel
PRIORITAT
UMSETZUNG externe Unterstitzung empfohlen PRIORITAT niedrig NIEDRIG
STRATEGISCHES N
HANDLUNGSFELD Handlungsfeld 3 PRIORITATSSKALA 2
Zusammenfassung
BUDGET (Sachmittel, etc.) 5 TEUR
AUFWAND 111 Personentage (PT)
intern % Personentage (PT)
extern 2 Personentage (PT)
AUFWAND MA DIP 6 Personentage (PT)
Arbeitspakete
" Projekt-und
AP_01 Einfiihrung ADONIS NP Erstellung Projektfeinplanung und Fachiiche Prozessmanager  keine 31.12.2019 72 60 12
Umsetzung Bearbeitung
DIP/PRO-L
- e Projekt- und
Uberarbeitung des stadtischen Anpassung Handbuch und Fachiiche .
AP_02 Modellierungsleitfadens Modellierungsleitfaden auf BPMN 2.0 Bearbeitung ;;:’:‘RZ"E"“” keine 30.06:2020 3112.2020 ° 2 2 4
. Projekt- und
AP_03 Schulung zum neuen Standard Aufsetzen Schulungsangebot fir DIP und -\ ey avign Prozessmanager  keine 01.01.2021 31.03.2021 s 10 s s
die Fachdienststellen (Webinar)
DIP/PRO-L
SRR
AP_04 0 foainaan s en it o
Ziele der MaBnahme Wirkung
i ¢ oglichkei Besserer Zugriff auf Prozessdatenbank
Risiken
Mitarbeiterlnnenfihlensich iberfordert
Projektbeteiligte singigkeit zu anderen Projekten/ Ifd. Aktiviti
Projekt- und Prozessmanager DIP/PRO-L MS_004_PROZESSMANAGEMENT




