Anlage 3: Grobplanung der Umsetzung des OZG bei der Stadt Niirnberg

Die Auswertung der 575 Leistungsbtindel (ca. 90 dieser Blindel betreffen kommunale
Leistungen) des OZG Kataloges und seiner Priorisierungen ergab fur die Stadt Nirnberg im
Marz 2019

- 754 Einzelleistungen in Zustandigkeit der Stadtverwaltung

- Dienststellen in 3 Umsetzungsstufen
= Stufe 1: Dienststellen mit 550 Leistungen der Prioritat 1 — 4
» Stufe 2: Dienststellen mit 173 Leistungen der Prioritat 3 -4
= Stufe 3: Dienststellen mit 31 Leistungen der Prioritat 4

- 250 Einzelleistungen, die nicht im OZG Katalog enthalten sind.

Auf Basis dieser Auswertung wurde die nachfolgende Umsetzungsplanung erstellt.

Dabei enthalt die Stufe 1 nicht nur die meisten Leistungen, sondern insbesondere auch
Leistungen der ,Burgerdienststellen“ mit hohen Fall- und Besucherzahlen. Bei den
Dienststellen EP, OA und SOR wurde mit ersten Umsetzungsschritten begonnen.

Mit der Ubernahme in die Serviceplattform Mein Niirnberg miissen auch die rund 250 bereits
digitalisierten Antragsprozesse angepasst werden.

Die gestrichelte blaue Linie steht fir den mit der steigenden Anzahl von Diensten
zunehmenden Pflegeaufwand durch rechtliche, organisatorische und technische
Anderungen.

NURNBERG

Umsetzungsplanung Online-Zugangsgesetz
(Anzahl der Leistungen Stand Marz 2019)

l2019 | [2020 | [2021 | [2022 112023 ff. |
Dienststellen mit Leistungen Prio 1 und 2 ff. (OZG) Pric 1 103) -1
EP 63 (9+15+16+23), OA 266 (89+15+64+98) StN 30 (4+0+17+9) PA 21 (1+2+17+1) Prio 2 60) I
zu digitalisierende SOR 33 (0+10+16+7) BoB 21 (0+7+3+11) Gh 19 (0+1+17+1) KaSt 10 (0+2+0+8) Prio 3172 = 550
Verwaltungsleistungen SHA 30 (0+1+15+14) ) 57 (0+7+7+43) Prio 4 215) I
1
IDienststellen mit Leistungen Prio 3 ff. (0ZG) Priol 0)

575 Leistungsbiindel

nach OZG Katalog = JstA 50 (0+7+40+4) ZD 11 (0+0+11+0) KVU 1 (0+0+1+0) , DSB 2 (0+0+1|Prio2 7)

JASN 18 (0+0+18+0), UwA 38 (0+0+13+25) SUN 10 (0+0+3+7) WiF 5 (04 Prio 3 96) = 173
[3.BM 24 (0+0+3+21) SchB 5 (0+0+3+2) SW 7 (0+0+1+6) Sp§ 1 (0+0+1+{Prio 4 70)

754 Einzelleistungen in

Zusténdigkeit der Stadt
Niirnberg

Dienststellen mit Leistungen Prio 4 (OZG)
RA (4) BgA (3) BCN (1) Pr (1)

Geo (7) FrH (5), Stpl (2)

Ref V (3) Av (2) BCN (1) KuF (1) SchA (1)

Prio1 0)
Pric2 0)

Prio 4 31)

Prio3 0) =31

Nicht im 0OZG-Katalog
ca. 250 Leistungen

Dienststellen Ref. I/11, Ref. llI, Ref. IV, Ref. VI, Ref. VII, LA, ML, NiiBad, Stk, ASD, KuM, KuKuQ, Fb. IB, H, Vpl,
Tg, Nbgstift, NiiSt, SenA, FW, IPSN, Rpr, freiwillige kommunale Leistungen,

Leistungen bereits
| igitalisiert |

-

Anderungen wg. OZG-Vorgaben, Ubernahme in Mein Niirnberg und Gastzugang

7 &/

Pflege alle
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-
Die Fortschreibung der Auswertung aus dem Marz 2019 hat fir die Stadt Nirnberg

821 Einzelleistungen in Zustandigkeit der Stadtverwaltung,
365 Einzelleistungen, die nicht im OZG Katalog enthalten sind,
1.186 umzusetzende Einzelleistungen ergeben.
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