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Fragebogen für Eltern 2019 
Stadt Nürnberg, Amt für Kinder, Jugendliche und Familien – Jugendamt 

Dietzstr. 4, 90443 Nürnberg 
 

 
Liebe Eltern,  
 
diesen Fragebogen haben wir in einfache Sprache übersetzt. Damit wollen wir möglichst viele Eltern erreichen. Die 
Kitas in Nürnberg wollen ihre Arbeit verbessern. Kita ist das kurze Wort für Kinder-Tages-Einrichtung. Sie können uns 
dabei helfen. Sagen Sie uns Ihre Meinung. Bitte beantworten Sie die Fragen in diesem Fragebogen. Die Umfrage ist 
freiwillig. Wir beachten den Datenschutz. Wir geben Ihre Daten nicht weiter. Bitte schreiben Sie Ihren Namen nicht auf 
den Fragebogen und nicht auf den Briefumschlag. 
 
Die Evangelische Hochschule Nürnberg macht eine Auswertung von allen Fragebögen. Das bedeutet: Sie schaut alle 
Fragebögen an und macht einen Bericht. Das Jugendamt bekommt einen Bericht und Ihre Kita auch. Dafür braucht die 
Kita mindestens 10 ausgefüllte Fragebögen.  
 
Anleitung: Das müssen Sie machen: 
Haben Sie mehr als ein Kind in einer Kita? Dann benutzen Sie bitte für jedes Kind einen eigenen Fragebogen.  
Bei den meisten Fragen müssen Sie nur eine Antwort ankreuzen. Bei manchen Fragen können Sie mehr als eine 
Antwort ankreuzen. Das steht bei der Frage dabei. Die Fragebögen sind für alle Kitas gleich. Deshalb können wir nur 
die Fragen und Antworten auswerten, die schon im Fragebogen stehen. Bitte schreiben Sie keine Fragen oder 
Antworten dazu.  
 
Bei manchen Fragen können Sie Zahlen ankreuzen. Die Zahlen bedeuten:  

1 = sehr gut / sehr zufrieden 4 = ausreichend / eher unzufrieden 
2 = gut / zufrieden 5 = mangelhaft / unzufrieden 
3 = befriedigend / eher zufrieden 6 = ungenügend / sehr unzufrieden 

 
Bitte stecken Sie den ausgefüllten Fragebogen in den Umschlag. Und werfen Sie den Umschlag bis spätestens 
12.07.2019 in die Sammel-Box in Ihrer Kita. Haben Sie noch Fragen? Dann fragen Sie bei der Kita-Leitung nach.  
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dort helfen Ihnen gerne weiter. 
 

 

Wie alt ist Ihr Kind? Bitte kreuzen Sie an:  

 Krippen-Kind   Grundschul-Kind   

 Kindergarten-Kind  Schul-Kind ab 5. Klasse   

 

1. Öffnungszeiten Ihrer Kita 

1.1  Sind die Öffnungszeiten so, wie Sie sie  
       brauchen? 

  nein  dann weiter mit Frage 1.2   
  ja      dann weiter mit Frage 2.1 

1.2 Wenn nein: Wann brauchen Sie eine Betreuung für Ihr Kind? 

Montag bis Donnerstag  vor 6.00 Uhr  ab 6.00  ab 6.30             ab 7.00 

Montag bis Donnerstag  bis 17.00   bis 18.00  bis 19.00   nach 19.00 

Freitag  vor 6.00  ab 6.00  ab 6.30             ab 7.00 

Freitag  bis 17.00   bis 18.00  bis 19.00   nach 19.00 

Samstag     nein  dann weiter mit Frage 2.1 
  ja      dann kreuzen Sie an, welche Öffnungszeiten Sie 
brauchen:   

Samstag   vor 6.00  ab 6.00  ab 6.30             ab 7.00 

Samstag  bis 17.00   bis 18.00  bis 19.00   nach 19.00 
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3. Allgemeine Bereiche 
 

 

 
 
 
3.0 Wie gefällt es Ihrem Kind in der Kita?  
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Wie zufrieden sind Sie… 
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3.1 mit den Regeln und Zeiten zum Bringen und Abholen?        

3.2 mit der Möglichkeit, die Betreuungszeit zu ändern?        

3.3 mit der Anzahl der Tage in den Ferien, an denen die  
      Kita geschlossen ist? 

       

3.4 mit den Kosten oder Gebühren für den Platz in Ihrer  
      Kita? 

       

3.5 mit der Qualität des Essens in der Kita? (Wie gut ist  
      das Essen?)  

       

3.6 mit den Räumen in der Kita (zum Beispiel: Möbel,  
      Farben, gemütlich oder ungemütlich)? 

       

3.7 mit dem Garten und wie er gestaltet ist?        

3.8 mit den Plätzen und Zeiten, wo die Kinder Pause  
      machen können (ausruhen, schlafen und alleine sein  
      können)? 

       

3.9 damit, wie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der  
      Kita die Eltern behandeln? 
 

       

        

 

 
 

2. Betreuung in den Ferien 

2.1 Wenn Ihre Kita in den Ferien geschlossen ist:   
      Brauchen Sie dann eine Kinder-Betreuung? 

 nein  dann weiter mit Frage 3.0 
 ja      dann weiter mit Frage 2.2 

2.2 Wenn ja: Für welche Ferien?  Herbst   Weihnachten   Fasching 
 Ostern   Pfingsten   Sommer 
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4. Pädagogische Arbeit:        

 

 

 
Wie zufrieden sind Sie… 
 
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an: 
- bei ‚Qualität: Wie gut?‘ und  
- bei ‚Anzahl / Umfang: Wie viel?‘  

Qualität: Wie gut? Anzahl / Umfang: 
Wie viel? 1 2 3 4 5 6 
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4.1 damit, wie die persönlichen und sozialen Fähigkeiten   
Ihres Kindes gefördert werden? Das bedeutet: Wie 
gut wird Ihr Kind in folgenden Bereichen unterstützt: 
z.B. Verhalten in der Gruppe, Streit mit anderen 
Kindern, Umgang mit anderen Menschen, Umgang 
mit Sachen von Anderen 

          

4.2 damit, wie die Kinder in der Kita Werte erleben und  
        erfahren? Das bedeutet z. B. dass jeder Mensch   
        gleich viel wert ist. Egal wie er aussieht und wo er  
        herkommt. Oder: Was ist wichtig für das Zusammen- 
        leben? 

          

4.3 damit, wie die Kinder in der Kita etwas über Religion  
        kennen lernen? Zum Beispiel: Welche Religionen gibt  
        es? Welche Feiertage und Feste gibt es? Wie beten  
        die Menschen? 

          

4.4 damit, wie die sprachlichen Fähigkeiten vermittelt  
        werden? Das bedeutet, wie die Kinder in der Kita  
        Sprache kennen lernen? 

          

4.5 damit, wie die Kinder in der Kita Musik, Kunst und  
        Kultur kennen lernen? Zum Beispiel beim Singen und  
        Musik machen. Oder beim Basteln und Malen. 

          

4.6 damit, wie die Kinder in der Kita etwas über andere  
        Länder kennen lernen? Zum Beispiel: Wie die  
        Menschen in anderen Ländern leben. Was dort für  
        das Zusammen-leben wichtig ist. 

          

4.7 damit, welche Bewegungs-Möglichkeiten die Kinder in  
        der Kita haben? Zum Beispiel Sport oder Spiele für  
        die Bewegung. 

          

4.8 mit der Gesundheitserziehung? Das bedeutet: Was ist  
        wichtig für ein gesundes Leben? Welches Essen ist  
        gesund? Warum ist Sauberkeit wichtig? 

          

4.9 damit, wie die Kinder die Natur kennen lernen? Zum  
        Beispiel: Sind die Kinder oft draußen? Machen sie  
        Ausflüge in die Natur? Können die Kinder Blumen und  
        Gemüse kennen lernen? Warum ist Umwelt-Schutz   
        wichtig?  

          

4.10 damit, wie die Kinder in der Kita Zahlen und Formen  
        kennen lernen? Zum Beispiel Rechtecke, Kreise und  
        Dreiecke. Welche Zahlen es gibt? Wie zählt man? 

          
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Wie zufrieden sind Sie… 
 
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an: 
- bei ‚Qualität: Wie gut?‘ und  
- bei ‚Anzahl / Umfang: Wie viel?‘ 

Qualität: Wie gut? Anzahl / Umfang: 
Wie viel? 1 2 3 4 5 6 

s
e

h
r 

z
u

fr
ie

d
e
n
 

z
u

fr
ie

d
e
n
 

e
h

e
r 

z
u

fr
ie

d
e
n
 

e
h

e
r 

u
n

z
u

fr
ie

d
e

n
 

u
n

z
u

fr
ie

d
e

n
 

s
e

h
r 

u
n

z
u

fr
ie

d
e

n
 

o
k
 

z
u

 v
ie

l 

z
u

 w
e

n
ig

 

w
e

iß
 n

ic
h

t 

4.11 damit, wie die Kinder in der Kita Natur und Technik  
        kennen lernen. Zum Beispiel: Wo kommt das Wasser  
        her? Wie wichtig sind Sonne, Mond und Sterne? Was  
        ist das Wetter? Wo kommt der Strom her? Und  
        andere Dinge. 

          

4.12 Nur für Eltern von Kindern im Kindergarten. Und  
        im Kinder-Hort:  
        damit, wie die Kinder in der Kita elektronische Geräte 
        kennen lernen? Zum Beispiel Computer, Fernsehen  
        oder Smartphone. Was ist wichtig? Was darf man  
        machen? Wie lange? Was darf man nicht machen?  

          

4.13  damit, wie die Bildungs-Angebote in der Kita sind  
        (z.B. Ausflüge, Spiele, Förder-Angebote,  
         Übungen)?  

      
 

   

4.14  Nur für Eltern von Kindern in der Kinder-Krippe  
        und im Kindergarten:  

 damit, wie gut das Eingewöhnen von Ihrem Kind in    
 der Kita geklappt hat? (Zeit und Ablauf) 

          

4.15  damit, wie die Kinder mitbestimmen können, was in  
        der Kita gemacht wird? 

          

4.16 damit, welche Möglichkeiten die Kinder zum     
        selbständigen Spielen und Lernen haben?  

          

4.17 damit, wie die Kinder in der Kita erfahren: Was ist  
        wichtig beim Streiten? Was darf man? Was darf man    
        nicht? Und was kann man machen, damit der Streit  
        aufhört?  

          

4.18  Nur für Eltern von Kindern im Kindergarten:  
damit, wie gut die Kita die Kinder auf die Schule 
vorbereitet? Welche Fähigkeiten erwerben die Kinder? 
Zum Beispiel: Was haben die Kinder kennen gelernt 
und erfahren, was für die Schule wichtig ist? 

          

4.19 Nur für Eltern von Schulkindern im Kinder-Hort  
        und Kindergarten: 

damit, wie die Hausaufgaben-Betreuung für 
Schulkinder ist? 

          

4.20  Nur für Eltern von Schulkindern im Kinder-Hort  
        und Kindergarten:  

damit, wie die Zusammen-Arbeit zwischen der Schule 
und dem Kinder-Hort/Kindergarten ist?  

          

4.21  Nur für Eltern von Schulkindern im Kinder-Hort  
        oder Kindergarten:  

damit, wie die Ferien-Angebote für Schulkinder sind? 

          

 
          



 

5 

 
 
Wie zufrieden sind Sie… 
 
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an: 
- bei ‚Qualität: Wie gut?‘ und  
- bei ‚Anzahl / Umfang: Wie viel?‘ 

Qualität: Wie gut? 
Anzahl/Umfang 

Wie viel? 
1 2 3 4 5 6 
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4.22 Für Kitas mit Plätzen für Kinder mit Behinderung: 
damit, wie Kinder mit Behinderung in der Kita betreut 
werden? Oder wie Kinder betreut werden, die vielleicht 
eine Behinderung bekommen? Spielen Kinder mit und 
ohne Behinderung gemeinsam? 

          

 

4.23 Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit der  
Kita? 

      

 

5.  Zusammenarbeit zwischen den Eltern und der Kita:  
Zum Beispiel: Wie gut sind die Informationen für die Eltern? Was macht die Kita für die 
Eltern? Gibt es Kurse für die Eltern? Wie können die Eltern mitmachen und 
mitbestimmen? 

 

 
 

Wie zufrieden sind Sie… 
 
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an: 
- bei ‚Qualität: Wie gut?‘ und  
- bei ‚Anzahl / Umfang: Wie viel?‘ 

Qualität: Wie gut? Anzahl/Umfang 
Wie viel? 1 2 3 4 5 6 
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5.1   mit den schriftlichen Informationen?  
Zum Beispiel mit den Aushängen, mit den 
Informations-Briefen für die Eltern, und anderen 
Informationen.  

          

5.2 mit den Veranstaltungen für Eltern? Zum Beispiel  
        Informations-Veranstaltungen, Kurse für die Eltern,  
        Feste, Eltern-Café. 

          

5.3 mit der Internet-Seite der Kita?           

5.4 mit den Informationen über den Tages-Plan und den  
Wochen-Plan der Kita? Zum Beispiel: Aushänge, 
Fotos, Gespräche mit den Mitarbeitern in der Kita 

          

5.5 mit den Informationen über die Entwicklung Ihres  
        Kindes? Zum Beispiel: Wie spielt Ihr Kind zusammen  
        mit anderen Kindern? Was kann Ihr Kind schon? Gibt   
        es etwas Besonderes? Wie bekommen Sie die  
        Informationen? Gibt es Gespräche mit den Eltern? 

          

5.6 Nur für Eltern von Kindern im Kindergarten:  
mit der Begleitung und Unterstützung für Ihr Kind, 
wenn es vom Kindergarten zur Grundschule 
wechselt?  

          
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Wie zufrieden sind Sie… 
 
Bitte kreuzen Sie eine Antwort an: 
- bei ‚Qualität: Wie gut?‘ und  
- bei ‚Anzahl / Umfang: Wie viel?‘ 

Qualität: Wie gut? Anzahl/Umfang 
Wie viel? 1 2 3 4 5 6 
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5.7 mit der Zusammen-Arbeit zwischen den Eltern und  
        der Kita? Gibt es einen Eltern-Beirat? Oder eine  
        Eltern-Vertretung? 

          

5.8 mit dem Umgang der Kita mit Ideen und Vorschlägen  
        von den Eltern? Oder mit Beschwerden von den  
        Eltern? 

          

5.9 mit den Möglichkeiten für die Eltern, in der Kita  
        mitzumachen? Zum Beispiel bei Angeboten und  
        Projekten in der Kita.  

          

5.10 mit der persönlichen Beratung und der Unterstützung   
        für die Eltern? Zum Beispiel, wenn es um die  
        Entwicklung von Ihrem Kind geht. Oder wenn Sie  
        Probleme in der Familie haben. 

          

 

 

 

6.  Fragen zum Kind und zur Familie:  
Die Antworten zum Punkt 6 sind wichtig für die Auswertung von der Umfrage. Und für den Abschluss-Bericht.  
Wir können nicht sehen: Von wem kommen die Antworten? Wir können auch nicht sehen, dass die Antworten von 
Ihnen kommen. 

6.1. Wie alt ist Ihr Kind? 
 

 1Jahr   2J.   3J.   4J.   5J.   6J.  
 7J.   8J.   9J.   10J.   11J.   12J.  

6.2  Seit wann geht Ihr Kind in diese Kita? 
 seit diesem Jahr    das zweite Jahr  
 das dritte Jahr    das vierte Jahr 

6.3 Wie lange geht Ihr Kind noch in diese Kita?  nur noch dieses Jahr   noch ein weiteres Jahr 
 noch zwei weitere Jahre   noch drei weitere Jahre       

6.4 War Ihr Kind vor dieser Kita schon in einer anderen  
        Kita? 

 nein  dann weiter mit Frage 6.6   
 ja      dann weiter mit Frage 6.5 

6.5 Wenn ja, welche? 
Hier können Sie mehr als eine Antwort ankreuzen.  

 Tagespflege     Kindergarten  
 Kinderkrippe     Kinderhort   

6.6 Wie viele Kinder haben Sie? 
 

 1 Kind     2 Kinder  
 3 Kinder     4 Kinder und mehr 

6.7 Sind Sie allein-erziehend? Das bedeutet: Kümmern  
        Sie sich allein um Ihr Kind? Ohne den anderen  
        Eltern-Teil? 

 nein         ja 
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6.8 Sind Sie oder Ihre Eltern aus einem anderen Land  
        Nach Deutschland gekommen? 

 nein     ja 

6.9 Welchen Schulabschluss haben Sie? Mutter / Partnerin/Partner): 
 Hauptschul-Abschluss / Qualifizierender Hauptschul- 
    Abschluss 
 Realschul-Abschluss / Mittlere Reife 
 Abitur / Fachabitur 
 kein Abschluss 
Vater / Partner/Partnerin:  
 Hauptschul-Abschluss / Qualifizierender Hauptschul- 
    Abschluss 
 Realschul-Abschluss / Mittlere Reife 
 Abitur / Fachabitur 
 kein Abschluss   

6.10 Warum haben Sie diese Kita für Ihr Kind ausgesucht 
Hier können Sie mehrere Antworten ankreuzen.  

  Die Kita ist nahe beim Wohnort. 
  Die Kita ist nahe beim Arbeitsplatz. 
  Die Kita ist nicht so teuer. 
  Die Öffnungszeiten sind gut für uns. 
  Mir / Uns gefällt, was die Kinder in der Kita machen  
     können. Zum Beispiel wie sie dort spielen und lernen 
     können. 
  Mir / Uns ist wichtig: Wie wichtig sind Kirche und Religion  

für die Kita?  
 Wir haben uns eine andere Kita für unser Kind 
     gewünscht. Dort haben wir aber keinen Platz bekommen. 

 

 

 
 
 
 

Danke für Ihre Mitarbeit. Sie haben uns sehr geholfen. 
 
 

Ihre Kita 


