Beschlussvorlage
DIP/069/2020

NURNBERG
Beratung Datum Behandlung Ziel
Personal- und Organisationsausschuss 17.03.2020 offentlich Beschluss
Betreff:

Digitalisierungsprojekt ,,Neue Kundenkommunikation der Auslanderbehérde,,

hier:
Werkstattbericht Gber erzielte Projektergebnisse und aktueller Sachstand

Anlagen:
Bericht

Sachverhalt (kurz):

siehe Bericht

Seite 1 von 2



Stadt NUrnberg Beschlussvorlage DIP/069/2020

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat unterstitzt die Umsetzung und geplante Weiterentwicklung der formulierten
Zielsetzungen ,Verstarkte Kundenzentrierung®, ,Ausbau des digitalen Dienstleistungsangebotes
der Stadtverwaltung“ sowie ,Optimierung interner Verwaltungsprozesse®.

Die Verwaltung wird beauftragt, die Umsetzung der Projektergebnisse konsequent

weiterzuverfolgen und ein Konzept zur Ubertragung der erarbeiteten Losungen auf weitere
stadtische Verwaltungsprozesse zeitnah vorzulegen.
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